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OZET

Miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerinde vergiye
karst tutum ve davramslar1 onemli bir yere sahiptir. Miikelleflerin
vergi ile ilgili sorumluluklarim yerine getirmesi, miikelleflerin vergi
bilincine ve dolayisiyla vergiye karst olan tutum ve davranmslarina
baghdir. Bu cahsmada Sakarya ilinde yasayan miikelleflerin vergi
bilinci ve vergiye karst tutumlarimin belirlenmesi ve vergi bilincinin
arttirmlmast  i¢cin atilmast gereken adumlarin  belirlenmesi
amaclanmistir. Sakarya’da 380 vergi miikellefine anket uygulanms ve
elde edilen veriler SPSS (22) paket programindan yararlamlarak
analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Calismamin dikkat c¢eken
sonuglart olarak katihmcilarin iilkemizde vergilerin adil olarak
toplanmadigi, vergi oranlarim yiiksek bulduklar, odedikleri verginin
gelirlerine oranla fazla oldugu inancina sahip oldugu belirtilebilir.
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ABSTRACT

The taxpayers’ attitudes and behaviors towards taxation are
important in fulfilling their tax obligations. The responsibility of the
taxpayers to fulfill their tax responsibilities depends on the attitudes
and behaviors of the taxpayers towards taxation. In this study it is
aimed to determine the attitudes and behaviors of taxpayers towards
taxation and tax consciousness and to explain which steps may set to
improve the tax consciousness that living in Sakarya province.
Questionnaire applied to 380 taxpayers in Sakarya and the SPSS (22)
package program was used to analyze and evaluate the data obtained
from the questionnaire. As a remarkable results of the study, it can be
stated that the participants do not collect taxes fairly in our country,
they find the tax rates high, and they have a belief that they pay taxes
higher than their income.
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GIRiS

Vergi, devletler icin temel gelir kaynagi olup birey-devlet iliskisini gosteren en 6nemli
baglardan biridir. Bu iliskide devlet egemenlik giiclinden kaynakl olarak iistiin taraf iken birey
ise yiikiimliiliiklerini yerine getirmek durumundadir. Bu baglamda devlet ile bireyin
vergilemeye iliskin cikarlar1 ve davraniglari farklilik arz etmektedir. Birey, satin alma giiciiniin
minimum diizeyde azalmasim1 kamu hizmetlerinden ise maksimum diizeyde yararlanmay1
arzu ederken devlet, sosyal ve ekonomik agidan istikrar: saglayabilmek ve finansman ihtiyacin
karsilayabilmek icin daha fazla vergi toplayarak hedeflerine ulagsmak egilimindedir (Yilmaz
vd., 2015:244). S0z konusu catigma verginin mali ve ekonomik bir olgu olmasinin yani sira
toplumsal bir yonii oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin vergi bilinci ve vergi
algis1 devlet-birey iligkisi acisindan 6nemlidir.

Bireylerin psikolojisi iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olabilen mali olaylar bireysel veya
kitlesel birtakim tepkiler hatta isyanlar ile sonuclanabilmektedir (Saglam, 2013:317). Mali
olaylara bireylerin verecegi tepkiler ve bireylerin mali olaylar karsisindaki tutum ve
davranmiglar bireylerin algi ve bilincine bagh olmaktadir. Bu baglamda vergilemeye dair
miikelleflerin tutumu acisindan da miikelleflerin vergi bilinci 6nemli sonuclar
dogurabilmektedir.

Vergi bilinci ve vergi algis1 kavramlar genellikle vergi uyumunun birer unsuru olarak ifade
edilmektedir. I¢sel ve digsal olmak iizere bircok faktor? tarafindan etkilenen vergi bilinci
kavramini Edizdogan vd. (2011:228) bireylerin, kendilerinden vergi alinmasmin amacini
kendilerine hizmet seklinde donecek harcamalarin finansmanina katilmak oldugunun farkina
varmalari, bu durumu anlamalar: ve kabullenme yetenekleri seklinde tanimlamaktadirlar.

Miikelleflerin vergi karsisindaki olumlu ya da olumsuz tutumlar1 vergi bilinci ile dogrudan
iligkili oldugundan toplumun vergi bilincinin olusmasinda etkili ve etkisi olan faktorlerin
dogru belirlenerek degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, miikelleflerin vergi
bilincinin arttirllmasi vergilere kars1 goniillii uyumu tesvik ederek toplumda vergi 6deme
bilincinin olugmasina katki saglayabilecektir. Boylelikle devlet kamu hizmetlerinin finansmani
icin gerekli gelirleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak toplayabilecektir.

Bu calismada miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarim etkileyen vergi bilinci
arastirllmaktadir. Calismada oncelikle vergi bilinci ile ilgili son yillarda yapilmig ¢alismalar
Ozet olarak sunulmakta, daha sonra Sakarya ilinde vergi miikellefleri ile yapilan anketin
sonuclar1 degerlendirilmekte ve anket dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.

1. Literatiir incelemesi

Vergi psikolojisi kapsaminda ele alinan vergi bilinci, vergi algisi, vergi uyumu, vergi ahlaki gibi
konulara iligkin ilk arastirmalar Schmélders tarafindan 1958 ve 1963 yillarinda yapilmistir
(Taytak, 2010: 500). Ulkemizde ise 6zellikle 90’ yillardan itibaren vergi bilinci ve vergi
algisina dair aragtirmalarin yogunlastig: goriilmektedir.

Dubin vd. (1990) ve Beron vd. (1992)’'nin aragtirma sonuclarina gore egitim seviyesi arttikca
vergi konusundaki pozitif tutum ve alginin azaldig1 bulgusu elde edilmistir. Marandu vd.
(2014) de yiiksek egitim diizeyinin vergi kagirmay: arttirdigini belirtmektedir. Ancak Torgler
vd. (2008) tarafindan Tiirkiye ve ABD iizerine yapilan calismada egitim diizeyi arttikca vergi
ahlakinin yiikseldigi, Alm vd. (1992) tarafindan yapilan arastirmada ise bireylerin egitim
seviyeleri arttik¢a vergi mevzuatinin daha iyi kavrandig1 ve vergiye goniillii uyumda artisin
olacag1 belirtilmistir. Egitim diizeyi vergi bilinci iligkisine dair bir baska calismada Torgler

1 Tarihsel siirecte Osmanl Devleti'nde, ABD’de ve Avrupa’da mali olaylara tepki olarak gerceklesmis isyanlar icin ince ve Besel
(2016)’ya bakiniz.

2Vergi bilincini etkileyen faktorler su sekilde simiflandirilabilir: ekonomik ve mali faktorler, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler,
siyasal ve yonetimsel faktorler, dinsel ve etik faktorler (Aktan ve Coban,2006: 137).
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(2007) egitim ile vergi ahlak: ve vergi bilinci arasinda bazi hedef kitleler acisindan pozitif bir
iliski oldugu, baz hedef kitleler agisindan ise anlamh bir iligki olmadig1 sonucuna ulagmstir.

Savasan ve Odabas (2005) SMMM’ler ve vergi denetim elemanlan ile (534 kisi) Tiirkiye’de
vergi kayip ve kacaklarinin nedenleri iizerine anket calismasi yapmuglardir. Calisma
sonugclarina gore vergi kayip ve kacaklarina; vergi yiikii (%86), istisna ve muafiyetler (%78),
vergi sistemindeki adaletsizlik (%72), verginin tabana yayillmamasi (%78), kamu harcamalar
ile miikellef beklentilerinin uyumsuzlugu (%67) ve vergi ahlaki ve bilincinin eksikligi (%85 ve
%82) neden olmaktadir (Savasan ve Odabas, 2005:26).

Frey ve Torgler (2007) calismalar1 sonucunda vergiden kaginmanin yiiksek oldugu iilkelerde
vergi ahlakinin zayif oldugu ancak toplumda her miikellefin vergisini tam olarak 6dedigi inanci
yaygin ise vergi ahlakinin arttigi bulgusunu elde etmislerdir.

Omiirbek vd. (2007), Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dordiinci smif oOgrencileri ile gerceklestirdikleri anket uygulamasi sonucunda vergi
o0demeyi/0dememeyi belirleyen en 6nemli faktorlerin sirasiyla 6denilen vergilerin ¢ok acik ve
net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi,
adil bir vergi yiikii dagilimi oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Giirler Hazman (2009) vergi bilincini etkileyen muhtemel digsal etkenleri Afyonkarahisar ili
Ticaret Borsasina kayith 231 firma ile gorlisme yaparak lojistik regresyon analizi ile tespit
etmeyi amacladig1 ¢alismasi sonucunda yiikiimliilerin vergilere iligkin davramslarinda igsel
faktorleri vergi 6deme giicii, aile 6lgegi, vergi ahlaki, egitim diizeyi, devlete baglilik, siyasal
iktidar1 benimseme durumu ve bireysel nitelik tasiyan faktorlerden seklinde digsal faktorleri
ise vergi yonetiminden ve sisteminden kaynaklanan faktorler, ekonomik konjonktiirden
kaynaklanan faktorler ve siyasal yapidan kaynaklanan faktorler olmak iizere ii¢ grupta ele
almistir. Ayrica idari yapidan kaynaklanan faktorler arasina “seffafhigin tam olarak
saglanamamas1”, “kamusal hizmet sunumunun yetersizligi”, “denetimin yetersiz olmas1” gibi
etkenler ilave edilebilirken lojistik regresyon analizi sonucglarina gore, siyasi yapidan
kaynaklanan faktorler arasina “miikellefin goziindeki politik basarisizligin” da bir etken olarak
ele alinabilecegini ifade etmektedir (Glirler Hazman, 2009:68).

Taytak (2010), Tiirkiye’de ilkogretim II. kademe Ogrencilerinin vergi kavramindan ne
anladiklarim belirlemek ve sahip olduklar vergi bilinglerini 6lgmek amaciyla Usak ilinde bes
okulda 410 Ogrenci ile anket uygulamas1 yapmistir. Calisma sonucunda Ogrencilerin vergi
kelimesini ilk olarak ailelerinden 6grendikleri ve vergi bilinci adina ilk egitimin aileler
tarafindan verildigi ancak aileler tarafindan verilen egitimin yeterli olmadig ve ailelerin yani
sira vergi idaresi ve okullar tarafindan da vergi adina caligsmalar yapilmasi gerektigi,
ogrencilerin vergi ile kamu hizmetleri arasindaki bag1 dogru bir sekilde algiladiklar1 ve vergi
konusunda bilingli olduklari, 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun vergi vermeyen kisileri
kotii vatandas ve hirsiz olarak gordiikleri ve vergiyi, devletin varligi icin gerekli bir unsur olarak
tanimladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Saglam (2013) Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden 330 ogrenciye
uyguladig1 anket arastirmasi sonucunda katilimeilarin giiclii bir vergi algisina sahip oldugu,
katilimcilarin iilkemizdeki vergi sistemi hakkindaki kanaatlerinin olumsuz oldugu sonuglarina
ulagmagtir.

Sahpaz vd. (2014), Sakarya ilinde firinc1 esnafimin vergi bilincini belirlemeye yonelik
aragtirmalarinda 240 firinc1 esnafi ile anket yapmiglardir. Calisma sonucunda katilimeilarin
odedikleri vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigi, katilimcilarin vergilerin 6deme
giiciine gore alindigim1 ancak vergi mevzuatinin anlasilir olmadigimi diistindiikleri,
katihmcilarin toplanan vergilerin devlet tarafindan dogru yerlere harcandigina inandiklar:
sonuclari elde etmislerdir. Ayrica yazarlar elde edilen bulgulara gore miikelleflerin vergi
bilinci ve algilarini olumlu yonde gelistirmek icin algilanan vergi yiikiiniin ve 6deme giiciiniin
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dikkate alinmasini, toplanan vergilerin etkin kullanilmasim ve miikelleflerin vatandaghk
bilinci ve vergi ahlak: diizeylerinin yiikseltilmesine 6nem verilmesini 6nermislerdir.

Akinc1 ve Basol (2015) Kirklareli ilinde 424 kisi ile yaptiklar1 anket sonucunda katihmecilarin
vergi bilincinin heniiz yeteri kadar olusmadigini/gelismedigi, vergi algisi, vergi bilinci, vergiye
kars1 tutum ve vergi bilinci arttirma seviyeleri arasinda cinsiyet farkliligindan kaynaklanan bir
fark bulunmadigy, evli bireylerin vergi algisinin, bekar bireylerin vergi algisindan daha yiiksek
oldugu, devlet kurumlarinda calisan bireylerin vergi bilincinin, 6zel kurumlarda calisan
bireylerin vergi bilincinden daha yiiksek oldugu bulgularin elde etmislerdir. Ayrica arastirma
sonuclarina gore Vergi bilincinin arttirilmasi i¢in atilmas1 gereken en onemli {ic adimin
sirastyla “adil bir vergi reformu”, “daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi” ve “toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi” oldugu belirtilmektedir.

Cansiz (2015), Afyonkarahisar ilinde 197 defterdarlik calisam ile uyguladigi anket sonucunda
vergi aflarmin diiriist miikellefler i¢in olumsuz bir alg1 olusturdugu, cezai yaptirimlarin
yetersiz oldugu, gelir dagiliminin adaletsiz oldugu algisinin vergi miikellefleri icin vergilerin
o0denmesinde olumsuz bir kanaat olusturdugu sonuglarina ulagsmistir. Yazara gore vergi bilinci
dersleri egitimin her kademesinde konulmali, vergi mevzuatin iyilestirici tedbirler alinmals,
defterdarhik calisanlarinin egitim ve Ogretim diizeylerini artirici imkanlarin saglanmahdir
(Cansiz, 2015:449).

Yesilyurt (2015) vergi bilincinin vergi ahlak iizerindeki etkisini incelemek amaciyla agirlikh
olarak mali, ekonomik ve vergi kavramlarina yonelik ders alan Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi maliye boliimii 6grencileri ile dini ve ahlaki konularda ders alan Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi ilahiyat boliimii 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyleri
arasinda karsilastirma da yapabilmek amaciyla anket uygulamasi yapmistir. Arastirma
neticesinde ilahiyat boliimii 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik ifadelere
maliye boliimii 6grencilerine kiyasla daha fazla katildiklar1 sonucuna ulagilmistir (Yesilyurt,
2015:36).

Korlu vd. (2016a) Bursa ozelinde 664 katihmci ile gerceklestirdikleri anket arastirmasi
sonucunda katilimeilarin vergi 6dememenin kul hakkina girmek anlamina geldigini, vergi
O0demenin kutsal bir gorev oldugunu ve sik sik uygulanan vergi aflarinin vergi 6deme kiiltiiriine
zarar verdigini diisiindiikleri bulgularim1 elde etmiglerdir. Ayrica yazarlar, Bursa’da
vatandaslarin genel olarak vergi bilincinin istenilen seviyenin altinda oldugunu tespit
etmislerdir.

Cicek ve Sabbag (2016) Isparta ilinde gelir vergisi miikellefi olan 400 katihmeciya yiiz yiize
anket yontemi kullanarak miikelleflerin ¢ogunlugunun vergiden kaginmay1 rasyonel bir
davranis olarak gordiigii ve daha az vergi 6demek amaciyla tiiketim veya yatirim tercihlerini
degistirebilecekleri, miikelleflerin diisiik vergi oranlar1 uygulanacak olursa, yatirnm yeri
tercihini gozden gecirebilecegini ancak yerlesim yerini degistirmeye sicak bakmadiklarini,
miikelleflerin vergiden kaginmaya yonelik tutum ve davraniglarinin o6zellikle egitim durumu,
yas, cinsiyet gibi degiskenlerden daha fazla etkilendigi sonuclarina ulagmiglardir.

Korlu vd. (2016b)’nin Bursa ilinde 680 kisiye anket uygulayarak Faktor Analizi ile elde ettikleri
sonuclar vatandaslar acisindan yerel vergi bilincini belirleyen en 6nemli faktoriin “adalet ve
esitlik” oldugu, ikinci 6nemli faktoriin ise “din ve ahlak” oldugu; vatandaslarin yerel vergi
bilinci acisindan belirleyici olmasa da anlamh olan diger faktorlerin; katilimcilik ve yerellesme,
kiiltiir, idareye bakis ve siyasi anlayis oldugu seklindedir.

Taytak (2016), U§ak ilinde 436 gelir vergisi miikellefi ile gerceklestirdigi anket sonucunda
katihmcilarin “vergi kanunlarim acgik ve anlasilir buluyorum”, “vergi uygulamalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahibim”, “vergi sistemini adil oldugunu diisiiniiyorum” ve “gelir dagiliminin adil
oldugunu diisiinliyorum” Onermelerine kesinlikle katilmiyorum seklinde yanmit verdikleri
goriilmektedir. Ayrica calisma sonuclarina gore vergi gesitliliginin gelir vergisi miikelleflerinin
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vergi tutum ve davraniglan iizerinde negatif bir etkiye sahip olmadigi ve gelir vergisi
miikelleflerinin denetimle vergi 6devlerinin tam ve eksiksiz yerine getirilmesi noktasinda bir
bag kuramamis olduklar: ifade edilebilir (Taytak, 2016:1954).

Teyyare ve Kumbagh (2016) Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Mahye Boliimii 1. ve 4. simif ogrencﬂerlne
anket uygulayarak ogrencilerin vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyini belirlenip s6z konusu
kavramlarin gelismesine maliye boliimii etkisinin tespitini hedeflemislerdir. Calisma
sonucunda maliye boliimii 4. sinif 6grencilerinin maliye boliimii 1. sinif 6grencilerine kiyasla
vergi bilinci ve ahlak: diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Teyyare ve Kumbaslh,
2016:1).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma kapsaminda gerceklestirilen ankette katilimcilara, cinsiyet, egitim durumu, yas, vb.
demografik kriterlere iliskin sorularin yani sira vergi bilinci ve vergi algilarini tespit edebilmek
amaciyla toplam 21 soru sorulmustur. Ankette yer alan ifadeler, 57i Likert o6lcegine gore
hazirlanmistir. Likert oOlcegi kapsamindaki ifadeler; “tamamen katiliyorum”, “kismen
katillyorum”, “kararsizim”, “kismen katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.
Ankete 18 yas ve iizeri farkh egitim diizeyine sahip miikellefler katilmigtir. Calismanin evrenini
olusturan Sakarya ilinde orneklem kiitlenin seciminde rastgele ornekleme yontemi tercih
edilmis ve anket Sakarya’da 380 kisiye uygulanmistir. Anketler 2016 yi1linda Kasim ve Aralik
aylarinda uygulanmis ve anketlerin degerlendirilmesinde SPSS (22.0) paket programindan
yararlanilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda gerceklestirilen ankete iliskin bulgulara yer verilecektir. Anket
verilerinin giivenilirligini saglamak amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik testi uygulanmistir.
Cronbach Alpha degeri 0-1 arasinda degismekle birlikte, literatiirde degerin, 0.7’den biiyiik
olmasi giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmektedir. Bu calismada s6z konusu deger; 0.754
bulunmustur. Dolayisiyla anket verilerinin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.
3.1. Demografik Bulgular

Asagidaki grafikten de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin %50’si bayan %50’si baydir.

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimi

Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi (%) Katilimcilarin Medeni Durumu (%)

mBay mBayan W Bekar WEVi

Ayrica katihmecilarin %56’s1 evli iken %44’ bekardir.
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Grafik 2: Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin Egitim Durumu (%)

60.0
50.5
50.0
40.0
30.0
19.0
20,0 18.0
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' 3.5
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ilkdgretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii

Ankete katilanlarin %3.5°1 ilkogretim, %19’u lise, %9™u Onlisans, %50.571 lisans ve %18’i
lisansiistii egitim mezunudur. Tiirkiye geneli egitim ortalamasi diistiniildiigiinde katihmcilarin
egitim diizeyinin iilke ortalamasinin iizerinde oldugu soylenebilir.

Grafik 3: Katilimcilarin Yas Araligina Gore Dagilimi

Katilimcilarin Yas Araligina Gore Dagilhimi (%)
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Ankete katilanlarin %13.5%1 18-24 yas, %42’si 25-34 yas, %26.5’1 35-44 yas, %10.5'1 45-54 yas,
%51 55-64 yas ve %2.5'1 65 yas ve lizerindedir. Tiirkiye niifusunun yas dagilimi dikkate
alindiginda katihmcilarin yas dagiliminin ilke niifusunun dagilimina benzer oldugu
soylenebilir.

3.2. Vergi Bilincine iliskin Bulgular

Katihmcilara “Gelir unsurunuz hangi vergilendirme kapsamina girmektedir?” seklinde
yoneltilen soruya katilimcilarin %64.51 iicretli oldugu, %13.5’i serbest meslek kazanci elde
ettigi, %8.5’1 ticari kazanc elde ettigi yoniinde yanit vermistir. Katilimeilarin %6’s1 elde ettigi
gelirin hangi unsura dahil oldugunu bilmedigini ifade etmistir.

Ayrica katilimeilarin %2.5’i gayrimenkul sermaye iradi, %11 zirai kazang, %1’i gayrimenkul
sermaye iradi ve licret, %0.5'i menkul sermaye irad1 ve %0.5’1 de diger kazancg ve iradlar
kapsaminda gelir elde ettigini belirtmistir. Katiimcilarin %2’si ise kazanci olmadigini ifade
etmistir.
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Grafik 4: Katilimeilarin Gelir Unsuru
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Tablo 1: Katihmeilarin Vergi Bilincine iliskin ifadelere Katihm Diizeyleri (%)

%

Tamamen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Vergi kanunlarim
anlasilir buluyorum.

4.5

12

19

38

26.5

Odedigim
hangileri
biliyorum.

vergilerin
oldugunu

35

18

23

17

Ulkemizde vergiler adil
olarak toplanmaktadir.

6.5

55

11.5

20.5

56

Vergi oranlarmm yiiksek
buluyorum.

42.5

355

2.5

14.5

Odedigim verginin
gelirime gore fazla
oldugunu diisiiniiyorum.

48

29

4.5

9.5

Vergi aflar1 vergi 6deme
istegimi olumsuz
etkiliyor.

32.5

27

19

12.5

Vergi kacirmayi su¢
olarak goriiyorum.

57-5

22

10

3:5

Vergi konusunda ihbarda
bulundum.

4.5

18.5

31.5

425

Vergi 6devini yerine
getirmedigini
diisiindiigiim kisileri
ihbar etmeliyim.

22.5

33:5

22.5

10

11.5

Thbar mercilerine nasil
ulasacagim biliyorum.

14.5

26

26

17

16.5

Vergi cezalarim yeterli
buluyorum.

55

15.5

33

17.5

28.5

Tamidigim vergi kaciran
kisiler var.

11.5

29

23.5

28

Devlete giiven ile vergi
0deme miktar1 arasinda
dogru bir orant1 vardir.

21.5

24

25

11.5

18

Devlet toplanan vergileri
dogru
degerlendirmektedir.

11

23.5

21.5

38

Vergiyi kisisel
yatirnmlarin 6niinde bir
engel olarak goriiyorum.

20.5

25

25.5

19

10

Odedigim vergilere
karsilik olarak devletten
aldigim hizmetlerden
memnun degilim.

36.5

26

16.5

10.5

10.5
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Katilimcilarin %64.5 vergi kanunlarini anlagilir bulmadigini belirtmisken katilimeilarin sadece
%16.5’1 vergi kanunlarini anlagilir buldugunu ifade etmistir. Aragtirma sonugclari miikelleflerin
vergi bilinci ve vergiye uyumunu etkileyen unsurlardan biri olan vergi kanunlarinin
anlagilirhgimin diisiik oldugunu gostermektedir. Miikelleflerin vergi bilincinin bir diger
gostergesi 0dedikleri verginin hangi vergiler oldugunu bilme diizeyleridir. Ancak uygulama
sonuclarina gore katilimeilarin sadece %7’si 6dedikleri verginin hangileri oldugunu bildiklerini
belirtmislerdir. Katihmeilarin %17’sinin ise 6dedikleri vergilerin hangileri oldugu hususunda
bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

Miikelleflerin vergi bilincini etkileyen bir diger unsur iilkede vergilerin adil toplandig algisidir.
Bu baglamda katilimcilarin %12’si “iilkemizde vergiler adil olarak toplanmaktadir.”
onermesine katilmakta iken %76.5'inin bu Onermeye katilmadig1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %78’ vergi oranlarini yliksek buldugunu, %77’si ise 6dedikleri verginin gelirine
oranla fazla oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda katilimcilarin vergi yiikii algisimin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Katilimeilarin %59.51 vergi aflarinin vergi 6deme isteklerini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Belli araliklarla yapilandirma adiyla uygulanan literatiirde ise daha c¢ok af seklinde
nitelendirilen uygulamalarin miikellef iizerinde olumsuz etki olusturdugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin %79.5i vergi kacirmayi sucg olarak gormesine ragmen “vergi 6devini yerine
getirmedigini diisiindiiglim kisileri ihbar etmeliyim.” 6nermesine katilanlarin orani %56’dur.
Katilimeilarin vergi suclarina iligkin ihbar miiessesesine bagvurma yolunu tercih etmeyecekleri
anlagilmaktadir. Ayrica bugiine kadar vergi konusunda ihbarda bulunanlarin orani ise sadece
%7.5'tir. Thbar yoluna basvurulmama sebebini arastirmak amaciyla katihmcilara “Ihbar
mercilerine nasil ulasacagimi biliyorum.” Onermesi sunulmus ve katihmcilarin ashnda
%40’ 1m1n ihbar mercilerine nasil ulasacagini bildigi sonucuna ulagilmistir.

Miikelleflerin vergi bilincini etkileyen unsurlardan ceza yaptirnmlarinin etkinligini arastirmak
amaciyla katilimeilara sorulan “vergi cezalarini yeterli buluyorum.” 6nermesine katilimeilarin
%211 katildigim ifade etmistir. Ayrica katihmcilarin %19.5’1 vergi kaciran tanidig: kisiler
oldugunu ifade etmisken %51.5’i vergi kagiran bir tanidiklar: olmadigini beyan etmistir.

Katilmeilarin %45.5°i devlete giiven ile vergi 6deme arasinda dogru oranti oldugunu ifade
etmisken devletin toplanan vergileri dogru degerlendirdigini diisiinenlerin orani ise sadece
%17°dir. Ayrica katilmcilarin %72.5'i 6dedigi vergilere karsilik olarak devletten aldig
hizmetlerden memnun olmadigini belirtmistir.

SONUC

Toplumda vergi bilincinin olusmasi1 devlet ve bireyler acisindan son derece Onemlidir.
Toplumda vergi bilincinin yiiksek olmasi vergi tahsilatinin artirllmasim ve kamu
harcamalarimin artan vergi tahsilatiyla finanse edilebilmesini saglayabilecektir. Vergi
bilincinin arttirllmasi ise miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramiglarina baghdir.
Dolayisiyla vergiye iligkin miikelleflerin davranig ve tutumlarinin belirlenmesi vergi bilincini
arttirmaya yonelik politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calismada Sakarya ili ozelinde miikelleflerin vergiye iligkin tutum ve davraniglarinin
belirlenmesi amaciyla 380 vergi miikellefi ile anket uygulanmistir. Elde edilen sonuclar
miikelleflerin vergi kanunlarii anlagilir bulmadigini, 6dedikleri verginin hangileri oldugunu
bilmediklerini gostermektedir. Bu baglamda miikelleflerin vergiye iliskin bilin¢ diizeylerinin
diisiik oldugu soylenebilir.

Arastirma sonuclar1 miikelleflerin iilkemizde vergilerin adil olarak toplanmadig, vergi
oranlarmi yiiksek oldugu, odedikleri verginin gelirlerine oranla fazla oldugu yoniinde
algilarinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica vergi aflarmmin miikelleflerin vergi 6deme
isteklerini olumsuz etkiledigi, katilimcilarin vergi kacirmay1 sug¢ olarak gérmesine ragmen
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vergi 6devini yerine getirmeyenleri ihbar etme konusunda ¢ok da istekli olmadiklar1 calisma
sonucunda ulagilan diger bulgulardir.

Elde edilen bulgular sonucunda miikelleflerin vergi cezalarin yeterli bulmadigy, devlete giiven
ile vergi 0deme arasinda dogru oranti oldugu ancak devletin toplanan vergileri dogru
degerlendirmedigi ve odedikleri vergilere karsilik olarak devletten aldiklar1 hizmetlerden
memnun olmadiklar1 tespit edilmistir.

Miikelleflerin vergi bilinci ve vergi uyumunu arttirmak noktasinda miikelleflerin vergiye kars:
olumsuz tutum ve davraniglarinin olumlu hale getirilmesi onem tasimaktadir. Bu baglamda
miikelleflerin s6z konusu olumsuz algilarinin degistirilmesi icin vergi kanunlar1 daha basit ve
anlasilir hale getirilebilir, vergilemeye iliskin suclara verilecek cezalarin etkinligi saglanabilir
ve vergilemenin adil oldugu kanaati yayginlastirilabilir. Ancak s6z konusu hedeflerin yani sira
belki de en Onemlisi miikelleflerin devlete olan giiveninin saglanmasi ve miikelleflerin
o0dedikleri vergilere kiyasla kamu hizmetlerinden memnuniyetinin de arttirilmasi ile vergi
bilinci ve vergi uyumunun arttirilabilecegi soylenebilir.
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