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Ozet

Bu c¢aligmada, Gaziantep’te faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile turizmle ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan
personel ve yoneticilerin, Gaziantep kongre turizmine yonelik bakis agilari, Gaziantep’in kongre turizmine
yonelik sorunlart ve ¢6ziim Onerilerine yonelik goriislerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amacin
gergeklestirilebilmesi igin gelistirilen anket formu, 2016 yilmin Nisan ve Mayis aylarinda Gaziantep sehrinde
kongre turizmine hizmet sunan turizm isletmeleri ile turizmle ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan personel ve
yoneticilerden olugan 269 katilimciya uygulanmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda katilimcilarin, Gaziantep
kongre turizminin gelismesinin sehrin markalasmasi ve ekonomisi iizerinde olumlu etki olusturacagi goriisiine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Gaziantep’te kongre turizmine yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde, alt ve iistyapi imkanlarinda yetersizlikler oldugu, bu alanda gorev almasi gereken uzman personel
konusunda eksiklikler oldugu konusunda katilimcilarin goriis birligi igerisinde olduklar1 da tespit edilmistir.
Yine Gaziantep’in kongre turizm alaninda atacag: stratejik adimlar sehrin ekonomisine, markalagmasma ve
turizmden elde edecegi geliri arttirmasina katki saglayacagi, yapilan bu arasgtirmada ortaya konulan diger
bulgular olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kongre, Kongre Turizmi, Turizm Isletmeleri, Gaziantep.

A Field Research On The Current State and Development of Congress Tourism In Gaziantep

Abstract

In this study, It is aimed that determine perspectives, issues and solutions offered by Gaziantep congress tourism
of the staff members and executives who work in tourism establishments and public sector institutes. In order to
carry out this study, a developed survey was applied to 269 staff members and executives of the tourism industry
and tourism public sector institutes, who provided services to Congress Tourism in Gaziantep City during April
and May, 2016. Following the survey, it has been identified that the development of Gaziantep congress tourism
will impact a positive effect by branding the city; and on its economy. Also, there is lack of adequate
substructure and superstructure utilities in effective advertising and marketing activities related to the congress
tourism in Gaziantep and a shortage of qualified staff who should take charge in this area has been identified by
the those participants who are in the same consensus. Besides, the study has allowed determining the fact that
Gaziantep’s strategic steps to be taken could contribute to the city's economy, its branding and the increase of the
incomes in the field of congress tourism in Gaziantep.
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GIiRiS

Insanlik tarihinin baslangicindan beri siire gelen ve temeli ¢ok eskilere dayanan toplanmanin
tartismak, karara varmak, se¢im yapmak, O6grenmek ve haberdar olmak gibi c¢esitli amaglar
bulunmaktadir. Toplantt ve kongrelerin ge¢misine bakildiginda insanoglunun varhigindan itibaren
cesitli bicimlerde toplanti ve kongrelerin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Enes, 2013: 5).

Giiniimiizde ise ge¢misten gelen toplanma amagclar1 konferans, kongre, sempozyum, seminer ve panel
gibi degisik isimler altinda siniflandirilmistir (Eryilmaz, 2011: 3). Geg¢misten giiniimiize gelen
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toplantinin tiirli veya amaci ne olursa olsun, insanlarin toplanma amaglar1 yer degistirmelerine neden
olmakta ve bu yer degistirme ise yeni ve popiiler bir turizm tiirii olan kongre turizmi olarak ortaya
cikmaktadir (Mansuroglu, 2006: 34). Bilimsel alandaki gelismeler, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
alandaki degismeler ve artan is iliskileri, kongre ve toplanti sayilarimin artmasina neden olmustur.
Kongre ve toplantilarin sayisinin artmasi, kongre turizminin son yillarda daha fazla dikkat ¢eken bir
turizm tiirQi olmasini saglamaktadir (Erdogan, 2006: 18).

Kongre turizmi kapsaminda gergeklestirilen toplanti ve kongrelerde bilim diinyasi, saglik sektori,
iletisim, mithendislik, teknoloji, sosyal bilimler, spor ve sanat gibi énemli alanlarda kongre delegeleri
bir araya gelmekte ve kongrenin gerceklestigi destinasyonun tanimmmasina ve cesitli yonlerden
kalkindirilmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Son yillarda kongre turizmindeki biiyiime, diinyadaki
diger turizm tiirlerinin biiylimesinin oldukga istiinde bir gelisim gostermektedir. Aslan (2008)’a gore
kongre turizmi diger turizm tiirlerinden daha fazla ekonomik gelisim gostermektedir. Bu durum da
kongre turizminin destinasyonlar agisindan énem arz eden bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu arastirmanin amaci destinasyonlar agisindan kongre turizminin 6nemini ortaya koyarak,
Gaziantep ilinin kongre turizmi agisindan mevcut durum yapisini analiz etmek ve kongre turizminin
Gaziantep’te gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu amagla, oncelikle arastirmanin literatiir kisminda
kongre turizmi ve 6nemi ile Gaziantep ilinin mevcut kongre turizm yapisi ortaya konulmus sonrasinda
ise Gaziantep kongre turizminin mevcut durumu ve sorunlari ile bu sorunlarin ¢6ziim Onerilerine
yonelik anket ¢aligmasinin, yontem ve verilerinden elde edilen bulgularina yer verilmistir.

1. Literatiir Incelemesi
1.1. Kongre Turizmi ve Onemi

Kongre turizminin temelini olusturan kongre kelimesi Latince “Congressus”dan tiiretilmis ve
insanlarin beraberce, toplanma ve bulugma anlamlarmi ifade etmektedir. Kongre turizmi ile ilgili
literatiirde ¢ok fazla tanmima rastlanirken, Uluslararas1 literatiirde kongre igin genel olarak
“Convention”, “Conference” ve ‘“Meeting” terimlerinin kullanildigi goriilmektedir (Akhmetov,
2007:1-3).

Ilgili yazin incelendiginde kongre turizmi iizerine farkli tanimlarm yapildig1 goriilmektedir. Karasu
(1990)’ya gore kongre turizmi; “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya ¢alistiklar1 yerler disinda,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi
yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama ve diger olay ve iligkilerin
biitiiniidiir”. Aydin (1997)’a gore ise kongre turizmi; “Insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak
gorlismelerde bulunmak amaciyla oturduklar1 yerlerin disina organize bi¢cimde seyahat etmeleri, gegici
konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada etrafi gérmek, 6grenmek, dinlenmek,
eglenmek gibi egilimlerini de tatmin etmeyi iceren bir turizm olayidir”. Sakarcan (1987)’a gore kongre
turizmi; “Bir veya daha fazla giinle smirlandirilmis ve o6nceden kararlastirilmis bir program
cergevesinde uzmanlik gerektiren, bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda belirli bir konuda bilgi
aligverisini amaglayan ve oOzellikle toplanilan yerin disinda gelen kisilerin katilmalar1 ile meydana
gelen bir turizm olay1” seklinde tanimlanmaktadir.

Kongre turizmi destinasyonlarin sosyal, ekonomik ve ticari hayata katkisi nedeniyle tiim diinyada
onemli bir turizm tiirii olarak degerlendirilmeye baslannustir (Haman, 2008: 127). Ote yandan, kongre
turizmi destinasyonlarm biiyiimeleri ve kalkinmalar1 acisindan 6nemli bir turizm tiirii olarak
goriilmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012: 158). Kongre turizmi, destinasyonlarm ekonomik olarak
kalkinmasina, istihdamin artigina, diger sektorlere olan etkilerine ve sehrin tanmmasina olan
katkilarindan dolay1 destinasyonlar i¢in dnemli bir turizm tiirii olarak goriilmektedir (Milne ve
Ateljevic, 2001: 374; Yanardag ve Avci, 2012: 44; Durgun, 2006: 29; Jubayeva, 2013: 25-29).

Kongre turizminin, sahip oldugu icerik nedeniyle ekonomiye katkisi diger turizm tiirlerinden daha
fazladir (Milne ve Ateljevic, 2001: 374). Kongre turisti, normal bir turiste gére daha fazla harcama
yapmakta ve daha yiiksek diizeyde konaklama, yiyecek-icecek, alig-veris ve eglence hizmetlerine
biit¢e ayirmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi, 2008: 13).
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Kongre turizminin sahip oldugu ekonomik katki ve carpan etkisiyle bolgelerin biiylimelerini ve
ekonomik kalkinmalarim da saglayan bir turizm tiirii olarak goriilmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012:
158). Kongre turizmi diinyadaki bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye i¢in de dnemli bir turizm tiirtidiir.
Tiirkiye’de deniz-kum-giines turistinin ortalama harcamasinin 750 ile 800 $ civarinda oldugu tespit
edilirken, Tirkiye’yi kongre turizmi icin ziyaret eden kongre katilimcilarmin kisi basi ortalama
harcamasinin ise 2000-2500 $ arasi oldugu tespit edilmistir. Kongre turizmi sahip oldugu ekonomik
getirisiyle, diinya turizminde gozde yatirimlarin basinda yer almaktadir. Toplamda 1 trilyon dolar
asan diinya turizm gelirlerinde, kongre turizmi faaliyetleri ve kongre etkinliklerinin pay1 250 milyar
dolarla yiizde 30 seviyelerinde oldugu gorilmektedir (www.kdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.05.2016).

Kongre turizminin ekonomik oldugu kadar istihdama da 6nemli katkis1 bulunmaktadir (Kizilgdl ve
Erbaykal, 2008: 351). Diizenlenen bir kongrede destinasyona gelen katilimcilarin seyahat, toplanti,
konaklama, eglenme ve yeme-igme hizmetlerinden yararlanmasi sirasinda, bu hizmetlerin iiretilmesi
ve sunumunda nitelikli ve niteliksiz isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kongre turizmi faaliyetleri
esnasinda bu ihtiya¢larin karsilanmasinda yiizlerce bazen de binlerce kisiye istihdam saglanmaktadir.
Bu nedenle kongre organizasyonundaki katilimcilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin isletmeler
tarafindan saglanan istihdam, destinasyon ve tilkedeki toplam istihdama onemli katki sunmaktadir
(Tutar, dig., 2013: 17).

Kongre turizmi, sundugu hizmet karmasi nedeniyle farkli isletmelerle yakin bir etkilesim halindedir
(Yanardag ve Avci, 2012: 44). Kongre turizmi, hizmetler sektdrii icerisinde yer alsa da iginde
barmdirdigr nitelikler itibariyle bir¢ok sektor ile yakin bir isbirligi igerisindedir (Durgun, 2006: 29).
Kongre turizmi yaklasik 30 alt sektor ile ekonomik biitiinlesme igerisinde oldugundan ve bu
sektorlerin gelismesine ciddi katki sagladigindan destinasyonlar agisindan son derece Onemlidir
(Ulusan ve Batman, 2010: 243; Délalan, 2008: 29-30; Avcikurt, 2003: 29-30).

Kongre turizmi toplumlar {izerinde bazi sosyo-kiiltiirel etkilere neden olmaktadir (Bilim ve Ozer,
2013: 2; Akhmetov, 2007: 10-11). Kongre turistleri gittikleri yerleri sosyal agidan etkilemekte ve bu
yerlerdeki yerel halktan turistlerde etkilenmektedir. Kongre turizmi, tipki diger turizm tiirlerinde
oldugu gibi sosyal ve Kkiiltiirel bir alig veris siirecidir (Glirbiiz, 2002: 49-53; Sentiirk ve Toprak, 2011:
325; Oter ve Ozdogan, 2005: 128). Kongre turizmi ayn1 zamanda destinasyon imajina énemli katkilar
saglamakta, diizenlenen biiyiik kongre ve organizasyonlar, destinasyonlar agisindan genis tanitim
olanaklarmi1 da beraberinde getirmektedir (Adan, 2015: 6607). Gergeklesen prestijli toplant1 ve
kongreler sayesinde destinasyonlar iilke veya diinyanin giindeminde yer alabilmekte ve bu durum
destinasyon imajima olumlu katkilar saglayabilmektedir (Pembegiil, 2008: 12).

1.2. Gaziantep flinin Mevcut Kongre Turizmi Yapisi

Anadolu’nun ilk yerlesim alanlarindan birisi olan Gaziantep, tarih boyunca Hitit medeniyetinden
Osmanli imparatorluguna kadar pek ¢ok farkli kiiltiire ev sahipligi yapmustir. Tarihi ipek Yolu’nun
sehir topraklarindan ge¢mesi uygarlik tarihine ve bugiine yon vermis, bu kapsamda Gaziantep her
donemde kiiltiir ve ticaret merkezi olma 6zelligini korumustur (Aktas, 2005: 166). Cografi yonden
GAP’1n giris kapisi, sanayi ve ticaret potansiyeli ile GAP’1in merkezi olan Gaziantep, ekonomik
yonden cevresindeki bir¢ok ili ekonomik anlamda etkisi altinda bulundurmaktadir (www.gto.org.tr,
Erisim Tarihi: 06.07.2016).

Gaziantep dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan sahip oldugu zenginliklerinden dolay1 Tiirkiye’nin sayil
kongre destinasyonlarindan biri olma potansiyeline sahiptir (www.gto.org.tr, Erisim Tarihi:
08.08.2016). Yapilan ileriye doniik stratejiler incelendiginde, Gaziantep’in kongre turizminde 6nemli
sehirler arasinda yerini alabilecegi goriilmektedir. Ote yandan sehir yoneticileri kongre turizminin
gelistirilmesi i¢in bir takim girisimlere baglamis ve bu konuda ¢esitli stratejiler gelistirmistir. Bunlara
ilaveten oniimiizdeki yillarda tamamlanmasi planlanan “GAP Kongre Merkezi” adiyla bolgenin en
bliylik kongre merkezinin insast sehrin kongre turizminin gelisimine 6nemli bir ivme kazandirmasi
planlanmaktadir.

Bir kentin kongre sehri olmasi, o sehrin popiiler bir destinasyon olmasinin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Cilinkii kongre turizmi, sehre ve sehir turizmine prestij kazandirmakta, sehrin yurtici ve
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yurtdiginda tanitimina katki sunmaktadir (www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi: 05.06.2016). Bu nedenle
kongre organizasyonu i¢in biiyiik kentler arasinda ciddi bir yaris bulunmaktadir. Gaziantep’in de bu
yariga katilmasi ve kongre turizminde arzu edilen hedeflere ulasilabilmesi i¢in, kongre turizminin
gelismesinde etkili olan altyapr ve iistyap1 olanaklarini gelistirmesi gerekmektedir (Istanbul Ticaret
Odasi, 2008: 14). Bir uluslararasi kongrenin sehre kazandirilabilmesi igin, dncelikle o sehrin iyi
taninmasi ya da tanitilmasi ve sehrin olumlu imajinin olmasi gerekmektedir. Kongre delegelerinin bir
kongre sehrini diger sehirlere tercih etmesi, ancak o destinasyon ile ilgili kendilerine sunulacak
imkanlar hakkindaki bilgiye ve olumlu imaj sahibi olmalartyla miimkiindiir (Istanbul Ticaret Odast,
2008: 100).

Gaziantep’te bulunan mevcut kongre merkezleri ve kapasiteleri Tablo 1° de goriilmektedir. Ilgili
tabloda goriildiigii tizere Gaziantep’te kamu kurumlarma ait 22 adet, 6zel kuruluslar ve otellere ait 53
adet olmak {izere toplam 75 adet kongre ve toplant1 salonu bulunmaktadir. Gaziantep, ayn1 zamanda
onemli turizm ¢ekim merkezlerinden birisidir. Bu baglamda Gaziantep’i 2015 yilinda 104,442 turist
ziyaret etmis olup (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016) bu turistlerin énemli bir kismini
kongre turizmi kapsaminda gelen turistler olusturmaktadir (Gaziantep il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Kisisel Goriisme, 2016).

Tablo 1: Gaziantep Mevcut Kongre Merkezleri

Sehitkamil Belediyesi Kiiltiir
ve Kongre Merkezi

9 adet toplant1 salonu ve 1 adet sergi salonu, Toplam 2242 kisilik
kapasite,

Sahinbey Kiiltiir Merkezi

4 adet toplant1 salonu ve ¢gok amagli salon, Toplam 1140 kisilik
kapasite,

Gaziantep Universitesi
Mavera Kongre ve Sanat
Merkezi

4 adet toplant1 ve cok amacli salon, Toplam 1845 kisilik kapasite,

Gaziantep Universitesi
Atatiirk Kiiltiir Merkezi

1 adet toplant1 ve gok amagli salon, Toplam 478 kisilik kapasite,

Gaziantep Universitesi Turizm
Uygulama Oteli

2 toplant1 ve ¢ok amagl salon, Toplam 450 kisilik kapasite,

Hasan Kalyoncu Universitesi
Konferans Salonu

2 adet toplant1 ve ¢ok amacli salon, Toplam 1200 kisilik kapasite,

Grand Otel

5 adet toplant1 ve ¢ok amagli salon, Toplam 780 kisilik kapasite,

Anatolian Otel

6 adet toplant1 ve ¢ok amagli salon, Toplam 2475 kisilik kapasite,

Dedeman Otel

8 toplant1 ve ¢ok amagli salon, Toplam 1000 kisilik kapasite,

Novotel Otel 5 toplant1 ve ¢gok amagli salon, Toplam 900 kisilik kapasite,
Tugcan Otel 5 toplant1 ve ¢ok amagli salon, Toplam 1825 kisilik kapasite,
Sirahan Otel 4 toplant1 ve ¢ok amacli salon, Toplam 1200 kisilik kapasite,
Teymur Otel 6 toplant1 ve ¢ok amacl salon, Toplam 2200 kisilik kapasite,
Royal Otel 3 toplant1 ve ¢ok amagli salon, Toplam 930 kisilik kapasite,
Divan Otel 6 toplant1 ve ¢ok amacli salon, Toplam 950 kisilik kapasite,

Holiday Inn Otel

5 toplant1 ve ¢gok amagli salon, Toplam 1100 kisilik kapasite.

Not: ilgili kamu kurumlari ve isletmelerin web siteleri ve kisisel goriismelerden derlenerek olusturulmustur.

2. Metodoloji

Kongre turizmi destinasyonlarin sosyal, ekonomik ve ticari hayata katkisi nedeniyle tiim diinyada
onemli bir turizm tiirli olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanin bu boéliimiinde; arastirmanin amact
ve Onemi, arastirmanin siireci, evren ve orneklemi ve Olglimiin giivenirligine yonelik arastirmanin
metodolojisine iliskin bilgilere yer verilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Gaziantep ilinde kongre
turizminin mevcut durumu ve kongre turizminin gelisimini saglayacak etkenler nelerdir? sorusu
iizerinde kritik yapilmustir.
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Arastirmanin Amact ve Onemi: Yapilan bu arastirmanin amaci, Gaziantep’te faaliyet gosteren turizm
isletmeleri ile turizmle ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan personel ve yoneticilerin Gaziantep kongre
turizmine yonelik bakis acilari, Gaziantep’in kongre turizmine yonelik sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerine
yonelik goriislerinin tespit edilmesi olugturmaktadir. Bu aragtirmada, Gaziantep sehrinde kongre
turizminin Oneminin vurgulanmasiyla birlikte; Gaziantep’te kongre turizminin gelistirilebilmesi
amactyla mevcut sorunlar ortaya konulup, ¢oziim onerileri gelistirilmistir. Ilgili yazin incelendiginde,
Gaziantep sehrinde bdyle bir arastirmanin daha 6nce yapilmamis olmasi, yapilan bu arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Yine ilgili arastirmadan elde edilecek bulgular sonucunda, gelecekte
atilacak adimlar ve yatirimlar igin farkli kesimlere ¢esitli oneriler sunulacak ve Gaziantep’in kongre
turizminde giligli ve =zayif yonleri kongre turizmine hizmet sunan kigiler tarafindan
degerlendirildiginden, ilgili arastirma 6nemli bir yol haritasi olma 6zelligine sahip olacaktir.

Arastirmamin Siireci, Evren ve Orneklemi: Evren, arastirma alamna giren bireylerin olusturdugu
topluluk seklinde tanimlanmaktadir. Her arastirmanin kendine has bir evreni bulunmaktadir (Altunigik,
dig., 2007: 123). Bilimsel arastirmalarin sahip oldugu evren biiyiikliigii, igerdigi konuya bagh olarak
farklilik gdstermektedir. Yapilan bu aragtirmanin evrenini, Gaziantep ilinde kongre turizmine hizmet
sunan isletmelerin satis ve pazarlama boliimlerinde galisan personel ile bu boliimlerdeki yoneticiler ile
turizmle ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan personel ve bu boélimdeki yoneticiler olusturmaktadir.
Yapilan aragtirma neticesinde, Gaziantep’te farkli yildiz ve statiilere sahip 61 otel ve 100 seyahat
acentas1t bulunmaktadir (www.gaziantepturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.07.2016). Seyahat acenta
yoneticileriyle yapilan ikili gériismeler sonucunda acentalarda genelde 1 yonetici ve 2 calisan oldugu
gozlemlenmis olup, bu kapsamda Gaziantep’teki seyahat acentalarmda toplam 100 yonetici ve 200
¢alisanin bulundugu tespit edilmistir. Gaziantep’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin yoneticileriyle
yapilan goriismeler sonucunda, bu isletmelerde gorev yapan ve satig-pazarlama ile ilgilenen toplam
183 calisan ve 61 yoneticinin oldugu tespit edilmistir.

Kamu kurumlarinda yapilan kisisel goriismeler sonucunda, Gaziantep sehrinde turizmle ilgili kamu
kurumlarinda toplam 10 yonetici ve 50 ¢alisanin gorev yaptigi tespit edilmistir. Elde edilen sayilar goz
Oniine alindiginda yapilan bu arastirmanin evrenini 604 kisi olusturmaktadir. Bilimsel arastirmalara
konu olan 6rneklem ise evrenden belirli kurallara gore se¢ilmis ve secildigi evreni temsil yeterliligi
kabul goren nispeten daha kiigiik sayiya sahip elemanlar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Karasar,
2012: 110). Bu arastirmada evrenin tamamina ulagilmaya ¢alisilmis ancak veri elde etme siirecinde
bazi katilimcilarin arastirmaya katilmak istememesi, bazi katilimcilarin ise arastirma sirasinda izinli
olmasi nedeniyle hazirlanan anket formu 300 katilimciya uygulanmustir. Anketlerin 2016 Nisan ve
Mayis aylarinda uygulanmasindan sonra anketlerin dogru ve sorularin eksiksiz doldurulup
doldurulmadigi kontrol edilmis ve 19 anketin eksik, 12 anketin ise yanlis dolduruldugu tespit
edilmistir.

Eksik ve yanlis doldurulan anketler analize dahil edilmemis ve bunun sonucunda 269 anket formu
degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen anketlerin 126 tanesinin otel personeline, 34 tanesinin otel
yoneticilerine, 25 tanesinin acenta personellerine, 20 tanesinin acenta ydneticilerine, 37 tanesinin
kamu kurum ve kuruluslarindaki personellere ve 7 tanesinin de kamu kurumlarinda goérev yapan
yoneticilere ait oldugu tespit edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in kullanilan
SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket sorulari hazirlamirken; literatiir taramalari, kurum ve kuruluglar ile
gerceklestirilen kisisel goriismeler ve pilot uygulamalar sonrasinda anket formu olusturulmustur. Bu
kapsamda gelistirilen anket formu doért bolimden olugmaktadir. Anket formunun birinci bdlimiinde
katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik 8 adet soru bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinde, katilimcilarin Gaziantep’teki kongre turizmine bakis acilarini tespit
etmeye yonelik 21 adet soru yer almaktadir. Anket formunun iiglincii boliimiinde katilimcilarin
Gaziantep’teki kongre turizminin sorunlarmi ortaya koymaya yonelik 13 soru yer almaktadir. Anket
formunun dordiincii ve son boliimiinde ise katilimcilarin Gaziantep’teki kongre turizminin sorunlarina
¢ozlim oOnerilerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaciyla 12 soru soru sorulmustur. Anket
formunun ikinci, tglincii ve dordiincti boliimiinde sorulan sorularin cevaplandirilmasinda 5°li Likert
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Olgegi kullanilmis olup katilimcilara 1- “Kesinlikle Katilmiyorum™ ile 5-“Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda degisen cevaplama hakki taninmustir.

Ol¢iimiin Giivenirliligi: Arastirmada kullanilan dlgeklerin i¢ tutarliligini tespit etmek icin giivenirlilik

analizleri yapilmigtir. Giivenilirlik, bir 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini gostermektedir.
Olgegin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha degeri kullanilmustir. Bilimsel arastirmalarda Cronbach’s
Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir. Katsay1 1’e yaklastikca 6lgegin giivenirliliginin
yiitksek oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, Cronbach’s Alpha katsayinin 0,60-0,80 arasinda
bir deger almasi 6lgegin giivenilir oldugu, 0,80-1,00 arasinda bir deger almasi ise Glgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2008: 405). Tablo 2’de gorildiigi iizere
katilimeilarm Gaziantep’teki kongre turizmine bakis acilarinin tespitine yonelik gelistirilen Slgegin
giivenirligi 0,718, katiimcilarin Gaziantep kongre turizmi sorunlarma bakis agilarina yonelik
gelistirilen Olgegin giivenirligi 0,876, katilimcilarin  Gaziantep’teki kongre turizminin ¢6ziim
Onerilerine yonelik gelistirilen 6lgegin Cronbach’s alfa degerinin ise 0,837 oldugu tespit edilmistir.
Ilgili degerlendirmeler goz 6niine alindiginda, gelistirilen her ii¢ dlgegin de giivenilir oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 2: Olgeklerin Cronbach’s Alpha Katsayilar

Katilimcilarin Gaziantep’teki Kongre Turizmine Bakis Agilarina Yonelik Gelistirilen 0718

Olgek ’

Katilimcilarin Gaziantep’teki Kongre Turizminin Sorunlarina Yonelik Bakis Ac¢ilarina

i S ey 0,876

Iliskin Gelistirilen Olgek

Katilimecilarin -~ Gaziantep’teki Kongre Turizminin Coziim Onerilerine  Yonelik
P 0,837

Gelistirilen Olgek

2.1.  Bulgular ve Yorumlanmasi

Bulgular boliimil dort alt basliktan olugsmaktadir. Bulgular boliimiiniin ilk alt basligim katilimcilarin
demografik o6zellikleri olusturmaktadir. Bulgular boliimiiniin ikinci alt bashigni katilimcilarin
Gaziantep’teki kongre turizmine bakis agilar1 olustururken, li¢iincii alt bashigimi ise katilimcilarin
Gaziantep kongre turizminin sorunlarma yonelik ¢oziim Onerileri olusturmaktadir. Tlgili boliimiin
dordiincii ve son alt bashigini ise katilimcilarin Gaziantep kongre turizminin sorunlarma yonelik ¢6ziim
Onerileri olusturmaktadir.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri: Bu béliimde, arastirmaya katilan 269 katilimeinin demografik
ozelliklerine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin, demografik o6zelliklerine
yonelik sorulan 8 soruya vermis oldugu cevaplar sonucunda elde edilen frekans ve yiizde
degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Ilgili tabloya gore, katilimcilarin %66,5°1 erkek, %33,5’1 kadindir. Katilimcilarin %48,1°1 25-34 yas,
%25°1 18-24 yas, %22,4°1 ise 35-44 yas araligindadir. Katilimeilarin %33,5°1 lisans, %27’si lise,
24,2’si ise on lisans mezunudur. Arastirmaya katilan katilimeilarin %53,6’siin  turizm  egitimi
aldiklari, %46,4’linilin ise turizm egitimi almadiklar1 tespit edilmistir. Turizm egitimi alan
katilimcilarin %34,1°1 lisans diizeyinde turizm egitimi, %25,2’si on lisans diizeyinde turizm
egitimi, %18,5’1 ise ¢esitli kurslar tarafindan diizenlenen turizm egitimlerini aldiklar1 tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin %59,9’u otel isletmesi, %24°{i seyahat acentasi, %16’s1 ise kamu
kurumlarinin turizmle ilgili boliimlerinde ¢aligmaktadir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet n %
Erkek 179 66,5
Kadin 90 33,5
Toplam 269 100,0
Yas n %
18-24 yas 67 25,0
25-34 yas 129 48,1
35-44 yas 60 22,4
45-54 yas 11 4,1
55 yas ve lizeri 1 0,4
Toplam 268 100,0
Egitim Durumu n %
[Ikogretim 12 4,8
Lise 67 27,0
On Lisans 60 24,2
Lisans 83 33,5
Yiiksek Lisans ve Doktora 26 10,5
Toplam 248 100,0
Turizm Egitimi Alma Durumu n %
Evet 135 53,6
Hayir 117 46,4
Toplam 252 100,0
Alnan Turizm Egitim Tiirii n %
Sertifika-Kursiyer 25 18,5
Lise-Turizm Meslek Lisesi 23 17,0
On Lisans-Turizm Otelcilik MYO 34 25,2
Lisans-Turizm Isletme vb. 46 34,1
Yiiksek Lisans ve Doktora 7 52
Toplam 135 100,0
Calisilan isletme Tiirii n %
Otel Isletmesi 157 59.9
Seyahat Acentasi ‘ ‘ 63 240
Kamu Kurumlarinin Turizm Ile llgili '
Bolimii 42 16,0
262 100,0
Toplam
Isletmedeki Gorevi n %
On Biiro / Satis Pazarlama Calisan: 126 50,6
Otel YOneticisi 34 13,7
Seyahat Acentasi Calisani 25 10,0
Seyahat Acentas1 Yoneticisi 20 8,0
Memur 37 14,8
Kamuda Yonetici 7 2,8
Toplam 249 100,0
Mesleki Tecriibe n %
1 yildan az 33 12,7
1-4 y1l 107 41,2
5-9 yil 57 21,9
10 y1l ve tizeri 63 24,2
Toplam 260 100,0
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Ote yandan, katilimcilarin %50,6’s1 6n biiro / satis pazarlama ¢alisam, %14,8’i memur, %13,7’si otel
yoneticisi, %10’u seyahat acentasi calisani, %8’i seyahat acentasi yoneticisi ve %2,8’i ise kamuda
yOnetici olarak gorev yaptigi tespit edilmistir. Son olarak katilimeilarin %41,2°si 1- 4 y1l, %24,2’si 10
yil ve tizeri, %21,9’u ise 5- 9 yil aralifinda is tecriibesine sahip oldugu tespit edilmistir. 1 yildan az
is tecriibesine sahip olan katilimei orani ise % 12,7’dir.

Katihmcilarin Gaziantep’teki Kongre Turizmine Bakis Agilari: Bulgular boliimiiniin bu bagliginda,
Katilimcilarin Gaziantep’teki kongre turizmine bakis agilarina yonelik elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda sorulan 18 &nermeye katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
tizerinden elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Gaziantep’teki Kongre Turizmine Bakis Acilarimin Tespit Edilmesine

Yonelik Bulgular

X S.S
Kongre turizminin gelisimi Gaziantep ekonomisi iizerinde 6énemli etki yapmaktadir. | 4,00 | 1,10
Kongre turizminin gelismesi sehrin markalagsmasina katkida bulunmaktadir. 4,00 | 1,09
Gaziantep’te kongre turizminin desteklenmesi gerekmektedir. 3,97 | 1,26
Kongre turizminin gelismesi sehir imajini etkilemektedir. 3,94 | 1,03
Kongre turizminin gelisimi Gaziantep halkinin sosyo-kiiltiirel gelisimine katkida
bulunabilir. 3911108
Gaziantep bolgesinin ulagimi kongre turizmi igin yeterli diizeydedir. 3,87 | 2,80
Kongre Turizmi Gaziantep i¢in dnemli bir turizm tiiriidir. 3,76 | 1,26
Gaziantep’in cografi konumu kongre turizmi i¢in elveriglidir. 3,72 | 1,13
Gaziantep kongre turizmine etki edebilecek dogal ¢ekiciliklere sahiptir. 3,67 | 1,20
Kongre turizmi Gaziantep’in ¢ehresini gelistirmektedir. 3,66 | 1,20
Gaziantep’te kongre turizmi agisindan yiyecek- igecek isletmelerinin hizmet 360 | 269

kalitesi yeterli diizeydedir.
Gaziantep’te kongre turizmi a¢isindan konaklama tesisleri yeterli sayidadir. 358 | 1,14
Gaziantep’te kongre turizmi agisindan yiyecek- i¢ecek isletmelerinin sayisi yeterli

. . 3,58 | 1,20
diizeydedir.
Kongre turizmi Gaziantep’te diger turizm ¢esitlerini 6nemli diizeyde

. . 3,57 | 1,13

etkilemektedir.
Gaziantep’te kongre turizmi agisindan konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterli

. . 3,48 | 1,17
diizeydedir.
Gaziantep’in kongre merkezi olmasi i¢in harcanan ¢aba yeterli diizeydedir. 3,39 | 3,32
Gaziantep’te Kongre merkezlerinin sayis1 kongre turizmi i¢in yeterli diizeydedir. 3,36 | 2,72
Gaziantep’te diizenlenen kongreler i¢in nitelikli personel sayis1 yeterli diizeydedir. | 2,99 | 1,17

Ilgili tabloya gore, ‘Kongre turizminin gelismesi Gaziantep ekonomisi iizerinde &nemli etki
yapmaktadir’ ( X :4,00, s.s: 1,10), ‘Kongre turizminin gelismesi sehrin markalagsmasina katkida
bulunmaktadir’ (X:4,00, s.s: 1,09) ve ‘Gaziantep’te kongre turizminin desteklenmesi gerekmektedir’ (

X:3,97, s.s: 1,26) onermeleri, katilimcilarin Gaziantep’teki kongre turizmine yonelik en yiiksek
diizeyde bakis acilarina sahip oldugu ifadelerdir. Bununla birlikte ‘Kongre turizminin gelismesi sehir

imajini etkilemektedir’ (X:3,94, s.s: 1,03) ve ‘Kongre turizminin gelisimi Gaziantep halkinin sosyo-

kiiltiirel gelisimine katkida bulunabilir’ ( X :3,91, s.s: 1,08) Onermeleri, katilimcilar tarafindan
Gaziantep’teki kongre turizmine yonelik yiiksek diizeyde bakis agilarina sahip oldugu diger
Onermelerdir.

Kongre turizmine hizmet sunan turizm isletmeleri ile turizmle ilgili kamu kurumlarinda c¢aligan
personel ve yoneticiler agisindan en yiiksek diizeyde bakis acisina sahip olunan Onermeler
incelendikten sonra, bu baglamda 6nemli olan diger bir diger unsuru ise katilimcilarin Gaziantep’teki
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kongre turizmine yonelik en diisiik diizeyde bakis agilarina sahip oldugu oOnermelerin hangileri
oldugunun ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ‘Gaziantep’te diizenlenen kongreler i¢in

nitelikli personel sayis1 yeterli diizeydedir’ (X:2,99, s.s: 1,17), ‘Gaziantep’te Kongre merkezlerinin
sayist kongre turizmi icin yeterli diizeydedir’ (X:3,36, s.s: 2,72) ve ‘Gaziantep’in kongre merkezi

olmasi i¢in harcanan ¢aba yeterli diizeydedir’ (X:3,39, s.s: 3,32) onermeleri, katilimcilar agisindan
Gaziantep’teki kongre turizmine yonelik en diisiik diizeyde bakis agisina sahip olunan 6nermelerdir.

Kattimcilarin Gaziantep’teki Kongre Turizminin Sorunlarina Yonelik Bakis Agilari: Bulgular
bolimiiniin bu bashginda, katilimcilarin Gaziantep’teki kongre turizminin sorunlarina yonelik bakig
acilarinin tespitine iligkin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, katilimcilara
sorulan 13 onermeye katilimcilarin vermis oldugu cevaplar iizerinden elde edilen aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5’ te verilmistir.

Tablo 5: Katihmeilarin Gaziantep’teki Kongre Turizminin Sorunlarina iliskin Bulgular

X | SS
Gaziantep’te Kongre turizminin tanitim ve pazarlamasina yonelik organizasyon
IR 3,69 | 1,05
eksiklikleri bulunmaktadir.
Gaziantep’te kongre turizmine yonelik nitelikli iggiicli bulma sorunu bulunmaktadir. | 3,64 | 1,09
Gaziantep’te kongre turizmine yonelik st yap1 sorunlart bulunmaktadir. 3,58 | 1,03
Gaziantep’te kongre turizmine yonelik alt yap1 sorunlar1 bulunmaktadir. 3,52 | 1,06
Yerel ¢ekicilikler yeteri kadar tanitilmamaktadir. 3,45 | 1,16
Gaziantep’te bulunan 6ren yerleri ve tarihi yapilarin tanitimi yeterince
3,44 | 1,22
yapilmamaktadir.
Sehirdeki eglence ve rekreasyon imkanlari kongre turizmi agisindan yetersizdir. 3,40 | 1,35
Kongre turizmine yonelik teknolojik olanaklar yetersizdir. 3,31 | 1,17
Sehirde giivenlik sorunlar1 bulunmaktadir. 3,18 | 1,26
Destinasyon i¢i ulasim imkénlar1 yetersizdir. 3,14 | 1,13
Alis-veris olanaklari yetersizdir. 3,13 | 1,32
Gaziantep’te Konaklama olanaklar1 yetersizdir. 3,07 | 1,21
Gaziantep’te Hava ulagimi yeterli diizeyde gelismemistir. 3,07 | 1,23

Ilgili tabloya gore, ‘Gaziantep’te Kongre turizminin tanitim ve pazarlanmasina yonelik organizasyon
eksikliklerinin oldugu’ (X:3,69, s.s: 1,05), ‘Gaziantep’te kongre turizmine yonelik nitelikli isgiicii
bulma sorununun oldugu’ (X:3,64, s.s: 1,09) ve ‘Gaziantep’te kongre turizmine ydnelik iist yap1

sorunlarinin bulunduguna’ (X:3,58, s.s: 1,03) yonelik dnermeler, katilimcilar tarafindan Gaziantep’teki
kongre turizmine yonelik en yiiksek diizeyde ortaya konulan sorunlardir. Bununla birlikte

‘Gaziantep’te kongre turizmine yonelik alt yap1 sorunlariin bulundugu’ (; :3,52, s.s: 1,06) ve ‘Yerel

cekiciliklerin yeteri kadar tamtilamadigi’ ( X :3,45, s.s: 1,16), katilimcilar tarafindan Gaziantep’in
kongre turizmine yonelik yiiksek diizeyde ortaya konulan diger sorunlardir.

Katilimcilarin Gaziantep kongre turizmi sorunlarinin tespitine yonelik en yiiksek diizeyde algiladiklar
sorunlar ortaya konulduktan sonra, bu baglamda onemli olan diger bir unsur ise katilimcilarin
Gaziantep’teki kongre turizmine yonelik en diisiik diizeyde algiladiklar1 sorunlarin hangileri
oldugunun ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ‘Gaziantep’te Konaklama olanaklarinin

yetersiz olmast’ (X:3,07, s.s: 1,21) ve ‘Gaziantep’te Hava ulasiminin yeterli diizeyde gelismemis

olmasi” (X:3,07, s.s: 1,23), katilimcilar tarafindan Gaziantep kongre turizmine yonelik en diisiik
diizeyde ortaya konulan sorunlar oldugu goriilmektedir.
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Katihmcilarin  Gaziantep Kongre Turizminin Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri: Bulgular
boliimiiniin bu baghiginda, Katilimcilarin Gaziantep kongre turizminin gelistirilmesi amaciyla ¢dziim
Onerilerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sorulan 12 Onermeye,
katilimeilarm vermis oldugu cevaplar iizerinden elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Gaziantep Kongre Turizmdeki Sorunlarin Céziim Onerilerine Yonelik
Goriislerine iliskin Bulgular

X S.S

Kongre organizasyonlari {izerine daha fazla uzman personelin yetistirilmesi
gerekmektedir.
Daha fazla diizeyde destinasyon tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi gerekmektedir. | 4,08 | 1,54

4,10 | 0,92

Yiyecek- igecek isletmelerinin hizmet kalitesinin artirtlmasi gerekmektedir. 404 | 1,04
Ulusal ve Uluslararas1 Kongre biirolarinin a¢ilmasi gerekmektedir. 401|152
Yerel seyahat acentalerinin daha fazla sayida kongre organizasyonunda
. 3,98 | 1,03
uzmanlagmasi gerekmektedir.
Kongre turizmi ile ilgili kurumlarin ¢alismalarini daha fazla arttirmasi
. 3,98 | 1,02
gerekmektedir.
Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin artirilmasi1 gerekmektedir. 3,95 | 1,04
Uluslararasi kongre organizatorlerine iiye olmak gerekmektedir. 3,93 | 1,02
Cok amagli kongre merkezleri ve toplant1 salonlarinin sayisinin artirilmasi
. 3,91 | 1,05
gerekmektedir.
Mevcut kongre amagli kullanilan salon / merkezlerin hizmet kalitesinin
A - ) 3,91 11,01
gelistirilmesi gerekmektedir.
Konaklama isletmesinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. 3,84 | 2,67
Yiyecek- Igecek isletmelerinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir. 3,70 | 1,21

Ilgili tabloya gore, ‘Kongre organizasyonlar1 iizerine daha fazla uzman personelin yetistirilmesi’ (;:
4,10, s.s: 0,92), ‘Daha fazla diizeyde destinasyon tamitim faaliyetlerinde bulunulmasi’ (X:4,08, s.s:

1,54) ve ‘Yiyecek- igecek isletmelerinin hizmet kalitesinin artirilmasi’ (X:4,04, s.s: 1,04), katilimcilar
tarafindan Gaziantep’teki kongre turizminin gelistirilmesine yonelik en yliksek diizeyde hayata
gecirilmesi  gereken oOneriler olarak ortaya konulan unsurlardir. Bununla birlikte ‘Ulusal ve

Uluslararas1 Kongre biirolarinin agilmast’® (;: 4,01, s.s: 1,52) ve ‘Yerel seyahat acentalerinin daha

fazla sayida kongre organizasyonunda uzmanlagmasi gerekmektedir’ (X:3,98, s.s: 1,03), katilimcilarin
kongre turizminin gelistirilmesine yonelik ortaya koydugu énemli unsurlardir.

Katilimcilarin Gaziantep kongre turizminin gelistirilmesi amaciyla en yiiksek diizeyde sahip olunan
¢Ozlim Onerileri incelendikten sonra, bu baglamda 6énemli olan diger bir unsur ise katilimeilarin kongre
turizminin gelistirilmesi amaciyla en diisiik diizeyde sahip oldugu ¢oziim 6nermelerinin hangileri

oldugunun ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ‘Yiyecek- Icecek isletmeleri’ (X:3,70, s.s:

1,21) ile ‘Konaklama igletmelerinin sayisinin artirilmast’ (X:3,84, s.s: 1,21) katilimcilar tarafindan
Gaziantep kongre turizminde sorunlarin ¢oziimiine yonelik en diisik diizeyde ortaya konulan
unsurlardir.

SONUC VE ONERILER

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve istihdamin gelismesine katki saglayan alternatif bir turizm tiirii olan
kongre turizmi, destinasyonlar agisindan olduk¢a Onemli bir turizm tiiriidiir. Kongre turizminin,
bolgesel kalkinmada ve destinasyon kaynaklarinin etkin kullaniminda biiyiik bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Ayrica kongre turizmi destinasyonlara o6nemli Olgiide siirdiiriilebilir kalkinma
saglamaktadir. Bu arastirmada Gaziantep’te faaliyet gdsteren turizm isletmeleri ile turizmle ilgili kamu
kurumlarinda ¢alisan personel ve yoneticilerin Gaziantep’teki kongre turizmine yonelik bakis agilari,
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Gaziantep’in kongre turizmine ydnelik sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziim Onerilerine yonelik
goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin yiiksek diizeyde lisans
egitimine sahip oldugu tespit edilirken, katilimcilarin ¢ok az bir diizeyinin ilkdgretim seviyesine sahip
oldugu goriilmektedir. Kongre turizminde ¢alisanlarin yarisimin turizm egitimi aldigi bu arastirmada
ortaya konulan diger bir bulgudur. Yapilan bu arastirma kapsaminda katilimcilarin Gaziantep kongre
turizmine yonelik bakis acilar incelendiginde 6ne ¢ikan onermeler ise ‘Kongre turizminin gelismesi
sehrin markalagmasina katkida bulunmaktadir’ ve ‘Kongre turizminin gelisimi Gaziantep ekonomisi
{izerinde 6nemli etki yapmaktadir’ &nermeleri oldugu tespit edilmistir. ilgili énermelerden anlasilacag
tizere kongre turizmi sehrin ekonomisine ve markalagsmasina katki sagladig1 goriisii one gikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Gaziantep’in kongre turizmine yonelik sorunlar incelendiginde ise
‘Gaziantep’te Kongre turizminin tamtim ve pazarlanmasma yonelik organizasyon eksiklikleri’ ve
‘Gaziantep’te kongre turizmine yoOnelik nitelikli isgiici bulma sorunlarmin bulundugu’ yiiksek
diizeyde 6ne ¢ikan goriisler arasinda yer almaktadir. Ote yandan ‘Gaziantep’te kongre turizmine
yonelik iist yap1 sorunlarinin oldugu’ katilimeilar tarafindan ortaya konulan diger bir sorundur. Bu
durum ise Gaziantep’te kongre turizminin yeterince tanitilmamasi ve bu alanda yeterli sayida nitelikli
ig giicliniin olmadigini ortaya koymaktadir.

Diger yandan Gaziantep kongre turizmindeki sorunlarin ¢dziim onerilerine yonelik goriislerinin tespit
edilmesinde one ¢ikan Onermeler ise ‘Kongre organizasyonu iizerine daha fazla uzman personelin
yetistirilmesi’ ve ‘Daha fazla diizeyde destinasyon tanitim faaliyetlerinde bulunulmasina yoénelik’
uygulamalar 6nerilmektedir. Arastirmadaki diger bir 6nemli bulgu ise ‘Ulusal ve Uluslararasi kongre
biirolarinin agilmasinin gerektigine’ yonelik Onermedir. Yapilan arastirma neticesinde, kongre
turizminin gelismesi ile destinasyon ekonomisi ve destinasyon markalagsmasinin da gelisecegi tespit
edilmigtir. Elde edilen bu bulgular daha once literatiirde bu konu iizerine yapilan arastirmalarin
bulgulari ile benzerlik gostermektedir (Ersun ve Aslan, 2009; Oktay, 1997; Aymankuy, 1997).

Kongre turizminin gelistirilebilmesine yonelik kamu kurumlaria ve 6zel sektor temsilcilerine biiyiik
rol ve gorev diismektedir. Bu kapsamda kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yereldeki kamu
kurumlari, Giniversiteler ve sanayi sektorii birbirleri ile isbirligi igerisinde hareket etmesi bu konuda
oldukca 6nem arz etmektedir. Ozellikle kamu kurumlar1 sehre biiyiik c¢apli kongrelerin ve
organizasyonlarin getirilmesi konusunda yerel, ulusal ve uluslararasi alanda girisimlerde bulunmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinin destegi ve tesviki ile Ulusal ve Uluslararasi basinda konuyla ilgili
tanitimlarin yapilmasi, altyapt ve ustyap:r faktorlerinin gelistirilmesi, dogal ¢evre ve Kkiiltiirel
zenginliklerin tanitilmasi, turistik faaliyetlerin ¢ogaltilmas1 ve ¢esitlendirilmesi, turizm hizmetleri ve
kent ici ulagim sistemlerin ¢esitlendirilmesi, nitelikli uzman personellerin yetistirilmesinin saglanmasi,
sehrin ve kongre katilimcilarin giivenligi noktasinda gerekli 6nlemlerin alinmasinin saglanmasi ve tiim
bu gelismeleri degerlendirerek sehri pazarlamasi amaciyla kongre biirolarinin kurulmasini saglamasi
gerekmektedir.

Ozel sektor temsilcileri ise kongre turizminin gelistirilebilmesi konusunda belli periyotlar ile bir araya
gelerek mevcut durumu c¢ek etmeleri ve eksik yonlerin gelistirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda kendi icerisinde planlama c¢alismast yapmalari, Gaziantep kongre turizminin
gelistirilebilmesi agisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Ozel sektor temsilcilerinin bos zamanlar
degerlendirme imkanlarimi artirilmasi, eglence ve aligveris mekanlarinin artirilmasi, sehrin konaklama
kapasitesi ve yiyecek-igecek isletmelerinin sayisi ile kalitesinin artirilmasi, isletme O6zellikleri ve
personel kalitesinin iyilestirilmesi ve kongre merkezlerinin ve imkanlarinin artirilmasi gibi s6z konusu
unsurlarm gelistirilebilmesine daha fazla 6nem gostermesi gerekmektedir.

Diger taraftan bu alanda gelecek yillarda c¢aligma yapacak arastirmacilarin 6ncelikle kamu
kurumlarinin ve 6zel sektoriin destegini ile goriislerini almalar1 ve yapacaklari ¢calismay1 bu goriisler
dogrultusunda planlamalar1 6nerilmektedir. Bu dogrultuda yapilacak ¢alisma her iki taraf i¢in sonug ve
¢ozlim odakli bir calismanin ortaya ¢ikmasim saglayacaktir. Ayrica kamu ve 6zel sektor temsilcileri
ile yliz yiize goriismeler yapmasi dnerilmektedir.
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