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Acik ve Uzaktan Tiirkce Ogrenenlerde Etkilesim:

Eszamansiz iletisimde Ogretim Diyaloglar:’

Hiilya PILANCI?

Ozet

Acik ve uzaktan 6grenme, iletisim teknolojileri destegi ile zaman ve mekan esnekligi saglayan, 6n kosul ve
siirlamalar1 ortadan kaldiran, kendi kendine 6grenmeye dayanan yenilik¢i bir egitim sistemidir. Giinlimiizde
acik ve uzaktan dgrenmenin en fazla kullanildig1 alanlardan biri de dil 6gretimidir ve son yillarda yabancilara
Tirkge 6gretiminde de kullanilmaya baglanmistir. Etkilesim, agik ve uzaktan 6grenimin kilit bilesenlerinden
biridir ve bilgiyi yapilandirmada olduk¢a Onemli bir yeri vardir. Moore (1993) tarafindan gelistirilen
Transaksiyonel Uzaklik kuramina gore uzaktan egitim ortamlarinda uzaklik olarak algilanan unsur cografi bir
uzaklik degil, psikolojik ve iletisimsel bir bogluktur. Kuramin temel varsayimina gore, agik ve uzaktan 6grenme
programlarinda diyalogun artirilmasiyla, etkilesim artacak; uzaklik azaltilabilecektir. Ogretim Diyalogu Kurami
“Ogretim bir diyalogtur.” varsayimma dayanmaktadir. Gorsky ve Caspi’nin sundugu kavramsal modele gére,
diyalog igsel ve dissal olmak olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Digsal diyalog; sosyal ve konu odakli olmak iizere
iki alt gruba ayrilmaktadir. Digsal diyalog, bireyler arasi etkilesimi ifade etmektedir dolayisiyla kaynagi
insandir. Digsal diyalog genellikle 6grenenin, dgretici ve/veya diger dgrenenlerle etkilesime girmesiyle olusur ve
acik ve uzaktan 6grenmede, iletisim teknolojileri araciligiyla, eszamanli ve eszamansiz iletisimle gergeklesir.
Tartigma panolari, mesajlar, sosyal aglar digsal diyalog ortamlari olarak siralanabilir. Digsal diyalogun alt
gruplarindan olan sosyal amagli diyalog, 6grenenlerin kendilerini sosyal ve duygusal olarak yansittiklari
soylemsel iligkilerdir. A¢ik ve uzaktan dil 6gretim programlarinda bu siire¢ bilgi, kiiltiir gibi unsurlar1 aktarmasi
acisindan islevseldir. Konu odakli digsal diyaloglar ise 6greticilerin ve dgrenenlerin, 6grenilen konu tizerinde
sozsel bir etkilesime girmesidir ki 6grenilen dilin gelismesinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu ¢alismada, yabanct
dil olarak Tiirkge O6grenme sistemlerinin eszamansiz iletisim ortamlarindaki konu odakli ve sosyal amagli
diyaloglar, tarama modeli ile ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Agik ve uzaktan Tiirk¢e 6grenme, eszamansiz iletisim, etkilesim, 6gretim diyaloglari.

Interaction in Open and Distant Turkish Learners: Teaching Dialogues in
Nonsynchronous Communication

Abstract

Open and distance learning is an innovative, self-paced learning system that provides time and space flexibility
with support for communication technologies and removes prerequisites and limitations. One of the most
commonly used areas of open and distance learning today is language teaching, and in recent years it has started
to be used in teaching Turkish to foreigners. Interaction is one of the key components of open and distance
learning (Boyle and Wambach, 2001) and has a significant role in constructing knowledge. According to the
theory of Transactional Distance developed by Moore (1993), the perception of distance in distance learning

! Calisma konusu, “Agik ve Uzaktan Tirkge Ogrenenlerde Etkilesim: Eszamansiz fletisimde Ogrenme Diyaloglan” bashgr ile 17-19 Mays
2017 tarihleri arasinda Uludag Universitesinde diizenlenen 1. Uluslararasi Yabanci Dil Olarak Tirk¢enin Ogretimi Bilgi Séleni’nde sozlii
bildiri olarak sunulmustur.

2 Dog.Dr., Anadolu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat: Boliimii, E-posta: hpilanci@anadolu.edu.tr
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environments is not a geographical distance but a psychological and communicative gap. According to the basic
assumption of the theory, by increasing dialogue in open and distance learning programs, interaction can be
increased and distance can be reduced. The theory of Instructional Dialogue is based on the assumption that
"Instruction is a dialogue”. According to the conceptual model presented by Gorsky and Caspi, the dialogue is
divided into two parts: internal (subjective) and external (interpersonal). External dialogue is divided into two
subgroups: social and subject-focused. External dialogue refers to the interaction between individuals, so its
source is human. External dialogue usually occurs when the learner interacts with the instructor and / or other
learners, and in open and distance learning, it happens through simultaneous and asynchronous communication
by means of communication technologies. Discussion boards, messages, social networks can be listed as external
dialogue environments. As the subgroup of external dialogue, social dialogue consists of discursive relations that
learners reflect themselves socially and emotionally. In open and distance language teaching programs, this
process is functional in terms of conveying elements such as knowledge and culture. Subject-oriented external
dialogue is that teachers and learners engage in verbal interaction on the recently covered subject, which has an
important effect on the development of the target language. In this study, subject oriented and social oriented
dialogue examples in the asynchronous communication environments of Anadolu University Teaching Turkish
to Foreigners Certificate Program which implements open and distance learning technologies, are discussed. In
this study, topic-oriented and social-oriented dialogues in the asynchronous communication environments of
Turkish learning systems as a foreign language are examined by means of screening model in terms of learning
effects.

Key Words: Open and distance Turkish learning, asynchronous communication, interaction, instructional
dialogues.

Giris

Uzaktan egitimin temelleri 1700’li yillara kadar gitse de son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeye bagl olarak uygulamalari hizla gelismekte ve kullanim alani
artmaktadir. Siire¢ i¢inde 6grenme sistemlerine girisin ve 6grenme kaynaklarina erigimin agik
olmasi, 6grenme merkezli egitimin ve etkili 6grenimin vurgulanmas ile “uzaktan” tanimina,
“acik” ifadesi de eklenmis; cok genel olan “egitim” kavrami yerine de “0grenme” kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Sonug olarak “acik ve uzaktan 6grenme”, alani ifade eden daha
genis bir kavram olarak kabul gdrmiistiir. A¢ik ve uzaktan 6grenme alaninda “6grenme”
giinlimiizde, temel diizeyde dogrusal ve dgreten bir merkezli bir egitim anlayisindan, 6§renme
stirecindeki taraflarin etkili iletisimine ve etkilesimine vurgu yapan esnek uzaktan 6grenme
ortamlarina evrilmektedir (Ugar, 2017, s. 49). Alan bagimsiz olarak hizla gelismeye devam

ederken, bir taraftan da 6rgiin egitimin “tamamlayicis1” gorevini de iistlenmistir.

Acgik ve uzaktan O0grenmede uzaklik, fiziksel uzaklik degil; 6greten ve Ogrenenlerin ayri
mekanlarda bulunmasindan kaynaklanan uzakliktir. Bu baglamda, teknoloji tabanli etkin
iletisim kanallarinin  kurulmasi, yogun danismanlik hizmetlerinin verilmesi ve nesnel
degerlendirme yoOntemlerinin ise kosulmasi ile iist diizeyde 6grenmenin saglanmasi ve
uzakligin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Yapilan arastirmalar, uzaktan egitimde 6grencilerin
algiladig1 uzaklig1 azaltmanin yolunun diyalog, 6zerklik ve etkilesimi artirma; yapiy1 azaltma
oldugunu gostermektedir. Agik ve uzaktan 6grenmede etkilesim ve diyalog lizerine yapilan

caligmalara bakildiginda, alanda kuramlar gelistirildigi (Moore, 1993; Gorsky- Caspi, 2005)
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ve uygulamali ¢alismalar yapildigi goriilmektedir (Gorsky- Caspi, Tuvi-Arad, 2004; Gorsky,
Caspi, Smidt, 2007) Bu konu iilkemizde Horzum (2010)’un uzaktan egitimde uzakligin boyutlar1 ve tasarimi;

Demir Kaymak-Horzum, (2013)’un yap1 ve etkilesim iliskisi; Gen¢ Kumtepe (2014)’nin uzaktan fen
egitimi alaninda etkilesim; Gen¢ Kumtepe-Sen Ersoy (2015)’un uzaktan Ingilizce
ogretiminde Ogretim diyaloglar1 konulu calismalar1 gergevesinde incelenmis; ancak yabanci

dil olarak Tiirkge 6gretiminde heniiz ele alinmamustir.

Diger yandan, teknolojinin sagladig1 imkanlarla cografi sinirlar1 giderek ortadan kalkan diller,
kiiresellesmenin en Onemli araglarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir (Goksel, 2017). Dil
Ogretim alani, sosyal bilimlerdeki diger bilim dallarina oranla bilimsel yeniliklere ve
teknolojik icatlara daha ¢ok gereksinim duymakta ve ancak bu biitiinlesme sayesinde bir dil
kitlelere agilabilmektedir (Kartal, 2005) Ancak agik ve uzaktan sistemlerle dil 6gretiminin
yayginlastirilmasinda 6nemli sorunlar da vardir ve farkli dillerin 6gretimi iizerine yeterince
calisma yapilmamistir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme teknolojilerinin dil 6gretimine tam olarak
aktarilamadigl, sistemlerde gorev alan Ogreticilerin egitim eksikligi ve o6grenme
malzemelerinin kalitesizligi dile getirilen sorunlarin basinda gelmektedir (European
Commission, 2014, s. 1) Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde de agik ve uzaktan 6grenme
teknolojilerinden yararlanma yoluna gidilmektedir. Ancak ¢esitli kurum, kurulus ve bireylerce
hazirlanan 14 agik ve uzaktan Tiirkge Ogretim programinin yapist iizerinde yaptigimiz
incelemede dil becerilerinin  gelismesini  saglayacak olan etkilesim ortamlarinin
gelistirilemedigi ve Ogrenicilere diyalog kullanmak igin ortam olusturulmadigi dikkati
cekmektedir. S6z konusu c¢aligmalarda etkinliklerde goriilen “dogru” ya da “yanhs”
cevaplarimin Gtesinde Ogreniciyle etkilesime girilen tasarimlara rastlanmamistir. Bu
calismada, alan yazin taramasinda daha once ele alinmadigi goriilen, agik ve uzaktan Tiirkce
ogrenme sistemlerinde etkilesimin 6nemi ve tiirleri, etkilesim sonucu ortaya ¢ikan diyaloglar
ve tiirleri ele alinmaya calisilacak; eszamansiz iletisimdeki ogretim diyaloglarmdan 6rnekler

verilecektir.

Acik ve Uzaktan Tiirkce Ogrenmede “Acik” ve “Uzak” Nedir?

“Aciklik” bilgiyi talep eden bireyler ve bilgi kaynaklari arasinda engellerin ortadan kalktig1
ogrenme yapisini ifade etmektedir. Agiklik, 6grenme siirecinde sinirlarin en aza indirildigi ve
o0grenmeye yonelik kararlarin 6grenenler tarafindan alinmasini tanimlayan bir kavramdir
(Rumble, 1997) Yabanci dil olarak Tirkce dgretimi amaciyla hazirlanmis programlarin bir
kismi tiim O6grenmek isteyenlere agiktir; bir kismi ise belli bir {icret karsiliginda 6grenme

malzemelerine erisim izni vermektedir. Dogas1 geregi, tim acik ve uzaktan egitim
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programlarinda bir de «uzaklik» s6z konusudur. “Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan
O0grenimi” alanindaki “uzak” kavramini anlamlandirabilmek i¢in agik ve uzaktan O6grenme

alaninda kullanilan terimlerden s6z etmek gerekmektedir.

Transaksiyon: Bir durumu anlamada, iliskileri aktarilan bi¢imi ile kavramaktir. Bu kavram

tam olarak kendi kendine eyleme ge¢cme ile etkilesim arasinda kalmaktadir (Dewey, 1949).

Transaksiyonel uzaklik: Uzaktan egitimde uzaklik, cografi bir uzaklik degil; potansiyel yanlis
anlamalara yol agabilen psikolojik ve iletisimsel boslugun neden oldugu uzakliktir (Moore ve
Kearsley, 1996). Moore tarafindan olusturulan transaksiyonel uzaklik kuraminin bilesenleri;

e ogrenenlerin kendi 6grenmelerini kontrol edebilmeleri olarak tanimlanan égrenen ézerkligi,

e yapi olarak belirlenen ders tasariminin belli 6zellikleri,

e diyalog olarak nitelendirilen 6grenen ve 6greten arasindaki etkilesim olarak siralanmistir

(Moore, 1993).
Bilesenlerde 6grenen ozerkligi, yapt ve diyalog vurgulanmistir.

Kurama gore; birbirinden cografi olarak da ayri1 olan Ogretici ve Ogrencinin arasindaki
transaksiyonel uzakligin artmasi, 6grenenin motivasyonunu ve baglilik hissini azaltir. Bu
durum ayni zamanda aktif katilimin diismesini ve akademik basarisizligr getirir. Kuramin
temel varsayimi; uzaktan egitim programlarinda esnek bir igerik (yap1) kullanilmasidir.
Uzaktan egitim programlarinda yapi, dersin tasarrmini ifade etmektedir. Igerigin
giincellenebilirligi, uyarlanabilirligi ve gorsellerle desteklenebilirligi  yapinin  temel
elemenlerini olusturmaktadir (Horzum, 2010, 105). Esnek bir igerik (yap1) ve etkilesimi

saglayacak diyaloglarin artirilmasi ile transaksiyonel uzaklik azaltilabilecektir.

-

Cok (Yapilandirnilmas)
Yapa

Az (Esnek) |

| - -
Cok Diyalog Az
Nt
~ SN

= /bmc‘\;\

Sekil 1. Transaksiyonel Uzaklik Kuraminin Bilesenleri Arasindaki iliski
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Acik ve Uzaktan Tiirkce Ogrenmede Etkilesim ve Diyalog

Acik ve Uzaktan Tiirkge Ogrenme sistemlerinde de diyaloglar énemlidir; diyalogu ortaya
c¢ikaran ise etkilesimdir. Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilerin iligkili oldugu potansiyel
unsurlar; Ogretici, diger ogrenciler, icerik ve ortamdir. Ogrencilerin uzaktan egitim
ortamlarindaki bu unsurlarla olan iligkileri etkilesim olarak ele alinmaktadir (Horzum, 2010,
s. 97). Etkilesim acik ve uzaktan 6grenimin kilit bilesenlerinden biridir (Boyle ve Wambach,
Ogrenen, 0grenen-Ogretici, 6grenen-igerik olmak iizere en az ii¢ etkilesim tiirii, bugiine kadar
farkli calismalara konmus, farkli etkilesim tiirleri de ortaya atilmistir. Bunlardan igerik-igerik-
, Ogrenen-ortam ve Ogretici-ortam etkilesimi (Danesh, Mandviwalla ve Liu, 2008, akt.
Kumtepe Geng, 2014) o6zellikle web teknolojilerinin ise kosuldugu 6grenme sistemlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Thurmond-Wambach, 2004). A¢ik ve uzaktan 6grenmede topluluk
olusturulmas1 ve etkilesime girilmesi, grup baghligin1 artirmakta ve Ogrenenin aidiyet

duygusunu yogunlagtirarak yalnizlik hissini azaltmaktadir (Moller, 1998).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde de diyalog gelismesine ortam hazirlayan etkilesim
tiirlerini asagida drneklerini verecegimiz Anadolu Universitesi Tiirk¢e Sertifika Programindan

yararlanarak sdyle belirleyebiliriz:

Ogreten - Ogrenen Ogretici — Igerik Opretici — Ortam
Etkilesimi Etkilesimi Etkilesimi

Ogrenen - Ogrenen Ogrenen - Igerik Ogrenen - Ortam
Etkilesimi Etkilesimi Etkilesimi

Ogretici — Ogretici Icerik - Igerik Ogrenen — Arayiiz
Etkilesimi Etkilesimi Etkilesimi

Sekil 2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim Tiirleri
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Ogrenme ortaminda bulunan kisilerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bilesen ise diyalogdur.
Kuramda diyalog; 6grenen-6gretici-igerik-ortam-arayiiz etkilesiminde 6grenenlerin bireysel
ihtiyaglarin1 karsilayacak temel unsurlarin bir arada olmasini saglayan boyuttur. Ogrenenin
etkilesime girerek olusturacagi diyaloglar, bilgi ve anlam yapilandirma siirecinde énemli bir
rol oynamaktadir. Ogrenenin anlamadigi konular1 paylasmasi, sormasi, tartismasi bilgiyi
yapilandirma ve karmasikligi azaltma islevlerini yerine getirmektedir. Diyaloglar yoluyla
anlamalar artar, yanlis anlamalar azalir. Bu yoniiyle diyalog 6grencinin algisini giiglendirir ve
her katilimei i¢in amagcli, yapict ve degerlidir (Horzum, 2010, s. 100). Bu noktada elbette
diyalogun sayis1 degil; niteligi 6nem tasimaktadir. “Ogretim bir diyalogtur.” varsayimia
dayanan Gorsky ve Caspi’nin (2005) Ogretim Diyalogu Kurami, 6gretim kaynaklarmim
roliinii diyaloga dayali iliskiler ve davranislar iizerinden agiklamaktadir. Agik ve uzaktan
O0grenmede gozlemlenen diyaloglar basari, memnuniyet gibi 6grenme ¢iktilariyla da

iligkilendirilmektedir.

Eszamansiz letisimde Ogretim Diyaloglar:

Acik ve uzaktan 6grenmede Ogretim diyaloglari, iletisim teknolojileri araciligiyla, eszamanl
ve eszamansiz iletisimle ger¢eklesmektedir (Kumtepe, 2014). Es zamanli iletisim, dil 6greten
ve 0grenenlerin bilgisayarlar araciligiyla ayn1 ortamda bulunmasiyla gerceklesen 6grenmenin
s06z konusu oldugu uygulamalardir. Sanal smiflar, 6grenenlere yiiz yiize ve gercek iletisim
hissini vermektedir. Es zamanli ortamlarda 6greten ile 6grenciler canli baglantilar yoluyla
etkilesime girebilmekte, soru sorabilmekte, tartigmalara katilabilmektedir. Eszamansiz
iletisim 1se dil 6gretim siirecinde Ogretenlerin ve 6grenenlerin ayn1 zaman diliminde iletisim
kurmak zorunda olmadiklar1 uygulamalarin yer aldigi teknolojilerdir. E-kitaplar, videolar,
isitsel kayitlar, mesajlar, cesitli etkinlikler dil 6gretimi amagli kullanilmaktadir (Pilanci, 2015,
s. 257, 258). Asagida eszamansiz iletisimde Ogreten-0grenen, 0grenen-ogrenen, Ogrenen-

teknik destek arasinda gegen bir diyalog ortami yer almaktadir:
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—~— 1/3

~ o/s2

-~ /2
Je==]l0]
-~ 1/3
== ]10]

000400 §3y2f ayaf 2yaf a§af ajapdl aqapd oyapd) dpd

= questions about 11th unit...
questions about 1.1th unit._.
r=Re: questions about 1.1th ...
= . what abt dictionary?
what abt dictionary?
=Re: what abt dictionary™?
= kiiciik ve biliyiik éiinlii uyumu. ..
kiiciik ve biliyiik iinlii uyumu...
r=Re: kiciik ve buyuak anlia u...
“.wrong times
wrong times
=-Re: wrong times

= Odev 1

e Odev 1
=Re: wrong times
= plural
plural
ceplural
= home assignment to unit 3.
home assignment to unit 3...
FLODEYV 4
ODEV 4

epRe: ODEYV 4

Kamila Zieglerova
Klaudia Probola

IDANISMAN 1

Suzanne Marie Barett Fidan

Klaudia Probola
DANISMAN 1

NMarta Pienkowska
Klaudia Probola
DANISMAN 1

Marta Pienkowska
Beate Sabine Erdmann
IDANISMAN 2

sabine Dopatja

sabine Dopatja (sabine)
DANISMAN 1
Kamila Zieglerova
Kamila Zieglerova
IDANISMATN 2

petya Boyanowva
Marta Pienkowwska
Kamila Zieglerova
petyya Boyanowva

TEKNIK DESTEK.

Sekil 3. Eszamansiz iletisimde Diyalog Ortami (Anadolu Universitesi, Tiirk¢e Sertifika Programi, Al

diizeyi)

Gorsky ve Caspi (2005)’in sundugu kavramsal modele gore, diyaloglar i¢sel (6znel) ve digsal

(bireyler aras1) olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Diyalog

icsel Diyalog
(Oznel)

Dissal Diyalog
(Bireyler Arasi)

insan Kaynaklar:

Ogrenen

Ogreten-Ogrenen

Ogrenen-Ogrenen

Yapisal Kaynaklanr
Ogrenme icerigi
Web sitesi materyalleri
Konu anlatim dosyalari
Arsiv
e-posta
Senkron ders (eszamanh)
Mesaj sistemi
Sosyal medya
Bilgilendirme toplantisi
Tartisma panolar:

Sosyal aglar

Sekil 4. icsel ve Dissal Diyaloglar ve Kaynaklar (Gorsky-Caspi (2005)

I¢sel diyalog, bireyin kendi iginde olusur Ogrenici verilen igerigi okudugunda, videolar: ve

ses kayitlarini izlediginde etkinlikleri ve alistirmalar1 yaptiginda icsel diyalog gerceklesir.

Icsel diyalog i¢in 6grenme materyallerinin ortamda mevcut olmasma gerek yoktur. Ornegin

konuyu diisiinmesi bile igsel diyalogla mesgul olmasmi ifade eder. Igsel diyalogun

saglanmasinda; materyallerde sunulan kavram ve diisiinceleri sorgulamalarini saglamak ve

alternatif bilgi kaynaklarina yonlendirmek etkili yollardir (Carnwell, 1999). igsel diyalog,

¢ogu zaman gozlenemeyen ve degerlendirilemeyen siireclerden olusmaktadir. Buna ragmen
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ogrenmeyi kolaylastirdigi ve 6grenciyi gelistirdigi icin kullanilmast gerekli goriilmektedir.

I¢csel diyaoglar dil 6grenme sistemlerinde iki farkli sekilde harekete gegirilebilir:

o Ogreticiler tarafindan Ogrenicilerin igsel diyalog kurmalari amacryla hazirlanan
metinlerde zorluklar, anlasilmazlik ve c¢eliskiler verilebilir ki burada mesajin
iletiminden daha fazlasi1 vardir. Ciinkii 6grenci zor, anlagilmaz veya celigkili durumla

ilgili igsel bir diistinme siirecine girmektedir.

e Ogreticiler tarafindan Ogrenicilerin  6grenme siireclerini haritalandirabilmelerine
yardimci olacak ek materyaller metinlere yerlestirilebilir (Carnwell, 1999). Ek
materyaller Ogrenicileri  i¢inden  gectikleri siiregle ilgili  diisiinmeye ve

degerlendirmeye sevk edecek nitelikte olmalidir.

Bu caligmanin konusu olan eszamansiz iletisim teknolojisinin bir araci olan digsal diyalog;
bireyler arasi etkilesimi ifade etmektedir; dolayisiyla kaynagi insandir. Dissal diyalog
genellikle 6grenenin, 6gretici veya diger 6grenenlerle etkilesime girmesiyle olusur ve konu

odakli ve sosyal amagli olmak iizere iki alt gruba ayrilmaktadir:

Konu odakli diyaloglar; 6greticilerin ve 6grenenlerin, 6grenilen konu iizerinde bir etkilesime
girmesidir ki 6grenenin 6grendigi dilde tartigmasini, yorum yapmasini saglar ve dgrenilen

dilin gelismesinde 6nemli bir etkisi vardir.

Sosyal amacl diyaloglar; 6grenenlerin kendilerini, diger 08renenlere ya da oOgreticilere,
sosyal ve duygusal olarak yansittiklar1 sdylemsel iligkilerdir. A¢ik ve uzaktan dil dgretim
programlarinda bu siire¢ hem 6grenilen dilin kullanilmasi hem de kiiltiir unsurunu aktarmasi
acisindan 1islevseldir. Asagida konu odakli ve sosyal amachh diyaloglara ornekler yer

almaktadir:

Status Subject Author
1/ .
Martit

T.ou
Christophe
Martin
MAartin
Heidi

anladim (bira= .. ) ) Nlartin
TLou

Vocabular quetsion Hleidi

Iou
Suzanne

Lou
compounds. . Suzanne

Andrea
Suzanne
Christine

Sekil 5. Konu Odakli Diyalog: Ogrenen <> Ogrenen (Anadolu Universitesi, Tiirkce Sertifika Progranu, Al

diizeyi
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Yukaridaki 6rnekte Ogrenenler arasinda ii¢c farkli dilbilgisi konusu iizerinde diyalog gelismistir. ik konu
tizerinde 6 diyalog ile dort 6grenicinin; ikinci konu tizerinde dort diyalog ile ti¢ 6grenicinin; son konu {izerinde

dort diyalog ii¢ 6grenicinin konu ile ilgili tartismalara katildig1 goriilmektedir.

Asagida A2 diizeyinde 6grenen-6grenen arasinda gergeklesen konu odakli bir diyalog yer almaktadir.
Konu Odakh Diyalog: Ogrenen — Ogrenen

Author: Klaudia
Subject: Hangi kip?

I shall have to go. gitmeliyecegim .......... gitmeli olacagim .............. diger bir kip? Selamlar.

Asagida Al diizeyinde 6grenen-6grenen arasinda gerceklesen sosyal amagli bir diyalog yer

almaktadir.
Sosyal Amach Diyalog: Ogrenen — Ogrenen

Author: Sandra
Subject: Cok tesekkiir

evet ... you helped me a lot | ¢cok tesekkiir ederim! ¢ok tesekkiir ederim Martin ve Christophe,

it's seems clearer to me now. goriisiiriiz arkadaslar !!

Asagida A2 diizeyinde 0grenen-0greten arasinda gerceklesen sosyal amacgh bir diyalog yer
almaktadir.

Sosyal Amach Diyalog: Ogrenen — Ogreten

Author: Lise

Subject: Sali giinii dersi

Merhaba Hocam. Ben bugiin ¢alisiyorum, o yiizden dersi katilamam.

Asagida Al diizeyinde, 6grenen-teknik ekip arasinda gerceklesen sosyal amaglt bir diyalog

yer almaktadir.

Sosyal Amach Diyaloglar: Ogrenen «>Teknik Ekip

Author: Hanna

Subject: merhaba

merhaba hocam. bir sey var alamadim. ben biliyorum grup 1 dayim. ama bilmiyorum ne
zaman biz danismanlik zamanli olur. in english because i am not sure of my turkish ... : i know

i am in the group 1 but it did not tell me when the interactiv rendevu are happening. is it every



84
Pilanci, H.

wednesday and thursday evening between 5 and 6 o clock? or is it on other days ? thank you

for your answer!
gortistirtiz ! Hanna

Author: technical adviser

Subject: merhaba

Merhaba Hanna,

Mesajinda belirttigin damsmanlik  saatleri dogrudur. Bugiin 17.00'da seninle goriismeyi

Umuyoruz.
Gortigiiriiz...
Hi Hanna,

The facilitation hours you have mentioned in your message is true. We would like to meet you

at 17.00 today.
See you...

Sonu¢

Agik ve uzaktan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretim programlar1 sadece Tiirkge dilbilgisinin ya
da kelime hazinesinin aktarildig1 programlar degildir; diger yandan agik ve uzaktan Tirkce
Ogretim programlarinin tasarimi sadece Tiirkce dilbilgisini, bilgisayar araglari ile aktarip;
videolari, ses kayitlarini, resimleri yerlestirmek anlamina gelmemektedir. Bu tiir programlar
etkilesimin artmasi i¢in Onemli firsatlar da saglamaktadir ki dil 6gretim programlari hem
eszamanli hem de eszamansiz iletisimde etkilesimin en {ist diizeyde olmasini gerektiren
programlardir. Sonug olarak, bu calismanin konusu olan eszamansiz iletisim ortami bulunan
acik ve uzaktan Tiirk¢e 6gretimi sistemlerinin tasariminda etkilesimin artmasi i¢in asagidaki
Onerileri siralayabiliriz:

e Tirkce 6gretiminde diinya dilleri arasinda bir rekabete girilecekse agik ve uzaktan
Ogretim programlarinda da «dgrenmeye» odaklanmalidir.

e Acik ve uzaktan 6grenmede diyaloglar, iletisim teknolojileri araciligiyla, eszamanli ve
eszamansiz iletisimle gergeklesmektedir. Tiirkge 6gretim programlarinda eszamanlt ve
eszamansiz iletisim ortamlar1 bulunmalidir.

e Acik ve uzaktan 6grenmede Ogretim, bir diyalogdur. Tiirk¢e 6gretim programlarini
dilbilgisi konular1 ile agirlastirmak yerine Ogrenenlere ¢esitli iletisim yollartyla

diyaloglar olusturabilecekleri firsatlar verilmedir.
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e Tasarimlarda yapi1 (igerik) diyalog dengesi saglanmalidir. Ancak her dile uygun
diyalog ve yap1 dengesini ortaya koyan sihirli oranlar yoktur. Dersin yapisina gore
plan ve degerlendirme yapma 6greticilerin degil; 6gretim tasarimcilarinin gorevidir.

e Acik ve wuzaktan Tiirkce Ogrenme sistemleri, disiplinler aras1 ¢alismay1
gerektirmektedir. Tirkce Ogreticileri, 0gretim tasarimcilart ve 6grenme teknolojileri
tizerinde calisanlar birlikte profesyonelce yapilandirilmis programlar hazirlamalidir.

e Tasarimlarin igerigi lizerinde diyaloglarin ortaya c¢ikabilecegi ya da ortaya ¢ikmasi
istenilen durumlar dnceden belirlenmelidir, uygun konularda 6grencilere diyalog icin
firsatlar verilmelidir. Ogreticiler bu siireci, 6gretime hizmet edecek sekilde ve nasil
yonetecekleri konusunda hazirlanmalidir.

e Tasarimlarda diyaloglarin gelismesi i¢in soru sorma, cevap verme, konusma baslatma
ve siirdiirme programa bilingli olarak 6grenme malzemesi olarak yerlestirilmelidir.

e Tiirk¢e 6grenimini iist diizeye ¢ikarmak icin dgrenicilerin hangi etkilesim tiirlerini sik
kullandigini arastiran ¢alismalar yapilmalidir.

e Dil 6gretimi ayn1 zamanda kiiltlir aktarimin1 da gerektirir; Tiirk¢e 6grenenlerin hangi
etkilesim tiirlerini sik kullandig1 arastiran ¢alismalarda kiiltiirler aras1 benzerlikler ve
farkliliklara da odaklanilmali; diyalog davranislarimi karsilastiran kiiltiir semalari
olusturularak agik ve uzaktan Tiirkce Ogrenme alanindaki uygulamalara katki
saglanmalidir.

e Etkilesimi yiiksek programlar maliyeti, personeli ve siireci artiracaktir. Bu durum goze

alinabilmelidir.
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Extended Abstract

Open and distance learning is an innovative, self-paced learning system that provides time
and space flexibility with support for communication technologies and removes prerequisites
and limitations. One of the most commonly used areas of open and distance learning today is
language teaching, and in recent years it has started to be used in teaching Turkish to

foreigners.

Interaction is one of the key components of open and distance learning (Boyle and Wambach,
2001) and has a significant role in constructing knowledge. Establishing and interacting in
open and distance learning increases group loyalty and reduces learner’s feeling of loneliness
by intensifying the sense of belonging (Moller, 1998). According to the theory of
Transactional Distance developed by Moore (1993), the perception of distance in distance
learning environments is not a geographical distance but a psychological and communicative
gap. According to the basic assumption of the theory, by increasing dialogue in open and

distance learning programs, interaction can be increased and distance can be reduced.

The theory of Instructional Dialogue, based on the assumption that “Instruction is a dialogue"
explains the role of teaching resources through dialogue-based relationships and behaviors.
According to the conceptual model presented by Gorsky and Caspi, the dialogue is divided
into two parts: internal (subjective) and external (interpersonal). External dialogue is divided
into two subgroups: social and subject-focused. The dialogues observed in open and distance
learning are also related to learning outcomes such as achievement and satisfaction. External
dialogue refers to the interaction between individuals, so its source is human. External
dialogue usually occurs when the learner interacts with the instructor and / or other learners,
and in open and distance learning, it happens through simultaneous and asynchronous
communicationby means of communication technologies (Kumtepe, 2014). Discussion
boards, messages, social networks can be listed as external dialogue environments. As the
subgruop of external dialogue, social dialogue consists of discursive relations that learners
reflect themselves socially and emotionally. In open and distance language teaching
programs, this process is functional in terms of conveying elements such as knowledge and
culture. Subject-oriented external dialogue is that teachers and learners engage in verbal
interaction on the recently covered subject, which has an important effect on the development

of the target language.
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In this study, subject oriented and social oriented dialogue examples in the asynchronous communication
environments of Anadolu University Teaching Turkish to Foreigners Certificate Program which implements

open and distance learning technologies, are discussed.

Subject-oriented dialogue: learner <> learner

Siatus Subject Assthhon-
é/ Martin

Lou
Christophe
Martin
Martin
Heidi

anladimm (bira= .. ) ) Martin
Lou

Vocabular quetsion Heicda

ILou
Suzanne

Lou
compounds... Suzanne

Andrea
Suzanne

Christine

Subject-oriented dialogue: learner — learner

Author: Klaudia

Subject: Hangi kip?

1 shall have to go. gitmeliyecegim .......... gitmeli olacagim .............. diger bir kip? Selamlar.

Social dialogue: learner — learner

Author: Sandra
Subject: Cok tesekkiir

evet ... you helped me a lot ! ¢ok tesekkiir ederim! ¢ok tesekkiir ederim Martin ve Christophe,

it's seems clearer to me now. goriisiiriiz arkadaslar !!

Social dialogue: learner — teacher

Author: Lise

Subject: Sali giinii dersi

Merhaba Hocam. Ben bugiin ¢alisiyorum, o yiizden dersi katilamam.
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Social dialogue: learner < technical personnel

Author: Hanna

Subject: merhaba

Merhaba Hanna,

Mesajinda belirttigin damsmanlik  saatleri dogrudur. Bugiin 17.00'da seninle goriismeyi

umuyoruz.

Goriistiriiz...

Hi Hanna,

The facilitation hours you have mentioned in your message is true. We would like to meet you

at 17.00 today.

See vou

As a result, we can list the following suggestion for increasing interaction in the design of

open and distance Turkish teaching systems, which have the asynchronous communication

environment, which is the topic of this study:

If there is to be competition among the languages of the world in Turkish teaching,
«learning» needs to be the focus in open and distance education programs.

Dialogues in open and distance learning are realized through communication technologies,
synchronous and asynchronous communication. Synchronous and asynchronous
communication environments should be found in Turkish teaching programs.

Instruction in open and distance learning is a dialogue. Instead of aggravating Turkish
teaching programs with grammar topics, there needs to be opportunities for learners to
create dialogue through various means of communication.

Structural (content) dialogue balance should be provided in designs. However, there are
no magical ratios that reveal the balance of dialogue and structure in every language.
According to the structure of the course, planning and evaluation are not duty of
instructors, but the task of instruction designers.

Open and distance learning systems in Turkey require interdisciplinary work. Turkish
instructors, instruction designers and staff working on learning technologies should
prepare professionally structured programs.

Situations where the dialogue on the contents of the designs can or should be revealed
needs to be determined in advance, and opportunities should be given to the students for
dialogue on appropriate topics. Instructors should prepare on how to make this process

serve teaching, and how to direct it.
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Asking questions, answering, initiating and sustaining conversations to develop dialogues
in designs should be consciously placed as learning materials.

Studies should be conducted to investigate which types of interaction are frequently used
by learners in order to maximize Turkish language learning.

In studies that investigate which types of interaction the Turkish learners use frequently,
similarities and differences between cultures need to be focused on; by creating cultural
diagrams comparing dialogue behaviors, contributions should be made to applications in
the field of learning Turkish clearly and remotely.

Interactive programs will increase cost, staff and process. This situation should be taken
into account.



