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OZET

Sivil havacilik sektorii, Tiirkiye’de hizli gelisim gosteren sektorler arasinda yer almaktadir. Sivil
havacilik sektorii, farkl kiiltiirlerden bireylerin siirekli olarak temas kurmasinin miimkiin oldugu bir
alandir. Yapilan bu ¢alismada “Sivil Havacilik” alaninda egitim goren ogrencilerin kiiltiirlerarasi
iletisimsel yeterliligi incelenmistir. 86 katilimciya anket yontemi ile ulasilmistir. Sonuglar, sivil
havacilik alaninda egitim goren O6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterliliginin pozitif bir seyir
gosterdigi ve farkli kiiltiirlere kars1 genel bir hosgdriilii tutumun oldugu yoniinde ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiir, iletisimsel yeterlilik, sivil havacilik.

AN INVESTIGATION TO MEASURE THE INTERCULTURAL COMMUNICATIONAL
COMPETENCE OF CIVIL AVIATION STUDENTS

ABSTRACT

The civil aviation sector is among the fastest-growing sectors in Turkey. It is an area where it is
possible for individuals from different cultures to have constant contact. In this study, the intercultural
communicative competence of the students studying in the field of “Civil Aviation” was examined.
In total, 86 participant responses were recorded by the questionnaire method. The results showed that
the intercultural communicative competence of the students studying civil aviation showed a positive
course and a generally tolerant attitude toward different cultures.

Keywords: Intercultural communication, culture, communicative competence, civil aviation.

1. GIRIS

Yasanilan cag, cesitli sebeplerden dolayr farkli kiiltiirlere sahip bireyleri iletisim kurmak
durumunda birakmaktadir. Bu sebepler arasinda, kimi zaman gocler kimi zaman seyahatler, 6grenci
hareketliligi ve uluslararasi sirketlerde caligmak siralanabilir. Topluluklarin bu kadar etkilesim ve
iletisim halinde olmas: kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin gerekliligini ortaya koymaktadir. Farkl
kiiltiirlerden gelen her bireyin benzersiz bir iletisim tarzi bulunmaktadir. Fiziksel anlamda bir yer
degistirme olmaksizin bireyler internet sayesinde farkli kiiltiirlerle iletisim hali icerinde
olabilmektedirler. Olas1 yanlis anlamalarin ve gatismalarin 6nlenmesi ve kiiresel sistem igerisinde
saglikli bir kiiltiirlerarasi iletisim kurma bir gereklilik haline gelmistir (Hofstede vd., 2005: 45).

Iletisim, bireylerin uygun davranislar1 6grendigi ve bu davramslari diizenlendigi aractir. iletigim
ve kiiltiiriin ayrilmaz oldugu sdylenmektedir. Kiiltiir 6grenilen ve paylasilan bir koddur, 6grenme ve
paylagma ise iletisim gerektirmektedir. Bu sebeple ikisinin birlikte incelenmesi gerekmektedir.
Kiiltiir, iletisim ¢alismast yapilmadan bilinemez ve iletisim ancak destekledigi kiiltiiriin
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algilanmasiyla anlasilabilir. Kiiltiirlerin iletisimi farkli sekillerde tanimlamalar, iletisimin kiilturun

bir unsuru oldugunu gostermektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim alaninin kurucusu Hall'a gore iletisim
kiiltiirdiir, kiltir de iletisimdir. Kiiltiirel bir bakis acgistyla, bireylerin kelimelerini diizenleme
bicimleri, kullandiklar1 ses tonu, bir mesajin icerigini nasil sectikleri ve mesaj1 kime ilettikleri dahil
olmak iizere bireylerin iletisim kurma sekillerinde bir¢ok farklilik bulunmaktadir (Ting-toomey ve
Chung, 2005: 35-40).

Farkl1 kiiltiirlere sahip birey veya topluluklarla etkili bir sekilde iletisim kurmaya kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi denmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi baskalarinin kiiltiiriinii anlama ve
hayata onlarin kiiltiirel perspektifleriyle bakabilmedir. Cesitli sebeplerle farkli ortamlarda kiiltiirel
anlamda farkli degerlere sahip olan bireylerle iletisim kurma giliniimiiz diinyasinda artmistir. Bu
durumda belli meslek gruplari basta olmak tizere bireysel ve toplumsal anlamda farkli kiiltiirlerle
etkili iletisim kurabilen bireylere gereksinimin artt1ig1 sdylenebilir. Ozellikle cagin baskin demografik
egilimi olan uluslararas1 goglerle siirekli bir sekilde farkli kiiltlirlerden bireylerle temasin yogun
olarak arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle, iletisim kurmanin farkli yollari, tavirlar1 ve yaklagimlari
deneyimlenmektedir. Boylesi bir ortamda iletisim eylemini birey kendi kiiltiirel mercegi ile
degerlendirirse biiyilik hayal kirikliklar1 yasayabilir (Jandt, 2018: 120).

Kiiltlirleraras1 iletisim yeterliliginde bireysel ozellikler, siirecin ilerleyisi tizerinde -etkili
olmaktadir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim, diizeyi ve bireyin kiiltiirii iletisim slirecine etki etmektedir.
Birey iginde yetistigi kiiltiiriin kodlarina gore iletisim siirecine dahil olmaktadir. Farkli kiiltiirlerden
bireylerle iletisime gecildiginde, tanimamanin verdigi bir belirsizlik ve kaygi duygusunun yasanmasi
olagandir. Kiiltiirel olarak farkli olan bagkalariyla uyumlu bir sekilde iletisim kurmak igin,
kiiltiirlerarast iletisim siirecini olusturan temel O6zellikleri anlamak gerekir. Hem kiiltiir hem de
iletisim karsilikli olarak birbirini etkilese de aralarindaki karmasik iligkiyi anlamak amaciyla iki
kavramin 6zelliklerini ayirt etmek gerekir.

Sivil havacilik sektorii, Tiirkiye’de hizli gelisim gosteren sektdrler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye, sekiz farkl lilke ile sinirin1 paylasan ve {i¢ kitada (Avrupa, Afrika ve Asya) stratejik olarak
konumlanmis bir iilkedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 havayolu sirketi bulunmaktadir. Bu
sirketlerin en biiytigli Tiirk Hava Yollaridir. Toplamda 129 iilke, 335 sehir ve 340 havalimani ile
faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollar diisiiniildiigiinde farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmanin
bu alanda yetismis bireyler i¢in bir gereklilik oldugu goriilmektedir. Havacilik alami kiiltiirlerarasi
iletisim icin bir firsat alanidir ve bu alan araciligiyla diger kiiltiirlerle iletisim kurabilme durumu
tilkelerin itibar1 i¢in 6nemlilik arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci da “Sivil Havacilik” alaninda
egitim goren Ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterliligini 6lgmektir.

2. KULTUR KAVRAMI

Diinya, farkli diisiinen, hisseden ve hareket eden insanlar, gruplar ve uluslarla doludur. Ekolojik,
ekonomik, politik, askeri ve meteorolojik olaylar ulusal veya bolgesel sinirlarla kisith kalmamaktadir.
Iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler basta olmak iizere uluslararas gogler farkls
kiiltiirlerden bireyleri iletisim kurmak durumunda birakmaktadir (Hofstede vd., 2005: 40). Her birey
giinliik hayatta nasil yagamasi1 gerektigi noktasinda temel bir donanima sahiptir. Belli bir 6grenme
kapasitesine sahip olan bireyler dzellikle ¢ocukluk doneminde belirli diisiinme, hissetme ve eylem
kaliplar1 edinir. Ve bu edinilen eylem kaliplar1 dmiir boyu bireye kilavuzluk etmektedir (Gasiorek,
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2016: 27). Bu eylem kaliplarinin temeli, bireyin i¢inde biiyilidiigii ve yasama dair tecriibelerini

topladig1 sosyal yapidir. Bu eylem kaliplari, aile iginde baslar, mahallede, okulda, genglik
gruplarinda, isyerinde ve medya araciligiyla devam eder. Bu tiir eylem kaliplarimin karsiligr ise
“kiiltiirdiir” (Barker, 2004: 66).

Kiiltiir, topragin islenmesi anlamina gelen Latince kokenli bir tanim olmakla beraber cesitli
tamimlar1 da bulunmaktadir. Cogu Bati dilinde kiiltiir, yaygin olarak ‘“uygarlik” veya “zihnin
aritilmasi” ve ozellikle egitim, sanat ve edebiyat gibi uygulamalarin sonuglari anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte “zihinsel yazilim olarak kiiltiir”, sosyologlar ve dzellikle antropologlar arasinda
yaygin olan kelimenin ¢ok daha genis bir kullanimina karsilik gelir. Kiiltiir, diisiinme, hissetme ve
hareket etme kaliplar i¢in bir slogandir. Sadece zihni iyilestirmesi gereken faaliyetler degil ayni
zamanda hayattaki siradan gibi goriinen eylemlerde de belirleyicidir (Hofstede vd., 2005: 44).
Ornegin iletisim kurmak, selamlasmak, yemek yeme, duygular1 gdstermek veya gostermemek,
otekilere karst belirli bir fiziksel mesafeyi korumak gibi hayatin her alaninda derin etkisi oldugu
bilinmektedir. Kiiltiir her zaman kolektif bir olgudur, 6grenildigi sosyal ¢evrede yasayan veya
yasamis bireylerle paylasilir. Kiltiir, yazili olmayan kurallardan olusur. “Bir grup veya insan
kategorisinin iyelerini digerlerinden ayiran, zihnin kolektif programlanmasidir”. Kiiltiir, bireyin
genlerinden gelmez, sosyal ¢evresinden edinilir (Hofstede vd., 2005: 45).

Kiiltiir toplumsaldir ve sonradan 6grenilir. Bireyin gilinliik hayati anlamlandirmas1 ve hayatini
belli bir diizen i¢ginde yonlendirmesini saglayan degerler sistemidir. Kiiltiirsiiz bir birey ve toplum s6z
konusu degildir (Gasiorek, 2016: 23). Her toplum iiyelerine belli davranis kaliplar1 sunmaktadir.
Kiiltlir toplumdan topluma degismekte hatta aynmi toplumda dahi farkli bolgelerde cesitli kiiltiirel
uygulamalar bulunmaktadir. Kiiltiir bireye anlamsiz gériineni anlamli kilmakta ve nesilden nesile
aktarilmaktadir (Ting-toomey ve Chung, 2005: 35-40). Kiiltiir, bir grup insanin sorunlari ¢ézme ve
ikilemleri uzlagtirma seklidir. Her kiiltiir, ikilem olarak ortaya c¢ikan belirli sorunlara sectigi 6zel
¢oziimlerle kendisini digerlerinden ayirir (Minkov, 2011: 41). Kiiltiir yer¢ekimi gibidir, her yerde
bulunur fakat farkina varilabilmesi igin havaya sigramak gerekmektedir (Turner vd., 2020: 17).
Kiiltiirel farkliliklar kendilerini gesitli sekillerde gosterir. Kiiltiir ¢iktilari, semboller, kahramanlar,
ayinler ve degerler araciligiyla anlagilir. Semboller, yalnizca kiiltiirli paylasanlar tarafindan taninan
belirli bir anlam tasiyan kelimeler, jestler, resimler veya nesnelerdir. Kahramanlar, canli veya olii,
gercek veya hayali, bir kiiltiirde ¢cok deger verilen 6zelliklere sahip olan ve bu nedenle davranis igin
model gdrevi goren kisilerdir (Zhang, 2008: 43). Ayinler, arzu edilen sonuglara ulagmak icin teknik
olarak gereksiz olan, ancak bir kiiltiir iginde sosyal olarak kabul edilen kolektif faaliyetlerdir.
Degerler, belirli durumlart digerlerine tercih etmeye yonelik genis egilimlerdir. Kiiltiir kendini
yeniden tiretir, higbir grup kiiltiirden kagamaz zira kiiltiirde siireklilik vardir (Hofstede vd., 2005: 45).

Her birey ve topluluk benzersizdir bu benzersizlik kiiltiir kaynaklidir. Fakat ayni1 zamanda
kiiresel gelismeler, birey ve topluluklar1 giderek birbirine benzetmektedir. Ayni1 markadan
giyinilmekte, ayni yiyecekler tiikketilmekte ve ayni iletisim ve ulasim araglart tercih edilmektedir
(Zhang, 2008: 85). Kiiltiirlerin karsilagtirilmasi genellikle sosyal davramiglardaki farkliliklart
vurgulayarak baslamaktadir. Japonlar tokalagmay1 sevmez, selam verirken egilir ve toplum icinde
oldukga kibardirlar (Barker, 2004: 69). Brezilyalilar, kahverengi ayakkabilar1 siyaha tercih etmekte
ve kokteyl partilerine iki saat ge¢ gelmektedirler. Yunanllar karsi tarafin gozlerinin igine bakarlar,
hayir demek istediklerinde baglarini sallarlar ve ara sira restoranlarda tabaklari duvarlara vururlar.
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Fransizlar bir parca ekmekle tabaklarini siler, kahvelerine hamur isleri atar ve bistrolarda yabancilarla

el sikisirlar. Ingilizler corba kaselerini kendilerinden uzaklastirir, bezelyeleri gatallar1 ters cevirerek
yerler ve yagmurda golf oynarlar. Tirkler ise sarilmayi sever, tokalasir, sicak ve samimi bir iletigimi
tercih ederler (Lewis, 2010: 4).

Diinya hizla degismektedir. Bireyler tarafindan icat edilen teknoloji her bir toplulugu etkisi altina
almaktadir. World Wide Web, diinyanin daha kiigiik gériinmesini sagladi ve durum ise “kiiresel kdy”
kavramini dogrulamaktadir. Ticari sirketler diinya ¢apinda faaliyet gostermekte ve hizla yenilik
yapmaktadirlar (Carey, 2008: 44). Pek ¢ogu bugiin gelecek yil hangi iirlinleri {iretip satacaklarini ya
da hangi yeni is tiirlerini kullanacaklarin1 bilmektedirler. Bu sirketlerin her birinin gittigi yerdeki
yereli yani kiiltlirii bilmesi ve ona gore hareket etmesi bir gerekliliktir. Kiiresel diisiiniip yerel
davranmak ifadesi kiiltiiriin insan faaliyetlerinde ki hayatiligini anlatan bir ifadedir (Minkov, 2011.:
35). Yahut “Roma’da Romalilar gibi olun” ifadesini Japonlar Roma’da “Romalilardan daha iyi
Romali olun” seklinde giincellemislerdir. Kiiltiir hayatin her anlaminda belirleyicidir. Bir grubun
diistinme, hissetme ve hareket etme bigimlerini 6ziinde bir digerininkinden iistiin ya da asag1 olarak
degerlendirmek i¢in hicbir bilimsel standart yoktur. Higbir kiiltiir digerinden iistlin degildir yalnizca
kiiltiirler farklhidirlar (Hofstede vd., 2005: 45).

3. KULTURLERARASI ILETISIM

Farli kiiltiirlerden bireylerin bir araya gelip iletisim kurmasina kiiltiirlerarasi iletisim denmektedir.
Bireyler arasindaki iletisim eylemi kiiltiir tarafindan sekillendirilmektedir. Yani ne zaman farkli bir
kiiltiirden bireyler bir araya gelip iletisim kurarsa, kiiltiirel arka plan devreye girmekte ve kiiltiirler
iletisime kilavuzluk etmektedirler (Neuliep, 2020: 81). Yasanilan ¢ag, gesitli sebeplerden dolay1
farkli kiiltiirlere sahip bireyleri iletisim kurmak durumunda birakmaktadir. Bu sebepler arasinda kimi
zaman gocler kimi zaman seyahatler, 6grenci hareketliligi ve uluslararasi sirketlerde calismak
siralanabilir (Zhang, 2008: 69). Topluluklarin bu kadar etkilesim ve iletisim halinde olmasi
kiiltiirlerarast iletisimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen her bireyin
benzersiz bir iletisim tarzi bulunmaktadir. Fiziksel anlamda bir yer degistirme olmaksizin bireyler
internet sayesinde farkl kiiltiirlerle iletisim hali icerinde olabilmektedirler. Tiim sebepler olas yanlig
anlamalarin ve gatigmalarin 6nlenmesi ve kiiresel sistem igerisinde saglikli bir kiiltiirlerarasi iletisim
kurma gerekliligi géstermektedir (Ting-toomey ve Chung, 2005: 25).

1960'larda yeni bir egitim alani olan kiiltiirlerarasi iletisim dogdu. Oncelikli amaci, farkli
kiiltiirlerden bireylerin birbirleriyle daha iyi gecinmeleri i¢in onlari egitmekti. Giiniimiizde
kiiltlirlerarasi iletisim kavraminin farkindaligi her zamankinden daha acildir. Diinya vatandaslar
bundan hoslansa da hoslanmasa da ¢ogu diger iilkelerden bireylerle her zamankinden daha sik
etkilesim halindedirler. Turistlerle tanisilmakta ve kisi turist olarak baska iilkeye gidebilmektedir
(Minkov, 2011: 57). Cok uluslu kuruluslarda galisiimakta ve ticari anlasmalar yapilmaktadir. Ulkeler
arasi diplomatik iligkiler s6z konusudur. Diinyanin dort bir yanindaki bireylerin mal, para, bilgi, dini
ideolojiler, silahlar, hastaliklar, spor takimlar1 ve turist akis1 yoluyla nasil birbirine bagli oldugu
goriilen bir gercektir (Gasiorek, 2016: 21). Bu noktada kiiltiirler arasi iletisimi 6grenmek son derece
zenginlestirici bir deneyimdir. Kiiltiirleraras1 iletisim, gilinlik ritiellerin ve sorgulanmayan
varsayimlarin yeni bir 151k altinda degerlendirilmesini saglayabilir ve bireylerin hayatina eglence,
heyecan ve yeni arkadaslar katabilir (Hofstede vd., 2002: 35).
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Zakaria’a (2019) gore iletisim hayatin her alani i¢in hayatidir. Ve her insanin farkli bir iletisim

kurma tarzi bulunmaktadir. Kiiltiirel perspektiften bakildiginda disa dontik kiiltiirler kendilerini
acikca ifade etmektedirler. Disardan yonlendirilen kiiltiirler ise iletisimi daha igsellestirmektedirler.
Ve dis kosullar iletisim kurma istekligini etkilemektedir. Kiiltiirlerarasi iletisimde karsi tarafi anlamak
oldukc¢a 6nemlidir (Zhang, 2008: 111). Anlamak anlatmaktan daha 6nemlidir. Kiiltiirlerarasi iletigim
alaniin kurucusu Hall'a gore iletisim kiiltiirdiir, kiiltiir de iletisimdir. Kiiltiirel bir bakis agisiyla,
insanlarin kelimelerini diizenleme big¢imleri, kullandiklar1 ses tonu, bir mesajin igerigini nasil
sectikleri ve mesaj1 kime ilettikleri dahil olmak tizere bireylerin konusma sekillerinde bir¢ok farklilik
bulunmaktadir (Goodwin, 2013: 117).

Tamamen farkli sekillerde yetistirilmis bireylerle etkili bir sekilde iletisim kurmak hem bireysel
hem grup diizeyinde hem de isletmeler agisindan ¢agin gerekliligidir (Barker: 2004, 86). Konuyu
detaylandirmadan Once bir hatirlatmada bulunmak gerekmektedir. Farkli {ilkelerden bireyler
arasindaki farkliliklarin ¢ogu kiiltiire baglidir fakat bireyselligi unutmamak gerekir. Ciinkii her birey
bir dereceye kadar benzersizdir (Gasiorek, 2016: 20). Karakterleri ve kisisel ge¢misten kaynakl
olarak iki insan tam olarak aymi sekilde davranmamaktadir. ikincisi, bireyler sosyal varliklardir ve
nasil sosyal olacaklarini katildiklari gruplar araciligiyla 6grenmektedirler. Belirli bir sosyal ortamda
belirli bir sekilde hareket etme olasiliklari, grup 6zelliklerine gore degismektedir (Minkov, 2011: 65).
Cogu birey igin dogduklari iilke sosyallesmelerinin énemli bir gostergesidir. Ulkelerdeki gégmen
veya etnik niifus i¢in bu, atalarinin dogdugu tilke veya her ikisinin karigimi olabilir. Son olarak, bir
dereceye kadar tiim insanlar aynidir (Hofstede vd., 2002: 35).

Arastirmalar kiiltiirin  iletisimi etkiledigini gdstermistir. Edward Hall'un 1959 yilindaki
kiiltiirleraras1 iletisim teorisi, iletisimsel davranist aciklamanin bir yolu olarak “baglam” adli bir
kavram ortaya koydu (Minkov, 2011: 115). Bu kavram, iletisimin baglamindan ve igerikten ne 6lgiide
etkilendigini ifade etmektedir. Baglam, yiiksek ve diisiik olmak {izere iki u¢ nokta iceren bir
stirekliliktir. Yiiksek baglamli bir toplumda iletisim, ne, kim, neden, ne zaman ve nasil gibi temel
faktorleri dikkate alir. Ote yandan, diisiik baglamli bir toplumda iletisim, neredeyse tamamen neye,
yani mesajin igerigine dayanir (Goodwin, 2013: 78). Bu nedenle, diisiik baglamli bir kiiltiirde bireyler
anlagmazliklarii dogrudan ifade ederken, yiiksek baglamli bir kiiltiirde bireyler birisini (6rnegin
patronlarini veya babalarini) giicendireceklerinden korkarlar ve konusmaya isteksiz davranirlar. Bu
anlamda, Edward Hall'un iddia ettigi gibi kiiltiiriin iletigim, iletisimin de kiltiir oldugu dogrudur
(Zhang, 2008: 113). Yiiksek baglamli kiiltirler; Japonya, Malezya, Tayland, Cin ve Hindistan,
Brezilya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Iran, Misir ve Orta Dogu iilkelerinin ¢ogudur.
Ote yandan, diisiik baglamli kiiltiirler arasinda Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya, Avustralya,
Hollanda, Norveg, Danimarka, Finlandiya, Birlesik Krallik, Kanada ve Isve¢ gibi Anglo Sakson
kiiltiirleri gibi ilkeleri yer almaktadir (Zakaria, 2019: 82).

[letisim, bireylerin uygun davranislar1 6grendigi ve bu davranislarini diizenledigi aragtir. Stk
sik iletisim ve kiiltiiriin ayrilmaz oldugu séylenmektedir. Alfred G. Smith'in Communication and
Culture'a 6nsoziinde yazdigr gibi, kiiltiir 6grenilen ve paylasilan bir koddur ve 6grenme ve paylasma
iletisim gerektirir (Gasiorek, 2016: 18). Godwin C. Chu, her kiiltiirel kalibin ve her bir sosyal davranis
eyleminin iletisimi igerdigini gozlemledi. Anlasilmasi i¢in ikisinin birlikte incelenmesi
gerekmektedir. Kiiltiir, iletisim c¢aligsmasi yapilmadan bilinemez ve iletisim ancak destekledigi
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kiiltiiriin etkisi gozetilerek anlasilabilir. Kiiltlirlerin iletisimi farkli sekillerde tanimlamalari, iletistmin

kiiltiirtin bir unsuru oldugunu gostermektedir (Jandt, 2018: 80).

Bu nedenle, farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken, onlarin cesitli iletisimsel
davraniglariin farkinda olmak gerekir, ¢linkii konugmadaki herhangi bir gaf, yanlis iletisime, yanlis
yorumlara veya kafa karisikligina yol agacaktir ve bunlarin tiimii performansi olumsuz etkileyebilir.
Ozetle, "ne dedin?" sadece 6nemli degil, ayn1 zamanda “ne sdylemedin?” esit derecede 6nemlidir
(Minkov, 2011: 117). Hall, arastirmasi sayesinde bazi kiiltiirlerde, bireylerin sessiz dil denen bir sey
kullandigini tespit etti. Sessiz dil, konusulan dil kadar giigliidiir. Bir kisinin sdylemedigi mesaja ¢ok
farkli bir anlam verebilir (Goodwin, 2013: 53). Kiiresel isyerlerinde, 6zellikle kiiresel sanal
ekiplerde, bireyler ¢evrimigi iletisim kurmakta, sanal olarak ¢alismakta ve birbirinden binlerce
kilometre uzakta olan yabancilarla is birligi yapmaktadirlar. Béyle bir ortamda bireyler farkli bir
takim ¢alismasi tonu ve iletisim tarz1 belirlemektedirler. Bu nedenle, iletisim kurmanin farkli yollari,
tavirlar1 ve yaklagimlari deneyimlenmektedir. Ve bdylesi bir ortamda iletisim eylemini birey kendi
kiiltiirel mercegi ile degerlendirirse biiyiik hayal kirikliklar1 yasayabilir (Zakaria, 2019: 85).

3.1. Kiiltiirleraras iletisim Engelleri

Kiiltiirleraras1 iletisimin Oniinde cesitli engel durumlart s6z konusudur. Bunlar, kaygi,
farklilik yerine benzerlik varsayma, etnosantrizm, kliseler, Onyargi, sozel olmayan yanlis
yorumlamalar ve dil seklinde siralanabilir. Kaygi, bireyin ne yapmasi gerektigini bilmediginde
hissedilmektedir. Her birey bir dereceye kadar bilinmezlikler karsisinda kaygi yasamakta énemli olan
bu hissin gegici oldugunun bilmektir (Goodwin, 2013: 58). Bireyleri 6nceki deneyimlere dayanarak
kaliplara sigdirmaya calismak hatalidir. Kisinin kendi kiiltiiriine gore iyi ya da kotii olarak bir yargiya
varmasi yaniltict olur (Gasiorek, 2016: 17). Kiiltiirel degerleri taniyincaya kadar bireyin stres
yagsamasi olagandir. Stresi azaltmanin yollar: ise (1) emin olunmayan kiiltiirler arasi durumlarin
coklugunu kabul etmektir. Farklilik yerine benzerlik varsaymak ise biiylik yanlis anlamalara neden
olacaktir. Farklilik yerine benzerlik varsaymak, bireyin herkesi kendi gibi gérmesi ve olaylara kendi
kiiltiirinlin penceresinden bakmasidir (Carey, 2008: 120). Kiiltlirleraras1 iletisimin Oniindeki en
biiyiik engellerden bir digeri ise etnosantrizmdir (Zhang, 2008: 53). Etnosantrizm, bireyin kendi
kiiltiirtinii diger kiiltiirlerden iistiin gormesidir. Irkcilik ile benzerdir. Irkeilik ise kendi irkini {istlin
gormektir. Stereotipler olumlu veya olumsuz olabilirken, dnyargi, belirli bir grup, irk, dine karsi
gergek dist hoslanmama, siiphelenme veya nefret anlamina gelmektedir. Stereotipler ve onyargi,
kiiltlirlerarast iletisim i¢in ciddi bir tehlikedir (Jandt, 2018: 120).

Iletisim, esasen bilgi alisverisidir. Bilgi ise anlamin tasiyicisidir. Iletisim ancak bir dereceye
kadar bir anlam sistemini paylasan insanlar arasinda miimkiindiir. Bat1 toplumu agirlikli olarak s6zli
bir kiiltiire sahiptir (Carey, 2008: 124). Dogu dilleri i¢in sessiz iletisim modeli batiliy1 korkutmaktadir
(Zhang, 2008: 73). Kiiltiirler aras1 bir baska sorun da ses tonundan kaynaklanmaktadir (Goodwin,
2013: 58). Nijerya'ya gonderilen bir Ingiliz yonetici, dnemli konularda sesini yiikseltmenin gok etkili
oldugunu tespit etti. Nijeryali astlari, normalde kendi kendini kontrol eden bir yoéneticinin bu
beklenmedik patlamasini ekstra bir endise isareti olarak gordii. Nijerya'daki basarinin ardindan
Malezya'ya gonderildi. Fakat meslektaslar1 onu ciddiye almadi ve transfer edildi. Baz1 tarafsiz
toplumlar i¢in konusmadaki inis ¢ikislar, konusmacinin ciddi olmadigini gosterir. Ancak ¢ogu Latin
toplumunda bu “abartili” iletisim sekli, bu konuda cesaretinizin oldugunu gosterir. Dogu toplumlari
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cok daha monoton bir tarza sahip olma egilimindedir, kendini kontrol eder ve saygi gosterir. Sikli

bir kiginin tuttugu pozisyon ne kadar yiiksekse, sesi o kadar al¢ak ve diizdiir (Turner vd., 2020: 75).

Kiiltiirleraras1 farkindaligin 6zii, gézlemi yorumdan ayirmay1 6grenmektir. Bireyin kiiltiirler
arast farkindaligi varsa, karsi tarafin davranisini anlayana kadar anlam yiiklemeyi askiya alir
(Gasiorek, 2016: 14). Dil, yeni kelime ve gramer 6grenmekten ¢ok daha fazlasidir. Kiiltiirel yetkinligi
icermektedir. Bu engelleri agsmak i¢in, diger kiiltiir hakkinda yeterince bilgi sahibi oluncaya kadar
yorumlamay1 ertelemek gerekmektedir (Carey, 2008: 127). Dil engelini azaltmanin yollar1 (1) dili
ogrenmek, (2) dili terciiman olarak konusgabilen birini bulmak ve (3) birinin ne sdylediginden emin
olunmuyorsa ag¢iklama istemektir. Kiiltiir bireye, neredeyse hi¢ diisiinmedigi kadar otomatik olan,
sOylenmemis mesajlar araciligiyla iletisim kurmay1 6gretmektedir. Jestler, durus ve konusmadan ne
hissedildigi ve diistintildiigliniin gorildigi sozsiiz iletisim alani bulunmaktadir (Goodwin, 2013:
58). Bir goriismeci, el hareketine, yiiz ifadelerine, durusa, giyime, fiziksel yakinliga veya mesafeye,
g0z temasina veya kisisel goriiniime kendi kiiltiirel yorumunu koyabilir ve bu atif hi¢ de amacladigi
gibi olmayabilir. Sozsiiz iletisim engelini asmanin yollar1 sunlardir: (1) kiiltiire asina olunmadigi
siirece herhangi bir sozIlii olmayan sinyalin veya davranisin anlasildigini varsaymamak, (2) bir
yabancinin sdzsiiz davranisi, bireyin kiiltliriinde agagilayici olsa bile kisisel olarak algilamamak ve
(3) bireyin belirli kiiltiirlerde asagilayict olabilecek kendi sozsiiz iletisim kaliplar1 hakkinda bir
farkindalik gelistirmesi gerekmektedir (Hofstede vd., 2002: 55).

4. KULTURLERARASI ILETiSIMSEL YETERLILIK

Kiiltiir, cok yonlii bir sosyal yapidir. Bu karmasikligi azaltmayi ve kiiltiiriin insanlarin yagamlarini
nasil yonlendirdigini ve sekillendirdigini daha iyi anlamayr amaglayan arastirmacilar, bir kiiltiir
icindeki baskin grubun siklikla paylasilan inan¢ ve degerlerden tiiretilen benzer toplumsal 6zelliklere
odaklanmaktadirlar (Carey, 2008: 17). Bazen deger yonelimleri olarak da adlandirilan kiiltiirel
kaliplar, bir kiiltiir igindeki baskin grubu karakterize eden kiiltiirel degerleri toplu olarak tanimlamak
icin kullanilan bir semsiye terimdir. Burada kullanildig: sekliyle bu terim, belirli bir kiiltiiriin tiyeleri
tarafindan paylasilan kiiltiirel temelli inanclar, degerler, tutumlar ve davraniglara atifta bulunmaktadir
(Zhang, 2008: 61). Bu kaliplar, bir sosyal grubun diinyay: algilamasina ve o diinyada nasil
yasadiklarina katkida bulunan kosullar1 kapsamaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim arastirmalarinda
kiiltiirel kaliplarin uygulanmasi faydalidir ¢ilinkii bu tiir kaliplar, tekrar eden degerleri tanimlamaya
ve incelemeye yardimci olacak sistematik bir yap1 sunmaktadir (Samovar, vd., 2016: 70).

Farkli kiiltiirlere sahip birey veya topluluklarla etkili bir sekilde iletisim kurmaya kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi denmektedir. Chen'e (1990) gore kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi uygun ve etkili
iletisim kurma becerisidir. Kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi baskalarimin kiiltiiriinii anlama ve hayata
onlarin kiiltiirel perspektifleriyle bakabilmedir. Cesitli sebeplerle farkli ortamlarda kiiltiirel anlamda
farkli degerlere sahip olan bireylerle iletisim kurma giiniimiiz diinyasinda artmistir (Minkov, 2011:
125). Hal boyle olunca belli meslek gruplari basta olmak iizere bireysel ve toplumsal anlamda farkli
kiiltiirle etkili iletisim kurabilen bireylere gereksinimin arttig1 sdylenebilir. Ozellikle ¢agmn baskin
demografik egilimi olan uluslararas1 goclerle siirekli bir sekilde farkl kiiltlirlerden bireylerle temasin
yogun olarak arttig1 goriillmektedir (Abaslh ve Polat, 2018: 5-10).

Kiiltiirel olarak farkli olan baskalariyla uyumlu bir sekilde iletisim kurmak igin, kiiltiirlerarasi
iletisim siirecini olusturan temel 6zellikleri anlamak gerekir. Hem kiiltiir hem de iletisim karsilikli
olarak birbirini etkilese de aralarindaki karmasik iliskiyi anlamak amaciyla iki kavramin 6zelliklerini
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ayirt etmek esastir (Goodwin, 2013: 58). “Kiiltiir” fikri ¢ok yonlii anlamlar tistlenen esnek bir

kavram olmasina ragmen, benzer sekilde “iletisim” kavrami da dinamiktir ve ¢ok yonlii yorumlara
tabidir. Kiiltirlerarasi iletisim yetkinligi alanindaki ¢alismalarin (1) bireyin iletisime hazir olmasi
gerektigini (2) iletisim aninda faydalanabilecek bir bilgi sahip olmay1 ve (3) ve iletisimi baglatmak
ve bitirmek noktasinda beceriye sahip olmak gerektiginden s6z etmektedir. Bu ti¢ faktor iletisimin
pozitif bir sekilde gerceklesmesinde etkilidir (Samovar, vd., 2016: 91).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginde bireysel ozelliklerde siirecin ilerleyisi {izerine etkili
olmaktadir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim, diizeyi ve bireyin kiiltiirii iletisim siirecine etki etmektedir.
Birey i¢inde yetistigi kiiltiiriin kodlarina gore iletisim siirecine dahil olmaktadir. Farkl kiiltiirlerden
bireylerle iletisime gecildiginde tanimamanin verdigi bir belirsizlik ve kaygi duygusunun yasanmasi
olagandir. Kiiltiirlerarasi iletisim esnasinda bireyin kaygi yasamasina sebebiyet veren bazi faktorler
bulunmaktadir (Carey, 2008: 30). Bunlar; “toplumsal aidiyet, iletisim kuranlar arasindaki benzerlik,
paylasilan iletisim ag1 ve iletisim kuran yabancilar arasindaki dikkat ¢ekicilik” seklinde siralanabilir.
Burada 6nemli olan nokta kaygiin devam etme siireci ve yogunlugudur (Gasiorek, 2016: 13). Her
bireyin belirsizlik karsisinda bir dereceye kadar kaygi yasadigini tekrar hatirlatmakta fayda
bulunmaktadir. Birey diger kiiltlirleri tantyip, kiiltiirel degerlerini algilayip ona gore iletisime
geciyorsa bagka bir deyisle kiiltiirel farkindalig1 farkl kiiltiirler noktasinda da devreye girebiliyorsa
iletisim siirecinde kaygi en aza indirilir (Bozkaya ve Aydin, 2010: 20).

Kiiltiirel anlamda farkli olan bireyler birileri ile iletisim kurdugu esnada birey i¢in karsi taraf
ne kadar farkli ise bireyde kars1 taraf i¢in o kadar farkli gériinmektedir. Farkliliklar zenginlik olarak
kabul edildiginde iletisimde daha az ¢ekingenlik olur. Ayrica bireyin kendine giivenmesi, iletisim
kurmaya motive olmasi iletisimin kaliteli olmasin1 saglamaktadir. Biligsel, duyussal ve davranigsal
noktada iletisim yeterligi bireyin iletisimi baslatma, siirdiirme ve bitirme durumunu etkilemektedir
(Carey, 2008: 54). Kiiltlirlerarasi iletisimde birey kars1 tarafin kiiltiirii hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye
sahip olursa siire¢ o kadar dogru ve uygun sekilde ilerler. Basarili bir iletisimin gerceklesebilmesi
icin gerekli olan duyussal yeterlilik, bireyin iletisim kurma konusundaki motivasyonu ile ilgilidir
(Zhang, 2008: 67). Duyussal bilesen, kars1 tarafi algilayabilme, segici davranma ve karsilik verebilme
durumunu ifade eder. Davranigsal bilesen ise bireyi iletisim kurdugu kisiye yonelik bir seyler
yapmaya yonelik olan egilimidir. Selamlagma, tokalagsma ve genel beden dili kullanimi buna 6rnek
olarak gosterilebilir (Bozkaya ve Aydmn, 2010: 21). Farkli kiiltirlerden bir araya gelen bireyler
arasinda gerceklesen anlam iiretimi, mesaj alisverisi zaman zaman yanlis anlamalar neden
olabilmektedir. Kiiltiir bireylerin iletisim kurma sekilleri tizerinde etkilidir. Fakat her bireyin
kiiltliriinii yasamas1 ve aktarmasi ayni sekilde degildir. Kiiltiirlerarasi iletisim esnasinda her bireyin
benzersiz kisiliginin oldugu ifade edilmisti. Cesitli yanlis anlamalari ve ¢atigsmalari en aza indirmek
ve bireylere kiiltiirlerarasi yeterlilik kazandirmak ise kiiltiirleraras: iletisim g¢aligmalarinin temel
amacidir (Ozdemir, 2011: 9).

Kiiltiirel farkindalik, bireyin kendisi ve tanistig1 insanlarin zihin durumlarini anlamasidir.
Sonsuz sayida potansiyel hata oldugundan bireylerin tam olarak bilgilendirilmesi zordur. Bireylerin
cevrelerindeki diinyaya anlam atfetme yollarimi analiz etmek i¢in bireye bir referans cergevesi
saglamaktadir (Barker, 2004: 128). Bu nedenle kiiltiirler aras1 egitimin hedeflerinden biri, insanlar1
gozlemledikleri eylemlere ve nesnelere anlam yiikleme siirecine siirekli olarak dahil olduklar
konusunda uyarmak olmalidir. Kiiltiirler aras1 egitimin basarili olmasi i¢in, diger iilkeler ve kiiltiirler
hakkinda az ya da c¢ok ayrintili bilgi vermekle smirli kalinmamalidir. Kiiltiirleraras: yetkinlik
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gelistirmeye calisan kiiltiirleraras1 yonetimdeki profesyoneller, giderek artan bir sekilde, kendi

modellerini savunmanin 6tesine gegme ihtiyacini hissetmektedirler. Zihinsel bir modele sahip olmak
mesrudur. Her birey kiiltiiriiniin {irtiniidiir. Sorun, uzun siiredir devam eden kesinliklerin yok
olacagindan korkmadan kendi sinirlarimizin 6tesine gegmeyi 6grenmektir (Carey, 2008: 24). Birey
baskalarina kendi bakis acgisini kazandirma veya onlarin diislince tarzlarmin dogru olmadigini

kanitlama ihtiyaci, kendi giivensizliginin ve kimliginin giiciiyle ilgili siipheleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Gergek Oz-farkindalik, belirli bir zihinsel kiiltiirel programin takip edildigini ve diger kiiltiirlerin
iiyelerinin farkli programlara sahip oldugunu kabul etmektir (Zhang, 2008: 63). Bu farkliliklar
kesfederek kisiler kendi hakkinda daha fazla sey 6grenebilirler. Birey kendi zihinsel modelinin ve
kiiltiirel yatkinliginin farkinda oldugunda ve diger kiiltiirlere 6zgti farkliliklarin mesru oldugunun
bilincine varip saygi duydugunda farkliliklari uzlastirmak miimkiin hale gelir (Turner vd., 2020: 85).

5. YONTEM

Yapilan bu ¢aligmanin amaci “Sivil Havacilik” alaninda egitim goren 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisimsel yeterliligini 6l¢mektir. Tiirkiye havacilik sektoriinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Sivil havacilik alaninda ¢esitli is kollarinda yetismis bireylere gereksinim bulunmaktadir. Tiirkiye’de
bu alanda egitimli birey yetistiren ¢esitli kurum ve kuruluslar bulunmaktadir (Korul ve Kii¢iikonal,
2003: 21). Tirkiye, ti¢c kitada ki konumunun yan1 sira sekiz farkl iilkeye komsudur. Bulundugu
cografya da Rusya’dan sonraki en genis yiizol¢iimiine sahip iilke konumundadir. Tiim bu sayilanlar
hesaba katilinca i¢ ve dis yolcu tasima kapasitesinin oldukc¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Bundan
dolay1, Tiirkiye’deki sivil havacilik sektdriiniin siirdiiriilebilir bir gelisim gdstermesi olduk¢a 6nemli
hale gelmistir (Bakir vd., 2017: 7).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 havayolu sirketi bulunmaktadir. Bu sirketlerin en biiytigli Tiirk
Hava yollaridir. Ikinci sirada yer alan Pegasus Havayollari, devaminda Onur Air, SunExpress
Havayollari, Anadolujet, Atlasjet Havayollar1 gelmektedir (Utikad, https://www.utikad.org.tr/: 2022).
Toplamda 129 iilke, 335 sehir ve 340 havalimani ile faaliyet gosteren Tirk Hava Yollari
diistiniildiigiinde farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmanin bu alanda yetismis bireyler i¢in bir
gereklilik oldugu goriilmektedir (Turkishairlines, 27.05.2022). Havacilik alani kiiltiirlerarasi iletisim
icin firsat alanidir ve bu alanda araciligiyla diger kiiltiirlerle iletisim kurabilme {ilkelerin itibar1 i¢in
onemlilik arz etmektedir.

Calisma da Mirzaei ve Forouzandeh tarafindan 2013 yilinda gelistirilen “Kiiltiirleraras: Iletisim
Yetisi 6l¢egi” kullanilmaktadir. Olgek 22 sorudan olusan 5°li Likert tipi bir ¢alismadir. Sorular;
kiiltiir, iletigim, kiltlirel saygi, kiiltiirel farkindalik ve farkli kiiltiirlere kars1 belirsizlik toleransi gibi
boyutlarla katilimcilarin bilgilerini 6lgmeye yoneliktir. Orijinal ¢alisma da Cronbach alfa degeri
kabul edilebilir bir giivenilirlik tahminine (= .71) sahiptir (Mirzaei, ve Forouzandeh, 2013: 5). Yapilan
bu calismanin evreni Usak Universitesidir. Orneklemi ise Usak Universitesi Sivil Havacilik Meslek
Yiiksek Okulu &grencileridir. Ornekleme ulasma noktasinda cevrimici hazirlanan anket formu
kullanilmustir.
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6. BULGULAR

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 33 39,5
Erkek 52 60,5
Yas

18-25 83 97,7
26-35 2 2,3
36-45 0 0
46-55 0 0
56-65 0 0
654 0 0
Medeni durum 0
Evli 0 0
Bekar 100 100
Egitim durumu

On lisans 58 67,4
Lisans 26 31,4
Lisansiisti 1 1,2

Ankete 85 kisi katilim gostermistir. % 39,5°1 kadin, %60,5 ise erkektir. Katilimeilarin % 97,
7’s1 18-25 yas aras1 genglerden olusmaktadir. Katilimcilarin tamaminin bekar oldugu goriilmektedir.
% 67, 4’1 On lisans, %31,4’1 lisans ve % 1.2 si lisans iistii katilimcidir.

Tercih edilen 6l¢egin alpha katsayis1 787 olarak tespit edilmistir. Cikan sonugtan anlasildigi
iizere ¢aligmada tercih edilen 22 ifadenin gilivenilir oldugu sdylenebilir. KMO 6rneklem yeterlilik
olgiitli: %735, Barlett Kiiresellik testi: 866.797, p<0.000 sonuglar yapilan faktdr analizinde KMO
degerleri anlamli bulunmustur. KMO Barlet sonuglar1 faktor analizi yapmak i¢in uygun bir veri
setinin oldugunu gostermektedir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili degiskenleri bir araya getirerek az
saylda alakasiz ve ifadesel olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayr amag edinen
cok degiskenli bir istatistiktir (Biiylikoztiirk, 2004: 87).

Faktor analizinde varimax yontemi segilerek degiskenlerin yapisi korunmustur. Calismada 6
faktor belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; kiiltiir, iletisim, kiiltiirel saygi, kiiltiirel farkindalik ve farkli
kiiltiirlere kars1 belirsizlik toleransi, dil ve iletisimdir. Kiiltlirleraras1 iletisim yetkinligi dlgegi igin
yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen 6 faktoriin varyansi 67. 160’ 1mndan toplanmistir. Asagida
faktor analizi tablosu verilmektedir.

Tablo 2: Kiiltiirlerarasi iletisim Yetkinligi Faktorleri

Faktor Varyans  Ozdegeri
FAKTORLER Yiikleri Yiizdesi
Faktor 1: Kiiltiir 26.237 5.772
Kiiltiirlerarasi1 deneyimlerin 6nceki bilgilerime yeni bilgiler 0,867
ekleyebilecegine inaniyorum.
Yabanci kiiltiirler iizerine makaleler okumaya istekliyimdir. 0,537
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Kisinin geldigi sosyal diizenin karar verme siirecinde etkili 0,712

olduguna inamyorum.

Faktor 2: iletisim 14.630 3.219
Yabancai genclerle karsilastigimda Kiiltiirel olarak uygun bir 0,167

bicimde muhabbet acamam.

Farkl Kkiiltiirlerden insanlarin konusma ve beden dili ile 0,616

kolayca basa c¢ikabilirim.

Faktor 3: Kiiltiirel Saygi 9.670 2.127
Diger kiiltiirlerden insanlarin benim kiiltiiriimden farkh

degerlere sahip olma hakki saygi degerdir. 0,160

Farkh kiiltiirler arasindaki evliligin yanhs olduguna 0,101

inaniyorum.

Bagka bir kiiltiirden miizik dinlerken zevk alirim. 0,041

Diger iilkelerdeki insanlarin farkh kiyafet geleneklerini iyi 0,667

karsilamayi denerim.

Farkh Kkiiltiirlerdeki dini diizenlemeler benim i¢in etkileyici 0,971

degildir.

Diger irklardaki insanlardan kendi insanlarimiz gibi sorumlu 0,667

oldugumuzu diisiiniiyorum.

Faktor 4: Kiiltiirel Farkindahk 5.902 1.298
Kiiltiirel farkhihklar hakkinda emin olmadigimda hosgoriilii 0,237

bir tutum sergilerim.

Baskalar tarafindan algilandig sekliyle kendi kiiltiiriime 0,113

yonelik bilgimi gelistirme merakiyla siklikla motive olurum.

Televizyonda ulusal haberleri uluslararasi haberlerden daha 0,836

cok izlerim.

Yabanei kiiltiirlerin farkhilarinin her zaman farkinda 0,365

degilimdir.

Faktor 5: Farkh Kiiltiirlere Kars: Belirsizlik Toleransi 5.620 1.236
ikinci dildeki iletisim siiresince anlam belirsizligi ile kolayca 0,438

bas edemem.

Faktor 6: Dil ve Iletisim 5.102 1.122
iletisim kurdugum ikinci dil Kiiltiiriiniin standartlarim 0,538

kesfetmek icin caba harcamam.

ikinci dildeki iletisim siiresince baskalarinmn degerlerini ve 0,520

standartlarim1 nadiren kabul ederim.

Giinliik hayat konulariyla ilgili olan ikinci dilde herhangi bir 0, 470

konusmaya katilabilirim.

Cogu zaman ikinci dilde iletisim kurarken halihazirdaki 0,996
deneyim sirasinda bulus araciligiyla 6grenmeyi denerim.

ikinci dilde iletisim kurarken etik sorunlarla nazik ve 0,970
anlayish bir sekilde basa cikabilirim

Ikinci dilde yazilmas bir hikaye kitab1 okurken her zaman 0,504

kavramlari birbirleriyle analiz etmeye, yorumlamaya ve
iligkilendirmeye calisirim.
Birinci faktorde, ti¢ degisken bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; kiiltiirlerarast deneyimlerin

onceki bilgilerime yeni bilgiler ekleyebilecegine inaniyorum. Yabanci kiiltiirler lizerine makaleler
okumaya istekliyimdir. Kisinin geldigi sosyal diizenin karar verme siirecinde etkili olduguna
inaniyorum. En yliksek faktor yiikiine sahip olan birinci degiskenden anlasilacag tizere katilimcilarin
kiiltiirleraras1 deneyimlerin onceki bilgilerine yeni bilgiler saglayacagina yiiksek oranda katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Sonrasinda kisinin geldigi sosyal diizenin yani kiiltiiriin onlarin karar
verme siireclerine etki ettigine inanildig1 goriilmektedir. Devaminda yabanci kiiltiirlere dair makaleler
okuma konusunda istegin diger degiskenlere gore gorece az oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktdrde, iki degisken bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin konusma ve beden
dili ile kolayca basa cikabilirim degiskenine katilimcilarin yiiksek oranda katildigi goriilmektedir.
Sonrasinda yabanci genglerle karsilagtigimda kiiltiirel olarak uygun bir bicimde muhabbet acamam
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degiskenine ise katilimin az oldugu goriilmektedir. Buradan da katilimcilarin farkli kiiltiirlerden

insanlarla rahatlikla iletisime gegebildikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Faktor tcte ise alt1 degisken bulunmaktadir. En yiiksek faktor yiikiiniin farkli kiltiirlerdeki
dini diizenlemeler benim i¢in etkileyici degildir degiskenine geldigi goriilmektedir. Devaminda ise
katilimcilarin diger iilkelerde ki insanlarin farkli kiyafet geleneklerini iyi karsilamay1 denerim ve

diger irklardaki insanlardan kendi insanlarimiz gibi sorumlu oldugumuzu diisiiniiyorum,
degiskenlerine katilim gosterdikleri gériilmektedir. Diger kiiltiirlerden insanlarin benim kiiltiiriimden
farkli degerlere sahip olma hakki saygi degerdir, farkli kiiltiirler arasindaki evliligin yanlis olduguna
inanmiyorum. Bagka bir kiiltiirden miizik dinlerken zevk alirim degiskenleri gelmektedir.

Faktor dortte ise, dort tane degisken bulunmaktadir. Katilimcilarin televizyonda ulusal
haberleri uluslararasi haberlerden daha ¢ok izlerim degiskenine katilimin fazla oldugu goriilmektedir.
Devaminda yabanci kiiltiirlerin farklilarinin her zaman farkinda degilimdir. Kiiltiirel farkliliklar
hakkinda emin olmadigimda hosgoriilii bir tutum sergilerim ve baskalar1 tarafindan algilandigi
sekliyle kendi kiiltiirime yonelik bilgimi gelistirme merakiyla siklikla motive olurum degiskenleri
gelmektedir.

Besinci faktorde ise ikinci dildeki iletisim siiresince anlam belirsizligi ile kolayca bas edemem
degiskeni bulunmaktadir. Faktor altida ise alt1 degisken bulunmaktadir. En yiiksek faktor yiikiiniin
Cogu zaman ikinci dilde iletisim kurarken halihazirdaki deneyim sirasinda bulus araciligiyla
ogrenmeyi denerim degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Devaminda ikinci dilde iletisim kurarken
etik sorunlarla nazik ve anlayislt bir sekilde basa ¢ikabilirim degiskeni gelmektedir. Sonrasinda,
iletisim kurdugum ikinci dil kiiltiirtiniin standartlarini kesfetmek i¢in ¢aba harcamam, ikinci dildeki
iletisim siiresince bagkalarinin degerlerini ve standartlarini nadiren kabul ederim, ikinci dilde yazilmis
bir hikaye kitab1 okurken her zaman kavramlar1 birbirleriyle analiz etmeye, yorumlamaya ve
iliskilendirmeye ¢aligirim ve giinliik hayat konulariyla ilgili olan ikinci dilde herhangi bir konugmaya
katilabilirim degiskenleri bulunmaktadir.

7. SONUC VE TARTISMA

Yasanilan cag, cesitli sebeplerden dolayr farkli kiiltiirlere sahip bireyleri iletisim kurmak
durumunda birakmaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen her bireyin benzersiz bir iletisim tarzi
bulunmaktadir. Fiziksel anlamda bir yer degistirme olmaksizin bireyler internet sayesinde farkli
kiiltiirlerle stirekli bir iletisim hali igerinde olabilmektedirler. Kiiltiir 6grenilen ve paylasilan bir
koddur ve 6grenme ve paylasma ise iletisim gerektirmektedir. Bu sebeple caligmada ikisinin birlikte
incelenmesi uygun goriilmiistiir. Farkli kiiltiirlere sahip birey veya topluluklarla etkili bir sekilde
iletisim kurmaya kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi denmektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim, diizeyi
ve bireyin kiiltiirii iletisim siirecine etki etmektedir. Birey icinde yetistigi kiiltlirtin kodlarina goére
iletisim siirecine dahil olmaktadir. Birey diger kiiltiirleri taniyip, kiiltiirel degerlerini algilayip ona
gore iletisime gegiyorsa baska bir deyisle kiiltiirel farkindalig: farkli kiiltiirler noktasinda da devreye
girebiliyorsa iletisim silirecinin olumlu ge¢mesi olagandir. Farkliliklar zenginlik olarak kabul
edildiginde iletisimde basar1 daha fazla olur. Ayrica bireyin kendine giivenmesi, iletisim kurmaya
motive olmasi iletisimin kaliteli olmasin1 saglamaktadir. Bilissel, duyussal ve davranigsal noktada
iletisim yeterliligi bireyin iletisimi baglatma, slirdiirme ve bitirme durumunu etkilemektedir. Cesitli
sebeplerle Ozellikle belli calisma alanlarinda bireyler siirekli olarak farkli kiiltlirlerden kisilerle
iletisim kurmaktadirlar. Bilgi ve yetenegin dnemli goriildiigii bu durumda bireyler farkli kiiltiirlere
kars1 duyarhiliklarini ve farkindaliklarimi gelistirmelidirler.
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Yapilan bu caligmada “Sivil Havacilik” alaninda egitim goren ogrencilerin kiiltlirlerarasi

iletisimsel yeterliligi incelenmistir. Cikan sonuglar ise su sekildedir; katilimcilarin, kiiltiirlerarasi
iletisim deneyimlerinde Onceki bilgilerinin iletisim esnasinda yeni bilgiler saglayacagin

diisiindiikleri, sonrasinda kisinin geldigi sosyal diizenin yani kiiltiiriin onlarin karar verme siireclerine
etki ettigine inanildigr goriilmiistiir. Yabanci kiiltiirlere ait makale okuma isteginin az oldugu
goriilmekle beraber farkli kiiltiirlerden insanlarla rahatlikla iletisime gegtikleri sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin  farkli  kiiltiirlerdeki  dini  diizenlemeleri etkileyici bulmadiklar1 gorilmiistiir.
Devaminda ise farkli kiiltiirlerden insanlarin kiyafetlerine gelenek ve goreneklerine saygili olundugu
ve farkli kiiltiirlerden bireylerin esenligi noktasinda sorumluluk bilincinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Farkli kiilttirlere karst sayginin esas alindig1 ve farkl kiiltiirler arasinda evlilige karsi
pozitif olundugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  televizyonda ulusal haberleri uluslararasi haberlerden daha ¢ok izledigi
goriilmistlir. Ayrica her zaman farkli kiiltiirlerden insanlarin farkliliklarinin bilincinde olunmadigi
fakat farkli kiltlirlere karsi genel bir hosgoriili tutumun oldugu sonucu okunmustur. Ayrica
katilimcilarin  kendi kiiltiirlerine yonelik bilginin gelistirilmesi noktasinda ise yiiksek bir
motivasyonun olmadigi da ¢ikan bir diger sonuctur. Kiiltiirlerarasi iletisimin saglikli ve etkili bir
sekilde ilerlemesi noktasinda dil bilmenin 6nemli bir noktadir. Dil, diisiince ve kiiltiiriin tasiyicisi ve
aktaricisidir. Cikan sonuglar dil bilgisi eksikliginin kisilerde anlam belirsizligine yol actig1 fakat
iletisim esnasinda dil bilgisinin yarattig1 eksiklikle basa ¢ikmak noktasinda onceki deneyimlere
basvuruldugu ve anlam belirsizligine kars1 hosgoriilii olundugu sonucuna ulagilmastir.

Kiiltiirel olarak farkli olan bagkalariyla uyumlu bir sekilde iletisim kurmak i¢in, kiiltiirlerarasi
iletisim siirecini olusturan temel 6zellikleri anlamak gerekir. Hem kiiltiir hem de iletisim karsilikli
olarak birbirini etkilese de aralarindaki karmasik iliskiyi anlamak amaciyla iki kavramin 6zelliklerini
ayirt etmek esastir. “Kiltiir” fikri cok yonlii anlamlar {istlenen esnek bir kavram olmasina ragmen,
benzer sekilde “iletisim” kavrami da dinamiktir ve ¢cok yonlii yorumlara tabidir. Birey diger kiiltiirleri
tantyip, kiiltiirel degerlerini algilaylp ona gore iletisime gegiyorsa baska bir deyisle kiiltiirel
farkindalig:1 farkli kiiltiirler noktasinda da devreye girebiliyorsa iletisim silirecinde kaygi en aza
indirilir. Kiiltlirel anlamda farkl1 olan bireyler birbirleri ile iletisim kurdugu esnada birey icin karsi
taraf ne kadar farkli ise kendisi de karsi taraf i¢in o kadar farkli goriinmektedir. Farkliliklar zenginlik
olarak kabul edildiginde iletisimde daha az ¢ekingenlik olur. Bilgi ve yetenegin dnemli goriildiigli bu
durumda bireyler farkl kiiltiirlere kars1 duyarlhiliklarimi ve farkindaliklarini gelistirmelidirler. Bu
nedenle bireylerin farkl kiiltiirlere agik olma ve farkl kiiltiirlerden kisilerle etkilesime ge¢mesi, 21.
yiizyilda bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerkiirenin sakinleri, karsilikli farkliliklar, temel kiiltiirel degiskenler hakkinda bilgi, sinirlar
arasinda etkili iletisim kurma becerileri ve bunu yapma istegi konusunda bir farkindalik kazanmazsa
diinya insanoglu i¢in daha kotii olacaktir. Tamamen farkli sekillerde yetistirilmis bireylerle etkili bir
sekilde iletisim kurmak hem bireysel hem grup diizeyinde hem de isletmeler agisindan cagin
gerekliligidir. Iletisim ve ulasim aglar1 zaman ve mekan kisitin1 ortadan kaldirmaktadir. Bireyler rahat
bir sekilde iletisim kurabilmekte ve seyahat edebilmektedirler. Farkli kiiltiirlerle iletisim kurmanin
yogun oldugu sivil havacilik alan1 gibi ¢esitli sektorlerde kiiltiirleraras: iletisim alaninda yetismis
bireylere gereksinim bulunmaktadir. Havacilik alani kiiltiirlerarasi iletisim igin firsat alanidir ve bu
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alanda araciligiyla diger kiiltiirlerle iletisim kurabilme iilkelerin itibar1 i¢in 6nemlilik arz etmektedir.

Sayilan tiim bu sebepler ¢alismanin 6nemliligini gostermektedir.
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Catisma Beyani: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iliski bulunmamakta,
dolayistyla herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi olmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir. Caligmaya katilan
tiim 6grencilerimize tesekkiir ederiz.

Etik Kurul Karari: Bu arastirmanin anket verileri 2020’den 6nce toplandigi i¢in, aragtirma etik kurul izninden
muaftir.

Katki Orani: Yazarlar makaleye esit oranda katkida bulunmustur.
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