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oz

Kamu yoénetiminde yasanan gelismeler kapsaminda geleneksel kamu
ybnetimi anlayisi yerine yeni kamu ydnetimi yaklasimi hdkim olmustur.
Yeni kamu yénetimi anlayisinin bir goériinimd ise yénetisimdir. Yénetisim
birlikte yoénetimi esas alan, karar alma slreglerine tim aktérlerin
katilimini 6ngéren bir yénetim modelidir. Yenidiinya diizeninde vatandas
ile devlet iletisiminin glclendirilmesi gerekmektedir. Ybénetisim bu
bakimdan 6énem tasimaktadir. Yénetisimin temel ilkeleri demokratik
katilim ve hesap verilebilirlik, hiikiimet etkinligi, politik istikrar ve siddetin
yoklugu, diizenleyici kalite, yolsuzlugun kontrolii ve hukuk ve diizendir.
S6z konusu ilkelerin yerine getirilmesi ile iyi yénetisim sadlanir. Iyi
ybnetisime iliskin Diinya Bankasi’'nin ¢calismalari 6nemli bir yere sahiptir.
Bu baglamda Dinya Yénetisim Endeksi adi altinda 1996 yilindan itibaren
veri yayinlamaktadir. Calismada Dilnya Bankasi yénetisim endeksi
cercevesinde Tlrkiye’de ydbnetisimin ne dlzeyde oldugu arastiriimistir.
1996-2016 doénemi ortalama dederleri incelendidinde, Tiirkiye’nin 100
lizerinden yaklasik 48 ile ortalama diizeyde bir ybnetisime sahip oldugu
ifade edilebilir. Ayrica digerlerine gére daha yiiksek endeks dederine sahip
olan ilkeler diizenleyici kalite ve hikimetin etkinligiyken, digerlerine gére
daha disiik endeks dederine sahip olan ilkeler ise politik istikrar ve
siddetin yoklugu ile demokratik katilim ve hesap verilebilirlik olarak tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetisim, Iyi yénetisim, Diinya Bankasi, Endeks
Jel Kodu: D73, H83

GOOD GOVERNANCE IN TURKEY
ABSTRACT

Within the scope of developments in public administration, instead of
traditional public administration, new public administration approach
dominated. A view of the new concept of public administration is
governance. Governance is a management model based on co-
management, which envisages the participation of all actors in decision-
making processes. It is necessary to strengthen citizen and government
communication in new world order. It is necessary to strengthen citizen
and government communication in Yenidwon order. Governance is
important in this regard. Governance is important in this regard. The basic
principles of governance are democratic participation and accountability,
government effectiveness, political stability and absence of violence,
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regulatory quality, control of corruption and law and order. Good
governance is provided by the fulfillment of these principles. The World
Bank’s studies on good governance has an important place. In this
context, data are published since 1996 under the name of World
Governance Index. In this study it is investigated the level of governance
in Turkey within the framework of World Bank governance indices. When
the average values for 1996-2016 period are examined, it can be said
that Turkey has an average level of governance with approximately 48
point out of 100. In addition, the principles with higher index values than
the others are determined as regulatory quality and the effectiveness of
the government, while the principles with the lower index values than the
others are determined as democratic participation and accountability with
political stability and absence of violence.

Keywords: Governance, Good Governance Components, World Bank
Index.

Jel Codes: D73, H83.

GIRIS

Her 6rgult gibi kamu kesiminde de yonetim 6nemli bir konudur. Bu nedenle
zaman icerisinde kamu ydénetimi nasil bir tarza sahip olmahdir sorusuna
yanit bulmaya calisan farkl yaklasimlarin ortaya ciktigi goridlmektedir.
Geleneksel yaklasim kamu ydnetimini kati, hiyerarsik ve dikey yapillanma
ile ortaya koyan bir model iken zaman igerisinde dlinyada yasanan
gelisimlere ayak uyduramamis ve yerini alternatiflerine birakmistir. Yeni
kamu yo6netimi yaklasimi daha esnek yapida olan, yatay yapilanmaya sahip
modern yonetim tekniklerinin kullanildigi bir yaklasim olarak geleneksel
yaklasima alternatif olarak ortaya cikmistir. S6z konusu modelde kamu
kesiminde etkinligin saglanmasi amacglanmis ve daha etkin sonuclar Greten
O6zel kesimin modern ydnetim tekniklerinin kamuda kullaniimasi
saglanmistir. Yeni kamu yoénetiminin bir gérinimu ise yonetisim kavrami
altinda ifade edilmektedir. Yonetisim birlikte ydénetim olarak tanimlanmakta
ve kamusal karar alma sireclerinde diyalogu 6ngérmektedir. Kamusal karar
alma silreclerinde sadece kamu kurum ve kuruluslar degil diger sosyal
aktorlerin de bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Béyle bir 6nerinin alt
yapisi ise katihmciliktir. Kamu kesiminde katilimciligin saglanmasi ile farkh
gbrusteki aktorlerin ortak bir fikir cercevesinde toplanmasi dolayisiyla da
toplumda en isabetli kararlarin alinmasi mimkin olacaktir. Yonetisim
kavraminin yayginlasmasinda Dinya Bankasi’'nin dnemli bir yeri
bulunmaktadir. ilk olarak istikrara sahip olmayan (lkelerde Diinya
Bankasi'nin Yapisal Uyum Programlari ile anilan iyi yonetisim kavrami ile
herhangi bir tlkede yonetimin sahip olmasi gerektigi ilkeler ortaya koyulmus
ve s6z konusu ilkeler iyi yonetisim adi ile anilmistir. Ayrica Dinya Bankasi
bunu 6lcmeye calisarak (lkeler arasinda durum dederlendirmesinin
yapilabilmesine olanak taniyan ydnetisim endeksini yayinlamaktadir. Diinya
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genelinde vyaklasik 200 (lke igin s6z konusu endeks vyillik olarak
yayinlanmaktadir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde kamu ydnetim
anlayisinda yasanan donusim anlatilmig, ikinci bdélimde yeni kamu
ybnetimi yaklasimi ile ydnetisim kavramlarina yer verilmistir. Uglnci
kisimda iyi yonetisim kavrami ve bunu olusturan ilkelere yer verilmistir. Son
bélimde ise Dilnya Bankasi tarafindan vyayinlanan veriler 1siginda
Tlrkiye'nin iyi yonetisim acisindan ne dizeyde oldudu diger Ulkeler ile
kiyaslanarak ortaya koyulmaya calisiimistir.

KAMU YONETIMi YAKLASIMINDAKI DEGISIM

Devletin organize olmus halini yansitan kamu ydnetimi devleti olusturan
bireylerin talep ve beklentilerine cevap bulmak lGzere olusan bir yapidir. Bu
yap! icerisinde her ybdnetim biciminde oldugu gibi gesitli amaclar ve bu
amaclara ulastiracak araclar yer almaktadir. Devletin temel amaclari
toplumsal refahi saglamaktir. Bu baglamda 6rnedin glvenligi saglamak,
adaleti tesis etmek, ekonomik faaliyetlerin isleyisinde kurallari belirlemek,
yoksullugu azaltici politikalar Gretmek gibi bir takim amacglari
bulunmaktadir. Bunlari yerine getirebilmesi ise bir yonetime ihtiyac
bulunmaktadir. Yonetim kavrami TDK'ya gbére ydnetme isi, cekip cevirme,
idare etme anlamlarinda kullanilmaktadir. Genis anlamda baskalarini sevk
ve idare etme faaliyeti veya slireci olarak ifade edilebilen yonetim bir baska
tanimlamada ise belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere yapilan kararh bir
eylemdir (Eryilmaz, 2006:3). Yonetim belirli amaclari gerceklestirmek lGzere
bir araya gelmis insanlarin gayretlerini bu amaclar dogrultusunda
yonlendirmeyi ve s6z konusu gayretlerini bir eyleme dénlstlirmeyi saglayan
bir mekanizmadir. Yonetimin planlama, 6rgltleme, yoneltme ve denetim
olarak belli fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu baglamda vyapilacak bir
tanimlamada ise ydnetim, 6rglttin amaclarini gerceklestirmek lzere baslica
planlama, oOrglitlenme, yodneltme ve denetim silregleri araciliiyla tim
kaynaklarin esglidimlenmesidir (Ergun ve Polatoglu, 1988:4). Buna gore
yoénetim bir sureci ifade etmekte olup, bu surecte belirli amacglara ulasmada
mevcut tim imkan ve kaynaklarin stirece sokulmasi ve belirlenen amaclara
odaklanmis bir sekilde hareket etmesi s6z konusudur.

Kamu yoénetimi tanimlanirken kamu ydnetiminin islevsel ve yapisal yoéni
dikkate alinmalidir. Islevsel olarak kamu ydnetimi, genel kurallarin ve kamu
politikasi kararlarinin uygulanma silreci olarak ifade edilirken yapisal
yonuyle kamu yonetimi ise islevsel fonksiyonun yerine getirilmesinde
gerekli olan gerek merkezi gerek yerel nitelikte devlet drgutlerini ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2006:6-7). Butincul bir bakis acisiyla kamu yénetimi
kavrami, kamu politikalari ve bunlarin uygulayicisi  konumundaki
kurumlardan olusmaktadir.
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Kamu yonetimi, icerisinde bircok unsurun bir arada yer aldigi bir
yapilanmadir. S6z konusu unsurlar vatandas, 6rgut, politika, yasalar, butce
ve kamu goérevlileridir. Her bir unsur kamu yonetimi icerisinde birbiriyle ilgili
olup, birbirinden badimsizlik s6z konusu degildir. Kamu yénetimi vatandasin
temel beklentileri ile ilgili ortaya c¢ikan bir yapidir. Bireylerin temel
ihtiyaclarini gidermek Uzere ortaya ¢ikmis olan devletin organize olmus hali
kamu ydnetimidir. S6z konusu amaci gergeklestirmek (zere devletin
orgutlenmesi gerekmektedir. Ornedin, bireyin yasadi§i bdlgedeki
kanalizasyon ihtiyacini gidermek Uzere yerel ydnetim birimi, Glkenin dis
tehditlere karsin glvenligini saglamak U(zere merkezi yonetim birimi
devletin drgitlenmis halidir. Ihtiyaclarin niteliine gére devletin ve kamu
yonetiminin 6érgidtlenmesi mimkuindilr. Belirlenen amacglara ulasmada yol
gbsterici unsur ise politikalardir. Belirlenen politikalar ile amaclara
ulasiimasi amaglanmaktadir. Ornegin sadlikh birey sayisini arttirmak tzere
obezite ile miicadele edilmesi yoniinde adimlarin atilmasi saglik alaninda bir
politika olarak degerlendirilebilir. Bir diger énemli unsur yasalardir. Kamu
yonetiminin igleyisini sekillendiren normlar yasalar ile acgiklanmaktadir.
Bltce ise uygulanan politikalarin mali kaynaklarini ifade etmektedir ve
genelde vatandastan toplanan vergiler ile olusturulur. Kamu yoénetimin
isleyisi icerisinde temel unsur ise kamu goérevlileridir. Kamu goérevlileri kamu
yonetiminden bekleneni saglamak Uzere gorevleri yasalarla belirlenmis
elemanlardir.

Kamu yonetiminin akademik bir disiplin haline gelmesinde ABD'de 1913-
1921 vyillarinda baskanhk gdérevini ifa eden Woodrow Wilson’a ait 1887
yilindaki “Yénetimin Incelenmesi” adli makalesinin etkili oldudu ifade
edilmektedir (Herglner, 2017:27). S6z konusu makale ile klasik kamu
yonetimi anlayisinin temellerinin atildigi ifade edilebilir. Daha sonrasinda ise
Ozellikle bilimsel yénetim anlayisi kapsaminda M. Weber, H. Fayol ve F.W.
Taylor'un klasik kamu yoOnetimi anlayisina katkilarinin  bulundugu
goérulmektedir.

Kamu ydénetimine yaklasim bicimi genel olarak geleneksel ve yeni kamu
ybnetimi anlayisi cercevesinde ele alinabilir. Geleneksel yaklasim, kamu
calisanlarinin hiyerarsi icerisinde ve belirli kurallara goére hareket ettigi ve
orgltin verimliligine odaklanmis, politikacilardan ve vatandaslardan izole
olmus elit bir yaklasima dayanmaktadir (Robinson, 2015: 4-5). Geleneksel
yaklasimin &6zelliklerini dért grupta ifade etmek muUmkindir (Eryilmaz,
2006:23-24): Birincisi geleneksel yaklasim burokrasi modeline goére
orgutlenmis olup, s6z konusu modelin temel 6zellikleri arasinda ayrintili
kurallara dayali olma, gayrisahsi olma, kati hiyerarsiye sahip olma ve
merkeziyetci olma yer almaktadir. ikincisi kamusal hizmetlerin sunumunda
kurallara ve prosedirlere asiri baglihk s6z konusu olup, hizmet etmek
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kavrami vyerine kurallari uygulamak kavraminin 6n plana ciktidi
gorilmektedir. Uglinciisii kamu ydnetimine siyasetcilere kesin itaat gorevi
verilmis olup, bu goérev ile kamu ydnetimi denetim altina alinmistir.
Dérdincisui ise kamu yénetimi yonetimin 6zel bir bicimi olarak birokratlarin
ve siyasetcilerin etkili oldugu bir yonetim bigcimine donismustur.

Geleneksel yaklasim guncel gelismelere ve taleplere ayak
uyduramadigindan zamanla terk edilmeye baslanmistir. Alternatif yaklasim
ise yeni yaklasim olarak adlandiriimistir.

Kamu yoénetiminde yeni yaklasim, 1970 ve 1980'li yillarin sonlarindan
itibaren ABD, Yeni Zelanda ve Avusturalya’da ortaya cikmis (Kljin, 2012) ve
1980 ve sonrasinda ise OECD (lkelerinin cogunda uygulanan bir pratige
donismistlr. S6z konusu uygulamanin odadinda yatan ilke ise hesap
verme sorumlulugudur (Hood, 1995:93). Yeni yaklasim modern devlet
anlayisinda etkinlik kavramina odaklanmis ve buna ulasmak Uzere rasyonel
tekniklerden yararlanmis ve karar alma slreclerine 6zel kesim ve STK’larin
da dahil olmasini amaclamistir (Kljin, 2012:2). Yeni kamu yo6netimi
anlayisinin dzellikleri de doért grupta incelenebilir (Eryilmaz, 2006:26-27):
Birincisi yeni yaklasim burokratik modele karsi gikmakta ve kamunun 6rgat
yapisinin esnek, yumusak, dar ve az elemanli merkez ve genis yatay cevre
ve adem-i merkeziyetci olmasi gerektigini savunmaktadir. Ikincisi yeni
yaklasimda devletin faaliyet alani kigiltilmelidir. Uglinciisii yeni yaklasim
performans hedeflerine, ciktilara, hizmetlerde nitelige, etkinlige, musteri
niteliginde hizmet anlayisina 6nem vermektedir. Sonuncusu ise yeni
sistemde hesap verme sorumlulugu, aciklik gibi ilkeler 6nemli
goérulmektedir.

Kamu yonetiminde yeni yaklasimin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Pollitt, 1994; Osborne ve McLaughlin, 2002:9):

v Katilimci ve girisimci yonetim yapisini benimser.

4 Performans dlcimiine énem veren bir yaklasimdir.

4 Hizmetlerin merkezi ve yerel ydnetim birimleri arasinda
rasyonel dlclilerde paylasilmasini benimser.

v Kamusal hizmetlerin sunumunda rekabet esastir.

4 Ozel kesim daha basarili sonuglara ulastifindan 6ézel kesimin
kullandigi rasyonel yonetim tekniklerinin kamuya adaptasyonunu
benimser.

v Kaynaklarin etkin dagilimini ve kullanimini benimser.

4 Vatandasi musteri gibi gorur ve kalite 6nem arz eder.

Kamu yonetiminde geleneksel ve yeni yaklasimin temel ézelliklerine iliskin
karsilastirmali 6zet bilgi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Karsilastirmali Olarak Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi

Geleneksel Yonetim Yeni Yonetim
Weber’in  birokrasi modeline | Dar merkez
dayali Genis-yatay gevre
Yapi Asiri kuralci Adem-i merkeziyetci
Kati hiyerarsi Esnek orgut yapisi
Merkeziyetgci Yumusak hiyerarsi
Hizmet devleti Minimal devlet
Kamunun o : o .
. Devlet, yogun kamusal mal ve | Hizmet sorumlulugu ile hizmet
Faaliyet Alani . A T
hizmet Ureticisi sunumu-Uretimi ayrilir
Merkezin bircok kademe Performans hedefleri
A Maliyetler
tarafindan ydarattaga aynintili . .
o . Ekip ve gorev anlayisi
gbzetim ve denetim X ; L .
: . . | Piyasa sisteminin denetimi
. Denetimde mali ve hukuki
Sistem . Ciktilar
ilkeler N . .
N ’ . . Musteri vatandas merkezli
Blrokrasi ve siyaset merkezli
. . Kamuya karsi sorumluluk
Hizmette nicelik : o
. N Hizmetlerde nitelik
Bilrokrat yonetici tipi : .. o e
Isletmeci girisimci yonetici tipi

Kaynak: Eryilmaz, 2006:24

Kamu yonetiminde yeni yaklasimin alternatif bir yaklasim olarak ortaya
cilkmasi altinda farkli sidreglerin etkisi bulunur (Osborne ve McLaughlin,
2002:8-9). S6z konusu sureclerin ilki kamusal faaliyetleri sinirlandiran ve
ana aktdér olarak piyasayl esas alan minimal devlet anlayisinin 19. yy da
ortaya cikmasidir. Ikincisi birinci stirecin devami niteliginde 20. vyy
baslarinda kamusal hizmetlerin sunumunda devlet, 6zel kesim ve STK'lar
arasinda ortakliklarin bulundugu ve zorunlu hizmetlerin disindakilerin
sunumunun 6zel kesim ile STK’lara birakildi§i dénemdir. Uglinciisti 6zellikle
savas sonrasinda devlete daha fazla rol ve sorumlulugun atfedildigi refah
devlet anlayisinin egemen oldugu 1945-1980 vyillaridir. Sonuncusu ise
1970’lerin sonlarinda ¢ogul devlet anlayisinin yayginlasmasidir.

YENI KAMU YONETIMI VE YONETISIM

Geleneksel kamu yoénetimi anlayisinin  yasanan gelismelere ayak
uyduramamasi nedeniyle alternatif yaklasimlar gelismistir. S6z konusu
degisimi zorunlu kilan bazi gelismeler s6z konusudur. Bunlar; sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis, Fordist Uretimden esnek Uretime gecis,
kiresellesme ile ulus devlet anlayisinin 6nemini yitirmesi ve dolayisiyla da
post-modern disiincenin egemen olmasidir (Okmen vd., 2004:41).
Dinyada yasanan gelismeler paralelinde devlet ve vatandas arasindaki
iliskinin niteligi de degisime ugramistir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinda
vatandas odaklilik 6n plana cikmis ve vatandasin karar alma slreclerine
aktif katiimini saglamak Gzere cgesitli mekanizmalar gelistirilmistir. Buradaki
amacg vatandasin kamusal faaliyetlere iliskin talep ve beklentilerini net bir
bicimde ortaya cikarmak ve kamusal hizmetlerin bunlara yanit verecek bir
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sekilde sunulmasini saglamaktir. Bu baglamda 6nemli bir kavram ortaya
citkmistir. S6z konusu kavram yénetisim kavramidir. Yeni kamu yonetimi
yaklasiminin ortaya cikis gerekceleri ve amaclarn birlikte distntldaginde
s6z konusu kavramin ne kadar o6nemli bir gereklilik oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Yonetisim, verimliligi azalan geleneksel yonetim yapilarinin tek baslarina
hareket etmeleri yerine, birlikte dlizenleme, birlikte yénetim, birlikte tGretim
ve kamu-6zel isbirligini (ortakligini) icermektedir (Okmen vd., 2004:41). Bir
baska ifade ile ydnetisim kavrami birlikte yonetimi gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla yénetisim kavrami yukaridan asadiya tek yanl bir ydonetim tarzi
yerine hep birlikte yonetmeyi 6ngéren bir sistem olup, bu sistem icerisinde
katihmcihk ana etkendir (Ozer, 2005:312). Farkli tanimlamalara karsin
yonetisime iliskin tGzerinde fikir birliginin oldugu tanim, kamu ve 6zel kesim
arasinda ve iginde sinirlarin bulaniklastigi bir yonetim modeli olarak
yapillmaktadir (Stoker, 1998:17).

Yonetisim kavraminin 6zellikle 1997 yili sonrasinda popller bir kavram
oldugu gorilmektedir. YoOnetisim ile birlikte devlet yeniden
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada devletin kamusal faaliyetlerin
sunumunda hdkimet, goéndlltler, STK’lar ve 6zel kesim ile iletisim ve
koordinasyon icerisinde olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla devletin kamusal
karar alma silreclerinde kendisi disinda bircok aktor ile isbirligi halinde
olmasi s6z konusudur (Osborne ve MclLaughlin, 2002:10). S6z konusu
anlayisin temelinde kamusal hizmetlerin sunumunda idarenin tek tarafl
karar almasi degil vatandaslarin talep ve beklentileri cercevesinde birlikte
bir karar alma s6z konusudur.

Yonetisimin temel karakteristik ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Kljin,
2012:6):

v Politika Uretmede ve hizmet sunumunda kurumlar arasi
iletisime odaklanir.

4 Politika amaclarina ulasmada ve hizmet sunumunda kurumlarin
bagimsizhgl s6z konusudur.

v Sosyal aktorler arasinda isbirligini gerektiren vyatay bir
orgitlenme ve gic dagilimi s6z konusudur.

4 Politika ve hizmet kalitesini arttirmak Uzere sosyal aktorler
arasinda bilgi kullanimi s6z konusudur.

v Karar alma sulrecglerinde sosyal aktoérlerin, paydaslarin ve
vatandaslarin katilimini 6zendirir.

Yeni kamu ydénetimi ve bunun bir unsuru olarak ydnetisimin ortak bircok
yani bulunmaktadir. Bunlar (Ozer, 2005:334);
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4 Her ikisinin amaci da iyi toplum ve iyi yonetim olusturmaktir.
v Her ikisi de sorumlulugu 6n plana gikarmaktadir.

v Her ikisinin de ortaya cikisinda yonetimlerin vatandas talep ve
beklentilerinden uzak oldugu ve yénetim birimlerinin verimsiz calistigi
gorusleri etkili olmustur.

4 Her iki yaklasim da etkinligin saglanabilmesi igin rekabetin
olmasi gerektigini savunmaktadir.

4 Her iki yaklasim da girdi odaklihktan ziyade cikti ve sonug
odaklihigr benimsemektedir.
4 Her iki yaklasimda da devletin koordine etme gdrevine vurgu
yapar.

Her ne kadar yeni kamu yoénetimi ve ydnetisim arasinda benzerlikler s6z

konusu olsa da ikisi arasinda baz farkliliklar da s6z konusudur. Bunlara
iliskin 6zet bilgi ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Yeni Kamu Ydnetimi ve Yonetisim Arasindaki Farkliliklar

Yeni Kamu Yonetimi

Yonetisim

Odak noktasi

Kamu sektori icinde orgitsel ve
kurumsal degisiklikler ve bunlara
uyum

Hikimet ve diger aktorler
arasindaki iliskilerde degisiklikler
ve bunlara uyum

Amag

Kamu orgltlerinin  ve kamusal
hizmetlerin etkinligini ve etkililigini
arttirmak

arasindaki
alma

Orgutler
koordinasyonu ve karar
sirecinin kalitesini arttirmak

Ana Fikir ve
yonetim
teknikleri

Hizmet sunumunu piyasa temelli
(modern ybnetim teknikleri,
piyasa mekanizmasi, performans
gostergeleri, tlketici komiteleri)
kullanarak iyilestirmek

Ad yonetimini kullanarak;
aktorleri aktif hale getirmek,
arastirma ve bilgi edinimini
organize etmek, igerik,
dizenleme, siire¢ kurallarini vb.
arastirmak.

Politika

memurlar hedef
uygulamalar ise
bagimsiz kurumlarca yerine
getirilir, performans go6stergeleri
cercevesinde hareket edilir.

Segilmis
belirlerler,

Hedefler iletisim ve karar alma
surecglerinde belirlenir, secilmis
memurlar bu surecin bir
parcasidir.

Zorluk

Modern toplum karmasiktir fakat
burada acikca belirlenmis
hedeflere ve esnek uygulamalar
ihtiyag duyulur. Toplumda
karmasik iliskilerden
kaginilmaldir.  EJer  gerekirse
piyasa tesvikleri ve tilketici
heyetlerinden uygulayici birimleri
yOnlendirmek Gzere faydalanabilir.

Modern toplum karmasiktir ve
bagimsiziigi gerektirir. Aktorler
arasinda iletisimin olmasi gerekir
ve bu durum kaginilmazdir.
Ayrica tatmin edici sonuclara
ulasmada bu gereklidir.

Kaynak: Kljin, 2012: 8-9

Yeni kamu ydnetimi ile farklihklar olmasina karsin yénetisimin ortaya cgikisi

ve gelisimindeki katkisi oldukca dnemlidir.
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IYI YONETISIM

Iyi yénetisim, 6zellikle Afrika gibi istikrardan yoksun ve oturmus (lke
yapilarinin saglanamadigi Ulkelerde iktidar ve yonetim sorunlarinin bas
gbéstermesi ile birlikte kullanilmaya baslamistir. Ayrica s6z konusu ulkelerde
Dinya Bankasi’'nin yapisal uyum programlarinin basarisiz olmasi s6z konusu
Ulkeler nezdinde iyi kamu ydnetiminin nasil olmasi gerektigine iliskin
tavsiyeler de etkili olmustur (Yiksel, 2000:154). lyi ydnetisim esasinda
yonetisimin nasil iyi hale getirilebilecedi ile ilgili bir kavram olup, blinyesinde
bazi ilke ve esaslari barindirmaktadir. Bu cergcevede dederlendirildiginde iyi
yonetisim; bir Ulkede vatandasin guvenliginin sadlandigi, hukukun
Ustinligunian gerceklestigi ve yarginin bagimsiz oldugu hukuk devletini,
kamu harcamalarinin adil ve dogru bir bicimde yéneten kamu kuruluslarini,
siyasetcilerin hesap verme sorumlulugu altinda bulundudu, vatandaslarin
gerekli bilgilere kolayca ulasabildigi saydam yonetimi ve insan haklarinin
asgari gereklerini icermektedir (Ozer, 2005:330). Tanimdan hareket ile iyi
yonetisimin temel ilkeleri Sekil 1'de gbsterilmistir.

Sekil 1: Iyi Yénetisimin Temel Ilkeleri

[ Uzlasiya dayali ]
[ Katilimcilik ] [ saydamiik ]
{ Hukukun ] [ J
A, Duyarli
Gstunlugu
[ Etkin ve etkili J [ Tarafsiz ve ]
kapsayici

[ Hesap verilebilirlik ]

iyi
Yénetisim

Kaynak: (Ali, 2015:69)

Sekil 1 incelendiginde iyi yonetisimin saglanabilmesi icin; uzlasiya dayali,
katiima acgik, hukukun Gstinligunt kabul eden, etkin ve etkili, hesap
verebilir, saydam, duyarh ve tarafsiz ve kapsayici bir yénetimin olmasi
gerekmektedir. S6z konusu ilkeler bir llkede iyi ydnetisimin dlzeyinin
belirlenmesinde temel faktorler olarak degerlendirilebilir.

Yénetisim uzlasiya dayali bir modeli benimsemektedir. Tanimlarindan da
hareket ile yo6netisimde kamu ve disindaki aktérlerin karar alma
slireglerinde birlikte bulundugu bir modelden bahsedilmis idi. Dolayisiyla
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karar almanin gerceklesebilmesi s6z konusu aktérler arasinda mutabakati
zorunlu kilmaktadir. Karar alma sureclerinde kamu kurum ve kuruluslarinin
disinda diger sosyal aktorlerin de bulunmasi katilimcilik ilkesine hizmet
etmektedir. Katilmcilik, karar alma silreglerinde alinan karardan
etkilenecek kesimin yani paydaslarin da bulunmasini gerektiren bir ilke olup,
kamu kesiminde etkinlik ve etkililigin saglanmasi acisindan énemlidir.
Yonetisim ile vatandas talep ve beklentilerine uygun kararlarin alinmasi
amacglanirken bunun sadlanmasinda ise katilimcilik yer almaktadir.
Yonetisim icin 6nemli bir diger ilke ise hukukun GUstlnligadir. Ayrica bu
ilkenin bir sonucu olarak hesap verilebilir bir yénetim de ydnetisim
bakimindan 6nem tasimaktadir. Hesap verilebilir olmak alinan kararlara
iliskin sorumluluk tasimay! gerektirmektedir. Hesap verilebilir olmanin
altinda yatan en 6nemli unsurlardan birisi ise saydamliktir. Sayet saydamlik
saglanir ise hesap verilebilir bir yonetim ortaya c¢ikacaktir. Yonetisimin bir
diger ilkesi ise yonetimin duyarli cevap verebilir niteliklerine sahip olmasidir.
Bunun altinda ise ydnetisimin iletisimi 6nemli kilmasi yatmaktadir. Bir baska
anlatimla vatandas ile yonetim arasindaki sorunlarin giderilmesi noktasinda
duyarl bir yénetim modelinin benimsenmis olmasi gerekmektedir. Ayrica
yonetisimde yoénetim birimlerinin tarafsiz ve kapsayici olmasi
gerekmektedir. Yani herhangi bir sorunun giderilmesinde toplumun sadece
belirli bir kesimi veya aktorleri degil tim aktorlerin karar alma strecine dahil
edilmesi gerekir.

Yonetisimin temel ilkelerinin sadlanmasi durumunda ortaya cikacak olan
faydali sonucglar; kamu ydnetiminin vatandasa yaklasmasi, kamu
yonetiminin etkinlesmesi, yolsuzluklarin azaltilmasi, kararlarin
zenginlesmesi, kararlarin uygulanmasinda etkinligin artmasi, demokrasinin
gliclenmesi, kurumlarin mesrulugunun artmasi, karar ve islemlerin acik ve
anlasilir olmasi gdsterilebilir (Tesev, 2008:18).

Iyi yénetisim kavrami daha énceden de bahsedildi§i lizere Diinya Bankasi
calismalar ile yayginlasmistir. Dlinya Bankasi yonetisimi endeks olarak
6lcmekte ve buna iliskin veriler yayinlamaktadir. Bunu yaparken alti ilke
Uzerinden hareket etmektedir. S6z konusu alti ilke Sekil 2’deki gibidir:
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Sekil 2: Diinya Bankasi lyi Yonetisim Ilkeleri

[ Segim ve izleme ]
L

A4 A4
[ Katihmcilik ve hesap verilebilirlik ] [ Politik istikrar ve siddetin yoklugu ]
{ Etkinlik ]
[ Dizenleyici kalite ] [ Hakimetin etkinligi ]
( Sayginhk ]
L
\ 4 i
[ Yolsuzlugun kontrolu ] [ Hukukun GstunlGga ]

Kaynak: World Bank

Dinya Bankasina goére bir Glkede katilimcilik ve hesap verilebilirlik, politik
istikrar, hukimet dizenlemelerinde kalite, hikimet etkinligi, yolsuzlugun
kontroli ve hukukun Ustlnligli ne seviyede ylksek ise o kadar iyi
yonetisime yaklasildigi ifade edilebilir.

TURKIYE'DE IYI YONETISIM
Burada 6éncelikle Dinya Bankasi verisinin tanitimi yapilmis sonrasinda ise

s0z konusu veri cercevesinde Tirkiye'nin karnesi ortaya koyulmus, diger
Ulkeler ile mukayesesi yapilmistir.

Dinya Bankasi veri tabaninda Dinya Yonetisim Endeksi (World Governance
Index) her yil yaklasik 200 dlke igin yayinlanmaktadir. S6z konusu endeks
farkli kaynaklardan elde edilen verinin sentezi neticesinde 1996 yilindan
itibaren vyayinlanmaktadir. S6z konusu veriler alti ilke Uzerinden
olusturulmaktadir. Bunlarin kapsamina iliskin agiklama Dlnya Bankasi
tarafindan su sekilde yapilmaktadir (Kaufmann vd., 2010):
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4 Katiimcilik ve hesap verilebilirlik: Katilimciik karar alma
surecglerinde farkli aktérlerin yer almasi ile ilgiliyken, hesap
verilebilirlik ise karar alicilarin kararlarindan sorumlu olmasini ifade
etmektedir.

4 Politik istikrar ve siddetin yoklugu: Herhangi bir llkede siyasi
anlamda istikrarin bulunup bulunmadigi ile ilgili bir degerlendirmeyi
icerir. Ayrica siyasi istikrarsizlik s6z konusu ise bunun ortaya
cikarabilecegi muhtemel siddet olaylarini da endeks kapsaminda
degerlendirir.

v HikUmetin etkinligi: Kamusal hizmetlerin kalitesi, STK
faaliyetlerinin kalitesi ve siyasi baskidan etkilenme derecesi,
hiklmetin politika belirleme kalitesi ve s6z konusu politikalara uyma
derecesi bu kapsamda dederlendirilir.

4 Dizenleyici kalite: Kamusal duzenlemelerin 6zel kesim
Uzerindeki etkisi bu kapsamda dederlendirilmektedir.

v Hukukun Gstdnligi: Hukuk kurallarina ne derecede uyuldugu
ve hukuk ile ilgili kurumlarin ne dizeyde glvenilir oldugu ile ilgili
degerlendirmeler bu gercevede yapllir.

4 Yolsuzlugun kontrolli: Kamu giclnin 6zel amaglar icin kullanilip
kullanilmadigina iliskin degerlendirme bu kapsamda yapilir.

Yonetisim endeksi alti ilkenin ortalamasindan elde edilmektedir. Her bir ilke
dolayisiyla da yonetisim endeksi -2.5 ile +2.5 arasinda bir deger almaktadir.
Deder arttikga iyi yonetisime dogru dedger azaldikga kotl ydnetisime dogru
bir egilim s6z konusudur. Bu dederlendirme her bir ilke icin de ayni
sekildedir. Ayrica endeks degeri 0-100 arasinda da
degerlendirilebilmektedir. Bu durumda iyi yonetisimde en yiksek dederi
100 en dislk degeri ise 0 gostermektedir.

Tarkiye'de iyi yonetisim endeks dederi Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1: Turkiye'de lyi Yénetisim (-2.5 ile 2.5)

lyi yBnetisim
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Kaynak: WGI
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Grafik 1 Tlrkiye icin Dinya Bankasi tarafindan yayinlanan ydénetisim
verisinin seyrini 1996-2016 yillar igin géstermektedir. -2.5 ile +2.5 arasinda
bir deder alabilen yonetisim endeksi Tirkiye icin genelde negatif kisimda
yer almistir. 100’lik gOsterimde ise Tlrkiye'nin yonetisim endeks dederi
Grafik 2’deki gibidir.

Grafik 2: Turkiye'de Iyi Yénetisim (0-100)

lyi yBnetisim
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Kaynak: WGI

Grafik 2 incelendiginde Tirkiye'nin yonetisim verisi 100’14k gdsterimde
genelde orta dizeylerde gerceklesmistir. Endeks dederleri ele alindiginda
en yilksek skorun 2005 yilinda alindigi en dislik skorun ise 2016 yilinda
ortaya ciktigi ifade edilebilir.

Yonetisimi olusturan alti ilke acgisindan da Turkiye'nin pozisyonu
degerlendirilebilir. Buna iliskin gésterim Grafik 3'de verilmistir.

Grafik 3: Turkiye'de lyi Ydnetisimin Alt Ilkeleri (0-100)
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Kaynak: WGI
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Grafik 3 alti ilkenin Tulrkiye'de 1996-2016 ddénemine iliskin seyrini
gostermektedir. Incelendiginde alti ilkeden digerlerine gére daha iyi
konumda olan dizenleyici kalite ve hikiimet etkinligidir. Bunu ise hukukun
Gstlinligu ve yolsuzlugun kontroll takip etmektedir. Katihmcilik ve hesap
verilebilirlik ile politik istikrar ve siddetin yoklugu ilkeleri ise digerlerine gore
daha altlarda bir seyir izlemektedir.

Gorunim olarak alti ilkenin seyrinden sonra 1996-2016 ddnemi
ortalamalarina topluca bakilabilir. Buna iliskin bilgi ise Grafik 4'de
verilmistir.

Grafik 4: Turkiye'de Iyi Yénetisim (1996-2018 Ortalamasi)
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Kaynak: WGI

Grafik 4, 1996-2016 donemine iliskin Turkiye'de iyi ydnetisim ve alt
ilkelerine iliskin ortalama degerleri vermektedir. Buna goére Tlrkiye igin iyi
yonetisimin ortalama degerinin %48.45 olarak gerceklestigi ifade edilebilir.
Alt ilkeler acisindan bakildiginda ise en yliksek ortalama degderin %61.48 ile
dizenleyici kaliteye ait oldugu gorulmektedir. Bunu sirasiyla %60.58 ile
hikimet etkinligi, %54.85 ile hukukun Ustlnligld, %54.30 ile yolsuzlugun
kontrolld, %42.33 ile demokratik hesap verilebilirlik ve %17.14 ile politik
istikrar ve siddetin yoklugu ilkesi takip etmektedir.

Turkiye'nin iyi ydnetisime dair genel gérinimu yukaridaki 4 grafik ile ortaya
koyulmustur. Ancak bir de karsilastirma imkani sunabilmesi bakimindan
farkli Glkelere ait verilerin de degerlendiriimesinde yarar gorilmektedir. Bu
cercevede 6rnegin gelismis ve gelismekte olan bazi Ulkeler tesadifi olarak
secilip karsilastirma vyapilabilir. Buna goére oOrnedin ABD, Almanya,
Finlandiya, Rusya, Brezilya, Pakistan ulkeleri ile TUrkiye'nin ortalama verileri
birlikte dederlendirilebilir. Buna iliskin gosterim Grafik 5'de yer almaktadir.
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Grafik 5: Tirkiye ve Diger Secilmis Ulkelerde 1yi Yénetisim (1996-2018
Ortalamasi)
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Grafik 5 incelendiginde Tirkiye'nin sahip oldugu ortalama yonetisim verisi
gelismis ve gelismekte olan Ulke érnekleri ile kiyaslanabilir. Bu durumda
Tarkiye'nin gelismis Ulkelerdeki yoOnetisim dlzeyinden daha asadida
bulundugu gelismekte olan Ulkelere goére ise ortalamaya daha yakin bir
dizeye sahip oldugu ifade edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDiIRME

Kamu yonetimi anlayisi zaman icerisinde degisiklikler yasamistir. Bunun
altinda dinyada yasanan iktisadi, sosyal, siyasi ve kultlrel gelismeler
etkilidir. Kati ve hiyerarsik bir yapilanmaya sahip olan geleneksel kamu
yonetimi anlayisi ortaya cikardigi sorunlarin yaninda degisen yeni dinya
dizenine ayak uyduramamis ve yerini yeni kamu yoénetimi yaklasimina
birakmistir. Etkinligi amag edinen ve 6zel kesimin modern ydnetim araclarini
kamu ydnetimine uyarlayan bu yeni yaklasimin zaman igerisinde yénetisim
adi altinda bir gérinimu ortaya cikmis ve yayginlasmistir. Yénetisim birlikte
yonetim anlamini tasimakta ve karar alma sirecglerine katilimi
gerektirmektedir. GuUnuimizde kamu ydnetiminin vatandas ile iletisim
halinde olmasi vatandasin taleplerini dikkate almasi ve buna uygun bir
sekilde hizmet sunmasi gerekmektedir. Kamusal karar almada kamu kurum
ve kuruluslarinin disinda kalan diger sosyal aktorlerin slirece dahil olmasi
cok cesitli dlisiinceye sahip kisilerin bir arada bulunmasini saglamakta ve
ortak bir fikir meydana gelebilmektedir. Yoénetisim &zellikle Diinya
Bankasi'nin yapisal uyum programlari cercevesinde énem kazanmis ve
yayginlasmistir. Ayrica Dinya Bankasi yonetisimi Glkeler nezdinde 6lgmeye
iliskin endeks yayinlamaya baslamistir. S6z konusu ydnetisim endeksi alti
ilkenin ortalamasi olarak 1996 vyilindan itibaren kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Tlrkiye acisindan 1996-2016 ddéneminde yo6netisim endeksinin 100
Uzerinden 48 dlzeyinde gerceklestigi ifade edilebilir. Buna gére Tirkiye'nin
ortalama dlizeyde yonetisime sahip oldugu dederlendirmesi yapilabilir.
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Oyleki gelismis llke érneklerine bakildidinda séz konusu ortalama degerin
80-90 dizeylerinde gerceklestigi gorilmektedir. Hedef daha gelismis ve
mureffeh bir toplum olmak ise yonetisim verisinin de ylkseklere gikariimasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi icin 6zellikle alti ilkeye dair 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Digerlerine gore daha dlslik diizeye sahip olan
politik istikrar ve siddetin yoklugu ilkesi lzerinde daha cok calisiimalidir.
Turkiye her ne kadar son yillarda politik istikrara kavusmus olsa da gerek ig
gerek dis bazi mihraklarin etkisiyle siddete maruz kalmaktadir. Ozellikle
Tilrkiye'nin cografi ve jeopolitik konumu bunda oldukga etkilidir. Dolayisiyla
siddetin yoklugu igin 6nemli bir argliman olan terdériin yoklugu Tirkiye’nin
son yillarda en fazla Gizerinde durdugu meseledir.

Diger dlisiik degere sahip olunan ilke ise katilimcilik ve hesap verilebilirliktir.
Bu kapsamda amacglanan farkli seslerin bir araya gelerek daha etkin
kamusal kararlarin alinmasidir. Ayrica karar alicilarin aldiklar kararlardan
mesul olmasi da bu kapsamda dederlendirilebilir. Buna gore s6z konusu
endeks degerinin de Tlrkiye agisindan 6nlem gerektiren bir endeks oldugu
asikardir. Bu kapsamda ifade 0zgurliginin gelistiriimesi, dernek ve
vakiflasmanin tesvik edilmesi, medya alaninda 6zgurliklerin gelistiriimesine
yonelik adimlarin atilmasi s6z konusu endeks degerinin ylkselmesine imkan
taniyacaktir.

Tilrkiye acisindan hikimetin etkinligi ve hikiimet politikalarinin 6zel kesim
Uzerindeki etkisini dlgen dlzenleyici kalite ilkeleri agisindan digerlerine gore
daha ylksek endeks dederlerine sahip olundugu gorilmektedir. Hikimetin
uygulayacagi politikalara baglihdgi, sundugu hizmetlerin vatandaslar
tarafindan begenilmesi gibi hususlarin hilkiimetin etkinligine imkan tanidigi
ifade edilebilir. Dlzenleyici kalite kapsaminda ise hikimetin uyguladigi
politikalarin 6zel kesimi tesvik edici olup olmadigi degerlendiriimekte olup,
s0z konusu endeks dederinin daha ylksek olmasi bu alanda olumlu
adimlarin atildiginin bir géstergesidir. Ancak yine de daha atilmasi gereken
adimlar vardir denilebilir. CunklG hala gelismis (lkelerin ortalama
degerlerinden geride kalinmaktadir.

Diger ilkeler ise hukukun Gstlinligu ve yolsuzlugun kontroli ile ilgilidir. S6z
konusu endeks dederlerinde ortalamaya yakin dizeylerde bir yere sahip
olundugu gorilmektedir. Ancak yine s6z konusu iki ilke acgisindan da
beklenilen dlizeyden uzak kalinmistir. Bu baglamda ozellikle vyargi
sisteminin tarafsizligi, vatandaslarin yargiya olan gliveni konularinda tesvik
edici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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