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ARTICLE INFO

Gliniimiizde esitsizlige ugrayan gruplara sosyal hizmet ve yardimlar sunma konusunda temel
aktorlerden birisi olan yerel yonetimlerin sorumluluk alani genislemektedir. Aragtirmanin amaci
yerel yonetimlerin engelli bireylere yonelik sundugu hizmetlerin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin gorevleri ve goniillii yiiriittiigii hizmetlere iliskin mevcut durum
analiz edilmistir. Veri toplamada belge analizi ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden
yararlanilmistir. Bulgulara gore, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi engellilik alaninda toplumsal
farkindalig1 artirma, toplumsal koruma gibi hizmetlerde goreceli olarak basarilidir. Bununla birlikte
cesitli mali ve fiziksel zorluklarin da etkisiyle erigebilirlik konusunda, 6zellikle kentsel tasarim
acisindan sorun oldugu, istihdam yaratici etkinlikler ve engelli hak savunuculugu konularinda ise
etki yaratacak bir uygulama olmadigi goriilmektedir. Sonug olarak, yerel yonetimlerin etki alani
artmakla birlikte, bazi temel eksikliklerin oldugu goriilmektedir.
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The purpose of this study is to assess the services individuals with disabilities are offered by local
governments. For this aim, the duties assumed by the Izmir Metropolitan Municipality and the
current status of the voluntary services it conducts have been analyzed. Our research has relied on
document analysis and semi-structured interviews in data collection. The findings obtained reveal
that the 1zmir Metropolitan Municipality is relatively successful in some services, such as social
awareness. Nevertheless, we also observe that increasing accessibility, especially in urban design, is

Ki : . . . Lo .
Ley"\l'zds " slow due to financial and physical challenges, and that no activities are in place that can make a
D?S:b_l_fvemmen ¥ difference in creating employment opportunities and advancing disability rights advocacy efforts.
isability
Accessibility
“Sakatlik sorununun ¢dziimii hayir islerinden yayginlasmaktadir. Engelli bireylerin engelli olmayanlara
ya da acimadan ziyade medeni haklardan geger.” gore daha yoksul, saglik durumlarinin, egitim olanaklarina
(Shakespeare, 2011: 53) erisimlerinin, basarilarinin ve ekonomiye katilimlarinin
daha diisiik olduguna isaret eden kanitlar giin gectikce
1. Giris cogalmaktadir. Ustellk bu sorunlar dezavantajh

topluluklarda daha da derinlesmektedir (WHO, 2011: xi).

Niifusun yaslanmasi, yasin ilerlemesiyle birlikte engellilik

riskinin  yiikselmesi, kanser,
bozukluklar1 gibi
oOstermesi gibi  nedenlerle
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diyabet, ruh
hastaliklarin  diinya genelinde artis
engellilik giin  gegtikce

Diinyada engelli kategorisinde bir milyardan fazla insanin
oldugu ve bunlarin yaklasik 200 milyonunun ciddi islev
bozukluklar1 yasadigi belirtilmektedir (WHO, 2011: xi;

saglig
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EyDer, tarihsiz). Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Tabani’na
gore engelli birey sayist 2.533.209°dir (EYHGM, 2020:16).
Resmi olmayan rakamlara gore bu sayi toplam niifusun
%131 diizeyindedir ve 9 milyonun tizerindedir (EYDER,
tarihsiz). Diger yandan engellilere iliskin resmi verilere
gore (2011 Niifus ve Konut Arastirmasi), en az bir engeli
olan (3 ve daha yukar yas) niifus %6,9 orantyla 4.876.000
kisidir (TUIK, 2011: 1).

Engelli bireylerin yasama katilmalarmin  6niindeki
giicliiklerin  kaldirilmasi, nitelikli egitim olanaklarina
erisebilmeleri, ¢aligabilmeleri, seslerini duyurabilmeleri ve
ayrimcilia ugramamalarini saglamanin temel yaklagim
olarak ele alindigi, giinlimiiz engelli politikalarina yon
vermesi beklenen yaklagim; sosyal model ve icerisinde
gelisen hak temelli yaklagimdir (Katsui ve Kumpuvuori,
2008: 230; Erten ve Aktel, 2016: 1277). Engellileri
toplumdan soyutlayan sorunlari azaltmak; yas, cinsiyet,
sosyal statii gibi unsurlardan bagimsiz olarak firsat esitligi
yaratmak  yOnetimlerin  ¢6zmesi  gereken  Onemli
zorluklardandir. Toplumsal hayata katilimlarinda, saglik,
ekonomi ve egitim problemlerine ek olarak cografi egim,
iklim, alt yapt hizmetleri, uygun konut gibi sorun
alanlarinda engellilerin ve ailelerinin yasam Kkalitesini
yiikselten ve sosyallesmesini engellemeyen hizmetler icin
caba gosterilmesi Onemlidir (Elioz, 2017: 350). Bu
kapsamda uluslararasi dlgekte hazirlanan bir dizi belge
(World Programme of Action Concerning Disabled People
-1982; The Convention on the Rights of the Child - 1989;
The Standard Rules on the Equalisation of Opportunities for
People with Disabilities - 1993) engelliligin insan haklar1
meselesi oldugunu vurgulamaktadir (WHO, 2011: 9).
Diinya Saglik Orgiitii'niin  2014-2021 Engelli Eylem
Plani’nda da tiim engellilerin en uygun diizeyde saglik,
refah ve temel haklara ulagabilmesi gerektigi (WHO, 2015:
3) belirtilmektedir.

Bu belgelerle esgiidiimlii olarak merkezi yonetim ve yerel
yonetimler, farkli diizeylerde olmakla birlikte, hak temelli
yaklasim ¢ercevesinde engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimin kolaylagtirmak amaciyla sorumluluk
iistlenmektedir. 1980’11 yillarla birlikte gelisen yerellesme
politikalar1 kapsaminda yerel yonetimlerin engelli kesime
doniik sosyal uygulamalarda iistlendikleri sorumluluk ve
gorevler artmistir (Naschold, 1996: 132; Kesgin, 2014: 2).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin® engelli bireylere yonelik

sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen
bu aragtirma, izmir Biiyiiksehir Belediyesi (BSB) dlgeginde
yapilmustir. izmir BSB nin gorevleri ve goniillii yiiriittiigii
hizmetlere iliskin mevcut durum analiz edilmistir.
Calismada 2000-2019  yillar1  arasindaki  hizmetler
incelenmigtir. Diinyada hak temelli yaklasimla ilgili
uluslararasi ve ulusal diizenlemeler bu donemde artmustir.
Pandeminin ekonomik ve sosyal etkilerinin yerel
yonetimlerin hizmet sunumunu etkilemesi nedeniyle 2020
yilt kapsam dig1 birakilmigtir. Veri toplamada belge analizi
ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmastir.

! Bu galismada yerel yénetim tiirii olarak yalnizca belediyeler incelenmis,
koy ve il dzel idareleri kapsam dist birakilmustir.

2. Yerel Yonetimler ve Engellilik

Engellilerin toplumsal yasama nasil katilacaklar1 ve en iyi
nasil desteklenecekleri konusu her dénemde ahlaki ve siyasi
bir mesele olmugtur. Niifus yapisindaki degisim ve yash
niifusun artmasiyla birlikte sorun daha da ciddilesmistir
(WHO, 2011: 3). Kesin rakamlar bilinmemekle birlikte, iki
binli yillarin basi itibariyle iilkemizde engelli niifusu
gelismis ilkelerden yaklasik %20 daha yiiksek oldugu
tahmin edilmistir. Bununla birlikte, bu niifusun aktif niifusa
katilim orani ve buna yonelik kamu harcamalar1 gelismis
iilkelere oranla ¢ok diisiik diizeydedir (DPT, 2001: 124).

Calismanin bu boliimii ii¢ alt basliktan olugmaktadir.
Oncelikle engellilik alaninda Tiirkiye’de yapilan yerel
yonetim arastirmalari simiflandirilarak incelenmistir. Tkinci
olarak engellilik alan1 agisindan yerel yonetimlerin
sorumluluk alaninin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara ve
diizenlemelere yer verilmistir. Ugiincii alt bashkta ise yerel
yonetimler agisindan engellilige iliskin = gérev  ve
sorumluluklarin sinirlarini ¢izen mevzuat irdelenmistir.

2.1. Literatiir?

Engellilik konusu 2000’lerden itibaren Onemsenmekle
birlikte konuya iliskin aragtirmalar daha ¢ok sosyal politika,
sosyal hizmetler gibi genel ve kapsayici terimler
cergevesinde yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bir kisminda yerel
yonetimler  Olgeginde  degerlendirmeler  yapildig:
goriilmektedir. “Yerel Yonetimler ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi  Arasindaki Hizmet iliskileri”
makalesinde Sermet Basaran (2014), merkezi ve yerel
yonetimlerin sosyal hizmet sunumu baglaminda gorev
paylasimlari, hizmet ¢akigmalart ve igbirligi gerekliligi
konularini hukuki diizenlemeler gercevesinde
irdelemektedir. Bir bagka makalede Kesgin (2014) konuyu,
“Engellilere Yonelik Yerel Sosyal Politikalar” bagligt
altinda kavramsal agidan incelemektedir. Engellilere
yonelik hizmetleri merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda  hizmet  boligimii  kapsaminda  yaptigi
degerlendirmede, merkezi yonetimin uygulama bosluklarini
doldurmak agisindan belediyelerin yaptigi calismalarin
O6nemine vurgu yapmaktadir. “Belediyelerin Engellilere
Yonelik Sosyal Hizmet Projeleri” bagligi altinda yapilan bir
diger ¢alismada belediyelerin sundugu hizmetler, engelli
hizmet birimleri eliyle yiiriitilen ve diizenli ve siirekli
sunulmasi beklenen hizmetler olarak danigsma, korunma,
bakim, rehabilitasyon, kentsel hizmetler, egitim, kisisel
gelisim ve destek hizmetleri gibi ¢ok sayida alt baslikta ele
alinmustir.  Yerel yonetimlerin bu hizmetlerine iliskin
verilen orneklerin her biri, farkli belediyeler tarafindan
sunulanlar arasindan sec¢ilmistir. Dolayisiyla parcacil olup,
bir yerel yonetim birimini sundugu hizmet baglaminda
degerlendirmeye iligkin veri icermemektedir (Firat, 2008:
90).

Yerel yonetimlerin engellilik alanina yonelik roli,
hizmetleri, uygulamalar1 kapsaminda yapilan ampirik
calisma sayist sinirlidir. Bunlarm bir kismi segilen bir
belediyeyi bir ya da birkag hizmet baglaminda
degerlendirirken, bir kismi1 da konuyu engelli bireylerin
bakis acisindan ele almaktadir.

2 Bu calismada engellilik ve sosyal politika kapsaminda segili &rnekler
sunulmustur.  Engellilige yonelik kentsel tasarim kapsamindaki
arastirmalardan izmir 6lgeginde inceleme yapanlara yer verilmistir.
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Babaoglu (2015) “Tiirkiye’de Engelli Politikalar1 ve Sivil
Toplum Orgiitlerinin Kentsel Engelli Politikalarina Etkisi:
Ankara Ornegi” baslikli tezinde belediye - sivil toplum
kuruluglar etkilesimini incelemektedir.

Diger bir arastirmada Ankara’da engelli bireylerle yapilan
goriismeler dogrultusunda engellilerin  belediyelerden
beklentileri tespit edilmistir (Ince vd., 2016). Bir baska
calismada ise Kegioren Belediyesi 6rneginde engellilere
yonelik sosyal politikalarda yerel yoénetimlerin roli
incelenmektedir (Metin, 2017).

[zmir il 6lgeginde yapilan arastirmalar, segilen bir belediye
sinirlart  igerisinde engellilik alanina iligkin  kismi
degerlendirmeler igermektedir. Ornegin; “Yapili Cevrelerin
Fiziksel Engelliler Yoniiyle Kullanilabilirligi: izmir Kenti
Ornegi” arastirmasinda engelli kullamcilarin  goriisleri
dogrultusunda merkez ilgelerde yapili mekanlar ve bu
mekanlara erisimde dnemli rol oynayan erisim bilesenleri
degerlendirilmektedir (Malko¢ True ve Sonmez Tiirel,
2013). Bir diger arastirmada, Izmir Bornova’daki Biiyiik
Park engelli standartlar1 acgisindan kentsel peyzaj
kapsaminda irdelenmektedir (Giilgiin Aslan ve Unal
Ankaya, 2020). [zmir BSB ya da herhangi bir ilge belediyesi
orneginde yapilan, engel alanlarinin biitiintinii kapsayan bir
aragtirma bulunmamaktadir.

2.2. Yerel Yonetimlerin Engellilik Alanma Iligkin
Konumu

Engelli bireylere yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesinden
merkezi yonetim ana sorumludur. Bu hizmetler, merkezi
diizeyde ilgili bakanliklar aracilif ile yiriitiliirken, yerel
diizeyde biiyiikk Ol¢iide belediyeler ve BSB’ler eliyle
goriilmektedir (Caha, 2016:132). Engellileri ve ailelerini
icinde bulunduklari zor durumdan g¢ikarmak, toplumla
biitiinlesmelerini saglamak i¢in merkezi ve yerel diizeyde
cesitli politikalar iiretilmektedir. Bu politikalarin analizi
engellilik alaninda yerel yonetimlerin giiclii ve zayif
yonlerinin, egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan
yararli olmaktadir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
neler yapilacaginin planlanmasi engellilerin toplumsal
katilimini artirmada 6nem kazanmaktadir (Eliéz vd, 2017:
363). Engel ¢esitliligi nedeniyle sorunlarin farklilagmasi,
engelli niifusun ¢ogunlukla kentsel alanda yasiyor olmasi,
yasam alanlarina katilim diizeylerinin yerel diizeyde daha
kolay gozlemlenebilir olmasi gibi nedenler yerel
yonetimlerin bu alana 6zgii politika tretmesini gerekli
kilmaktadir.

Farkli yeti yitimi olan insanlar farkli ¢ozlimler talep
edebilmektedir. Hatta bazen ayn1 yeti yitimi olan insanlar
da farkli ¢oziimlere gereksinim duymaktadir. Beklentiler ve
kaynak kisitlamalar1 her engelin istesinden gelebilmeyi
olanakli kilmadigindan, kentsel diizenlemelerde yapilan
uyarlamalar bazen birbiriyle uyumsuzdur (Shakespeare,
2011: 58). Yerel yonetimler kisitli kaynaklar, ihtiyag
tanimlamadaki farkli yaklagimlar, engel cesitliligi gibi
nedenlerle yatinmlarda ve diizenlemelerde Oncelik
siralamast yapmak zorunda kalmaktadir. Kimi sorun
alanlarina iligkin, beklentileri tam olarak karsilayamasa da,
coziim dretebilirken, bazi1 alanlar1 is planina bile
almamaktadir ya da alamamaktadir.

Engelli bireylerin  kentsel yasamdaki sorunlarinin
onemsenmesine kosut olarak, engellilik alani ulusal ve

uluslararast  diizeyde daha ¢ok giindeme gelmeye
baglamistir. Bu baglamda Avrupa Kentsel Sarti’nda (1992)
kentsel alanda engellilere iliskin hedefler kentin herkesin
erigebilirligini saglayabilecek sekilde tasarlanmasi, engelli
politikalarinin  toplumla biitiinlestirici olmasi, ev ve
isyerlerinin engellilere uyarlanabilir bigimde tasarlanmasi,
iletisim ve ulasgimin tim insanlar i¢in erigebilir olmasi
seklinde siralanmistir. Ayrimeiliga kargi miicadele vurgusu
yapilan Sart’m ikinci kismi olan Yeni Bir Kentlilik igin
Manifestoda ise (2008) uyumlu kentler yaratabilmeye
yonelik hedefler arasinda herkese yerel 6lgekte sunulan
potansiyelden faydalanma firsati vermek amaciyla
“demokratik etige dayali aktif bir dayanigma politikas1” yer
almistir. Engelliler ise dayanmisma igerisinde olunmasi
gereken  dezavantajli  gruplar  arasinda  &zellikle
vurgulanmustir.

Birlesmis Milletler Engelli Bireylerin Haklarma Iliskin
Sozlesme’de (BMEHS) (2009) engellilere yaklasimi
etkileyen unsurlar olarak engel cesitliligi, engel
durumlarinin ciddiyetinin farkli olmasi ve engellilerin
yoksulluk diizeyi sayilmistir. Sdzlesmeye gore bu zorluklar
gergevesinde yerel yonetimlerin gorevleri; engellilere
yonelik bilincin artirilmas; fiziki ¢cevreye, ulagima, bilgi ve
iletisim olanaklarina ve hizmetlere esit kosullarda erigim
(md.9); engellilerin toplum iginde yasama hakkindan
eksiksiz yararlanabilmeleri (md.19), bagimsiz hareket
edebilmeleri (md 20); dinlenme ve her tiirlii kiiltiirel, sportif
aktivitelere katilimlarimi (md 30) saglamak igin tedbir
alinmasidir.

Tiirkiye’de  engelliligin  bir politika alam1  olarak
onemsenmeye baslamast 2000°li yillarda uluslararasi
gelismelerle es zamanl olarak gergeklesmistir (Yilmaz ve
Yentiirk, 2017: 62). 2000°de yapilan niifus sayiminin
engellilere yonelik biitiinciil bir arastirma igermesi
(Babaoglu, 2015:154) ve 2002 tarihli “Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmas1” (DIE: 2002) bu siirecteki éncii calismalardr.
Uluslararas1 gelismelerin ve o6zellikle de Avrupa Birligi
miizakere siirecinin sagladig1 pozitif ivmenin de katkisiyla,
engellilerin sorunlarina yonelik siyasi ilgi ve engelli
haklarina yaklasim 2005 yilinda Engelliler Hakkinda
Kanunu’nun (5378) ¢ikartilmasini saglamistir (Yilmaz ve
Yentiirk, 2017: 62). BMEHS’in yayinlanmasi ve Tiirkiye
tarafindan kabuliiniin ardindan engelli haklar1 konusu
giindemde daha c¢ok yer almaya baslamigtir. 2010 yilinda
gerceklestirilen  “Oziirlillerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmas1” ile (TUIK, 2010) konuya iliskin veri
toplanmasinda 6nemli bir agsamaya ulagilmistir. Ancak bu
ivme, sonrasinda devam etmemis, engellilik alanina iligkin
veriler glincellenmemistir.

Yerel yonetimlerin mekanin sekillenmesinde dnemli isleve
sahip olmasi ve bu durumun engelli bireylerin yasamina
etkisi 2000°’li yillarla birlikte Kalkinma Plan1 Yerel
Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu (OIK) raporlarinda da
yer almaya baglamistir. Sekizinci Kalkinma Plan1 Yerel
Yonetimler OIK Raporunda (DPT, 2001:124-127) engelli
bireylerin biitiiniin bir pargast oldugu, fiziki ve sosyal
mekanin buna gore diizenlenmesinin toplumsal yasama
katilimlarin1 saglamada 6nemli bir unsur oldugu vurgusu
bulunmaktadir. Raporda 1984 sonrasi yerel yoOnetim
alaninda yapilan diizenlemelerle birlikte, BSB’ler ve
ekonomik durumu geliskin olan bazi belediyelerin, merkezi
yonetimin ilgi alaninda bulunan sosyal hizmet ve yardimlari
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yapar duruma geldigi belirtilmektedir. Ayrica engellilerin
toplumsal yasama katilimlarim1  kolaylagtirict  fiziki
diizenlemeler yapmasi Onerilmekte, sonradan olusan
engellilik nedenlerinin 6nlenmesi konusunda belediyelerin
uygulama, denetim ve yaptirim yetkilerini kullanmasinin
O6nemi vurgulanmaktadir.

Raporda (DPT, 2001) yer alan toplumsal yasama katilimin
saglanmasi hedefine uygun olarak Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 Yerlesme ve Sehirlesme OIK Raporu’nda (DPT,
2007: 56-58) engelsiz-erisilebilir kentler olugturmak igin,
uluslararasi 6rneklere uygun, iilke kosullarina uyarlanmis
tasarim rehberlerinin hazirlanmasi ve “uyarlanabilir konut”
dretiminin temel yaklasim haline getirilmesine vurgu
yapilmaktadir. Ayrica bu konutlarin engelliler i¢in yasam
kalitesi agisindan uygun tasarlanmasi, engellilerin toplu
tasitmadan olabildigince bagimsiz olarak yararlanmasini
saglayict yatirimlarin yapilmasi, farklt engel gruplari
tarafindan kullanilabilecek “Kent Rehberleri” hazirlanmasi,
afet durumunda giivenli bigimde tahliye edilebilmeleri i¢in
gerekli diizenleme ve bilgilendirme g¢alismalarimin ilgili
kurumlarca yapilmasi onerileri yer almustir.

2011°de, bir yandan bazi kurumlara “Ulagilabilirlik Kalite
Tesvik Odiilii”® verilirken, diger yandan Onuncu Kalkinma
Plan1 Yerel Yonetimler OIK Raporu’nda uygulamada
dezavantajli gruplarin (engelli, cocuk, yasl, hamile, hasta
vs.) kentsel mekin ve hizmetlerden sikinti ¢ekmeden
yararlanabilmeleri icin yeterli ¢aba sarf edilmedigi de
elestirilmistir (KB, 2014:39-40,101). Onuncu Kalkinma
Plan1 Oziirliilere Sunulan Hizmetlerin Etkinlestirilmesi
Calisma Grubu Raporu’nda da, merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin ~ biitiinciil ve  sistematik  ¢aligmalara
baglamadigi, kentlerin bircogunda yeterli ve dogru
uygulama yapilmadigi, yapilan diizenlemelerin ise ¢cogunun
kullanilabilir olmadigi vurgulanmaktadir. Ayni konu
Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani’nda da (Oziirliiler
Idaresi Baskanligi, 2010: 13) dile getirilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak; erisilebilirlik konusunda biling
diizeyinin  diisiikligli, ise nereden baslanacaginin
bilinmemesi, yeterli finansal kaynagin saglanamamasi ve
mevzuata iliskin sorunlar sayilmaktadir (KB, 2015:150).

Yerel yonetimlerin, esitsizlige en ¢ok ugrayan gruplara
sosyal hizmet ve yardimlar sunmak konusunda temel aktor
oldugu vurgulanan Onbirinci Kalkinma Plan1 Yerel
Yénetimler OIK Raporunda ise engelli bireyler igin
gereken ulagim altyapisinin  kurulamamasindan  ve
dezavantajli gruplarin biitge {izerinde yarattigi etkinin
gruplara dagilimmdan kaynaklanan sorunlara dikkat
cekilmektedir (KB, 2018b: 80, 92, 96).

Tiirkiye’de yapilan Onemli c¢aligmalardan birisi olan
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nda* (TUIK,
2010: 50), kayith engellilerin kamu kurum ve
kuruluslarindan beklentileri; sosyal yardim ve desteklerin
artirilmasi, saglik hizmetlerinin ve bakim hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve yayginlagtirillmasi, is bulma, egitim,
fiziksel ¢cevre ve ulagim olanaklarmin artirilmasi bi¢ciminde
siralanmaktadir. Arastirmada tespit edilen sorunlardan biri
fiziksel ¢evre diizenlemelerinin engelli kullanimina uygun
olmadig1 yoniindedir. Buna gore; katilimcilarin %66,9’u

3 Bu kurumlar; Tiirkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi,
Istanbul BSB, Konya BSB, Ankara/Kegcioren, Ankara/Cankaya, Istanbul/
Umraniye, Istanbul/ Kiigiikgekmece, Antalya/Alanya, Sakarya/ Hendek
Belediyeleridir.

kaldirim, yaya yolu ve yaya gecidinin uygunsuzlugu
gerekcesiyle sorun yasadigini belirtmistir. Diger temel
sorunlarin fiziksel ¢evre diizeni yetersizlikleri nedeniyle,
oturduklar1 binalarda katlara ulagma, bina i¢i hareketlilikte,
kamu binalarinda, postanelerde, bankalarda, park ve yesil
alanlarda yasandig1 belirtilmektedir (TUIK 2010: 26-27).
Bununla birlikte katilimecilarin 6nemli bir kismi spor
tesislerini  (%51,9), park ve yesil alanlart (%34,4)
kullanmadiklart i¢in fikirlerinin olmadigini ifade etmistir.
Diger bir kismu da refakatgisiz disar1 ¢ikamadiklarim,
c¢ikabilenlerin de toplu tagima araglart engel durumlarina
uygun olmadigindan, tek bagma kullanmadiklarini
belirtmektedir. (TUIK, 2010: 27,29-30). Belediye
hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerin talepleri ise;
hizmet (saglik hizmeti, alisveris destegi, ev temizligi, evde
bakim destegi, rehberlik ve danismanlik vb.), parasal
yardim/indirim (su ve toplu tagima iicretlerinde indirim),
fiziksel diizenleme (belediye tesislerinin, kaldirimlarin,
yollarin, vb. uygunlugu) ve ulasim (toplu tasimadan
faydalanma) olarak dort baglik altinda gruplandiriimaktadir.
(TUIK, 2010: 54).

Belediyelerin engelliler i¢in neler yapabilecegine iliskin
yapilan bir diger arastirmada 200 engelliyle goriisme
yapilmistir. One ¢ikan tespit ve beklentiler; belediyelerin
engelli envanteri hazirlayarak ayrimsiz sosyal destek
sunmasi, engelli istihdam kotalarina uymasi, yerel
meclislerde engelli temsilinin saglanmasi, sorunlarin ve
¢oziim Onerilerinin engellilerden dinlenmesi, personelin
engelli haklar1 farkindaliginin yiikseltilmesi, engellilere
yonelik ayrimciligin 6nlenmesine ¢aligilmasi, belediye
binalarindan baslanarak yollar, kaldirimlar, toplu ulasim
araglari, asansorler, basamaklar ve tuvaletlerin tiim engel
gruplari i¢in erisilebilir hale getirilmesi, licretsiz ve nitelikli
hizmet sunan engelli yasam merkezlerinin
yaygmlastirilmasi,  engellilere  ve ailelerine  sosyal,
ekonomik ve psikolojik destek verilmesidir (Ok, 2019).

Bugiin gelinen noktada engelli bireyler ile ilgili olarak
erigilebilirlik, ulagilabilirlik, kentsel yasami engelli
bireylerin katilimina uygun olarak diizenleme, engellilerin
sosyal ve ekonomik hayat igerisinde bulunmalarina katki
saglamak i¢in kamu politikast Tiretilse de yapilan
calismalarin yeterliligi tartigilmaktadir. Engelli hizmetleri,
belediye sinirlari iginde yasayan, engelli olarak tanimlanan,
dogustan ya da sonradan gelisen bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerin kaybi nedeniyle ilgili
belediye tarafindan sunulan hizmetler olup, danisma,
korunma, bakim, rehabilitasyon, yonlendirme, Kkisisel
gelisim ve destek hizmetleri bi¢ciminde diizenli ve siirekli
sunulmast beklenen hizmetlerdir (Firat, 2008: 90). Bunun
dogal sonucu olarak yerel yonetimlerin engelli bireyler ve
aileleri i¢in yaptiklari, ihtiyag sahiplerine ulasabilme
diizeyleri, goétiirdiikleri  hizmetlerin  gereksinimlerle
ortlismesi vb. tartisma konusu olmaktadir. Giiniimiizde
gerek ulusal, gerekse yerel uygulamalarda ge¢mise gore
daha kapsayict diizenlemeler olmakla birlikte, konuya
iligkin uygulama yetersizlikleri ve memnuniyet artiginin
saglanamamast OIK raporlarinda zaman zaman dile
getirilmektedir.

4 Bu arastirma iilke genelinde ilk kez 2010 yilinda Ulusal Oziirliiler Veri
tabanina kayitli engelli bireylerin sorun ve beklentilerinin tespitine yonelik
ve en az %20 engeli olan 280.014 bireyin katilimiyla gergeklestirilmistir.
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2.3. Yerel Yonetimlerin Engellilik Konusundaki
Gorev ve Sorumluluklari

Tirkiye’de  engelli haklarma iliskin  diizenlemeler
uluslararas1  anlagsmalarin  getirdigi  yiikiimliilikler
kapsaminda  ¢ikarilan yasa ve  yoOnetmeliklerle
bicimlenmektedir.®

2000’11 yillarda ulusal ve uluslararasi gelismelere kosut
olarak yeniden bigimlenen engellilik politikasinin yerel
yonetim mevzuatinda da yansimalart olmus, engellilik
konusu daha genis ve kapsayici olarak yer almistir. Yerel
yonetimlerin engellilik alanindaki gorev, yetki, sorumluluk
alan1 konusundaki hukuki diizenlemeler basta 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun olmak iizere, 5393 sayili
Belediye, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunlarinda,
Kent Konseyleri ve {1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli  Katilim  Yonetmeliklerinde — bulunmaktadir.
Biiyiiksehir  Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi’'nde de BSB’lerde kurulacak engelli hizmet
birimlerinin kurulusg ve isleyisi belirlenmistir.

Anayasanin 10. ve 61. maddeleri uyarinca toplum igerisinde
engelli vatandaglar diger vatandaslarla esit haklara sahip
olup devlet esitligi saglamak la yiikiimliidiir. Bu baglamda
5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanunu’nun amacinda,
“toplumsal hayata tam ve etkin katilim” ve “engelliligi
Onleyici tedbirleri alinmasi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmas1”  bi¢ciminde iki temel konuya vurgu
yapilmaktadir. Yasada yerel yonetimlerin gorev alanina
giren kentsel tasarim, ulasim, erisilebilirlik ve katilim
konular1 da yer almaktadir. Bu kapsamda yapili gevrede
erigilebilirligin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, insaat,
imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siire¢lerinde
erigilebilirlik standartlarina uygunluk saglanmasina; toplu
tasima sistemlerinin engellilerin erisebilirligine uygun
olmast zorunluluguna ve bilgi iletisim teknolojisinin
engelliler i¢in erisilebilir olmasina vurgu yapilmaktadir
(md. 7). Ayrica Yasada toplumsal hayata katilim ve esitlik
temelinde siirecin -karar alma dahil- her asamasinda
engellilerin ve ailelerinin aktif ve etkin katiliminin
saglanmasina da dikkat ¢ekilmektedir (md. 10).

Gegici 2. ve 3. maddelerde resmi yapilar, yol, kaldirim, yaya
gecidi, sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari, halka agik hizmet
veren her tirli yapmin ve toplu tasima hizmetinin
engellilerin erisebilirligine uygun duruma getirilmesi yer
almakta olup, bu yiikiimliiliikk yerel yonetimlere ve diger
kamu kurum ve kuruluslarina yiiklenmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore (2005) hizmetlerin
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulmasi ve hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi
(md.14) belediyenin gorev ve sorumluluklari arasinda
sayllmaktadir. Ayrica “engellilere yonelik hizmetleri
yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak™ belediye

5 Engellilerin yasama uyumuna yonelik yerel ydnetimlerin giincel
uygulamalarina yon veren onceki hukuksal diizenlemeler 572 sayili KHK
ile 3194 sayil Imar Kanunu’na, 3030 sayili Biiyiiksehir Kanununa ve 1580
sayilli Belediye Kanununa yapilan eklemelerdir. Bu diizenlemeler;
ulasilabilir ve yasanilabilir fiziksel ¢evre i¢in kentsel, sosyal, teknik altyap1

bagkaninin goérev ve yetkileri (md.38) arasinda yer
almaktadir.

Kent Konseyi Yonetmeligi’nde (2006) “engellilerin
toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar
alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak”,
konseyin gorevleri arasindadir. i1 Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniilli Katilim Y6netmeliginde (2005) ise il
ozel idaresi ve belediyelerin yetki alanlari i¢inde engellilere
yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetler icin
goniillii caligtirabilme olanagi bulunmaktadir.

5216 sayili BSB Kanunu’nda (2004), “engellilere yonelik
her tirlii sosyal ve kiiltliirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek...meslek ve beceri kazandirma kurslar
acmak...bu  hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler,
yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglart ve sivil
toplum oOrgiitleri ile is birligi yapmak” BSB’lerin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Engelli merkezleri olusturmak
BSB bagkaninin gorevlerinden birisidir (md. 18).

Ayrica BSB biinyesinde, isleyisi hazirlanacak bir
yonetmelikle belirlenecek, engelli hizmet birimleri
olusturulacaktir (ek md. 1). Bu birimlerin, ayni amagla
kurulmus vakif, dernek ve st kuruluslariyla is birligi i¢inde
engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermesi beklenmektedir. Bu dogrultuda
hazirlanan  Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet
Birimleri YOnetmeligi’ne gore (2006) Engelli Hizmet
Birimi; “biiyliksehir belediyesi ve miicavir alanlari
icerisinde yagayan engellilerin, toplum hayatina katilimini
kolaylagtiracak toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger
bireyler gibi esit faydalanmalarimi saglamak iizere”
olusturulmaktadir. Bu baglamda BSB’ler engelli
vatandaglara yonelik sosyal hizmet ve yardim yapmak icin
engelli  merkezleri ve engelli hizmet birimleri
olusturacaktir. Birimin gorevleri Yonetmelikte (md.8) s6yle
stiralanmaktadir:

v' Engelli bireylerle ilgili veri tabani olugturmak.

v' Toplum hayat: ile biitiinlesmelerini saglayict ve
kolaylagtirict ¢aligmalar yiiriitmek, sportif, sosyal ve
kiiltiirel ~ aktiviteler ~yapmak, tesvik etmek ve
yayginlastirmak.

v' Engelliligi dnlemeye yonelik basili, sesli ve gorsel
yayinlar hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

v Engelli ve aileleri i¢in  bilgilendirme,
bilinglendirme hizmetleri verecek personelin gerekli
egitimi almasini saglamak.

v' Engellilerin ¢alisma yasamina katilabilmeleri igin
mesleki rehabilitasyon ve egitim vermek.

v' Ekonomik durumu vyetersiz engellilere ayni ve
nakdi yardim yapmak.

v' Ihtiyag halinde uygun araglarla ulagimlarin
saglamak.

v" Bakima muhtag engellilere bakim hizmeti sunmak/
satin almak.

Goriildiigli tizere yerel yonetimlerin engellilik alaninda
gorev ve sorumluluklarma iliskin yaptirim igeren detayl

alanlarinda ve yapilarda standartlara uyulmasi; bolgenin isgiicii piyasasina
uygun beceri kazandirma kurslari, is egitim merkezleri ve yasam evlerinin
acilmasi; ulagim ve sosyal/kiiltiirel hizmetlerden ticret alinmamasi, indirim
yapilmasi; belediyelerin isyerlerini engellilerin kiralamasinda kolaylik
saglanmasidir.
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diizenlemeler yapilmamus, serbest hareket edilebilecek
alanlar olusturulmustur. Dolayisiyla kent 6l¢eginde yapilan
uygulamalar, yerel yoneticilerin konuya iliskin
hassasiyetleriyle bicimlenmektedir. Bu da uygulama
cesitliliklerine neden olmaktadir. Ornegin, engellilerin
kendi konutlarinin erigilebilir olmasi i¢in yerel yonetimler
tarafindan destek hizmeti verilmesi zorunlulugu yoktur
(Sar1 vd.,2018: 22). Oyleyse bu destegi veren bir
belediyenin bunu bir gereksinim olarak algilayip biitgeden
pay ve kaynak ayirdig1 sdylenebilir.

3. Yontem

Bu arastirmada hak temelli yaklasim c¢ergevesinde yerel
yonetimlerin engelli bireylere yonelik hizmetleri izmir
orneginde incelenmektedir. izmir’in segilme nedeni 2005
yilinda Basgbakanhk Oziirliiler idaresi tarafindan verilen
“Engelli Dostu Belediye” unvani almasi, 2010-2012 yillan
arasinda “Engelliler Y1l1” ilan etmesi ve konuyla ilgili bir
dizi Kongre diizenlemesidir.

Arastirma nitel bir ¢aligma olup belge incelemesi ve yart
yapilandirilmig  goriisme  teknigi  kullanmilmistir.  Veri
toplama siirecinde yerel ydnetimlerin engelli bireylere
yonelik sorumluluk alani ile ilgili mevzuat, yerel
yonetimlere iliskin OIK raporlar1 incelenmistir. {zmir
BSB’ye iliskin bilgiler faaliyet raporlarindan, Engelli
Hizmetleri Sube Miidiirliigii'nin  (EHSM)  yillik
raporlarindan, BSB meclis tutanaklarindan ve BSB nin veri
tabanindan elde edilmistir. Ayrica Izmir BSB’nin engelli
vatandaglara sundugu hizmetleri ve bu c¢ergevede
gerceklestirilen uygulamalart degerlendirmek amaciyla
Engelli Hizmetleri Sube Miidiirii, Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirii, Miidiirliikte gorev yapan bir sosyal hizmet uzmani,
ESHOT Denetgisi, 2019 yerel segimlerinde segilen iki
belediye meclis tiyesi (biri ayni zamanda BSB meclisinde
gdrev yapmaktadir), izmir Kent Konseyi Engelli Meclis
Baskani, izmir BSB Erisilebilirlik Komisyonu’nun bir iiyesi
ile yari yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriisme yapilan Belediye Meclis iiyeleri, Kent Konseyi
Engelli Meclisi Bagkani ile Erisilebilirlik Komisyonu iiyesi
ayni zamanda ildeki engelli derneklerinde ydnetim
kademelerinde gorev yapmaktadir. Goriismelerin etk
acindan uygunluguna iligskin 03/09/2020 tarih ve 3758 sayilt
Dokuz Eyliil Universite Etik Kurul izin Belgesi
bulunmaktadir.

4. Bulgular

[zmir BSB, Tiirkiye’deki gelismelere kosut olarak, engelli
bireylere yonelik hizmetlerini 2000 yilinda kurdugu
“Engelli Birimi” araciligtyla stirdiirmiistiir. Belediye 2005
yilinda Basbakanlik Oziirliiler Idaresi’nden ‘Engelli Dostu
Belediye’ unvani almistir. Engelli Birimi 2014 yilinda
yerini Sosyal Projeler Daire Bagkanligina bagli olarak
kurulan EHSM’ye birakmistir. 2014 yilindan itibaren
hizmet bu birim aracihigiyla saglanmaktadir. Engelli
kenttaglara dogrudan sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesinde
gorevi olan diger birimler; Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligina bagli Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigii ve
Sosyal Yardimlar Sube Midirliigii ile Toplum Saglig:
Daire Bagkanligi’na® bagli Saglikli Yagam ve Evde Bakim

5 Evde Bakim Hizmeti dnceleri Sosyal Hizmetler Daire Baskanligima baglh
olarak yiiriitiilliirken, 2020°den itibaren Toplum Sagligi Daire Baskanlig
tarafindan yiiriitiilecek bir hizmet olmustur. Bkz. (BSB, 2020).

Sube Midiirliigii’diir. Bu birimler sosyal dayanigsma ve
saglik hizmetleri temelinde yaglilara, engellilere, genclere
ve cocuklara yonelik faaliyetleri (Izmir BSB, 2019a: 23)
yiirtitmektedir.

Izmirde yasayan engelli birey sayis1 tam olarak
bilinmemekle birlikte, TUIK (2011) tarafindan en az bir
engeli olan niifus tanimlamasinda yer alan %6,9 oranina
gore yaklastk 280.000 engelli bulundugu tahmin
edilmektedir (Kent Konseyi Engelli Meclis Bagkani ile
goriisme, 19 Agustos 2020). EHSM, engelli bireyler ile
ailelerinin toplumsal yasama katilimini kolaylastirmak,
firsatlardan daha ¢ok faydalanmalarini saglamak fiizere;
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik,
sosyal rehabilitasyon, erisilebilirlik, meslek edinmelerine
ve mesleki gelisimlerine yonelik olarak dort merkez ile
hizmet vermektedir (EHSM, 2018).

Engel  c¢esitliligi, engelli  sorunlarmin  tespitini
giiclestirmekte ve engelli bireylerin sorunlarina ydnelik
¢6ziim Onerilerinde de ¢ok boyutluluk gerektirmektedir. Bu
sorunlar ve ¢oziim Onerileri farkli kaynaklarda birbirinden
farkli bicimde gruplandirilarak degerlendirilmektedir.
Ornegin BSB Oziirli Hizmet Birimleri Y®&netmeligi’nde
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim,
danismanlik, bakim, rehabilitasyon hizmetleri, yasam
kolaylagtirict ¢aligmalar bigiminde smniflandirilan engelli
hizmetleri, TUIK’in (2010) arastirmasinda saglik hizmeti
destegi, su iicreti indirimi, evde bakim destegi, engellilere
uygun belediye tesisleri gibi toplam on bir baslik altinda ele
alinmaktadir. Avrupa Komisyonu ise hak temelli yaklagim
baglaminda sekiz oncelikli alan belirlemistir (European
Commission, 2010). Bunlar; egitim, erisilebilirlik, esitlik,
katilim, istihdam, saglik, engelli haklar1 savunuculugu ve
toplumsal korumadir.

Kent dlgeginde engellilere yonelik hizmet alanlari, egitim,
kentsel tasarim, ulagim, bilgi ve iletisim, siyasal ve kamusal
yasama, kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerine katilim, saglik
ve rehabilitasyon c¢aligmalari, istihdam, farkindalik, sosyal
yardim, ayrimcilikla miicadeledir. Bu alanlarin, Avrupa
Komisyonu’nun o6ncelikli alanlar tanimlamasina uygun
olmasi nedeniyle bu ¢alismada da ayni sistematik (basliklar)
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, yukarida sayilan yerel
yonetimlerin hizmetlerinden bazilarina, ilgili basliklar
altinda alt bagliklar olarak yer verilmektedir.

4.1. Egitim

Engelli bireyler i¢in kapsayic1 ve siirdiiriilebilir egitime
erisim (European Commission, 2010: 8) olarak tanimlanan
egitim konusu, EHSM tarafindan yiiriitilmektedir.
Rehberlik ve egitim hizmetlerini yiiriiten Midiirliik bu
hizmetleri Buca, Konak ve Inciralti engelli hizmet
merkezlerinde sunmaktadir. Yiiriitiilen hizmet ve projelerde
engelli bireylerin sosyal, bilissel ve psikolojik gelisimleri
saglanirken aileleri de bilinglendirilmektedir. Egitimlerin
kapsami engelli cocuklar ve aileleriyle yapilan goriismelere
ve Rehberlik Arastirma Raporlarina gore belirlenmektedir.
Halen siirdiiriilen egitimler, 6zel egitim, el sanatlari, resim,
miizik, spor, dogal afetler, atli terapi egitimleridir.
Egitimler, okul dncesi ve okul dénemi olmak tizere ikiye
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ayrilmaktadir. 2016 yilindan itibaren aile egitim
programlar1 da uygulanmaktadir (Engelli Hizmetler Sube
Miidiirii ile goriisme, 24 Agustos 2020). Egitim programlari
2012°de faaliyete baslayan Inciralt Engelli Hizmet
Merkezi, 2013 yilinda agilan Konak Engelli Hizmet
Merkezi (EHSM, 2018) ve 2017°de faaliyete baslayan
(izmir BSB, 2017: 136) Buca Engelli Hizmet Merkezinde
yiriitiilmektedir.

Bu egitimler diginda Buca Engelli Hizmet Merkezi’nde
engelli yakinlarina yonelik hizmetler, Kadin Sagligi Egitimi
Projesi, Kadin Insan Haklar1 Egitimi Projesi, Engelliler ile
El Ele Projesi ve Aile Egitim Programi bigiminde
sunulmaktadir (EHSM, 2018). Konak Engelli Hizmet
Merkezi ile Konak {1 Halk Kiitiiphanesi, goniilliilerin gérme
engelli bireyler ile okuma etkinlikleri yaptigt Gorme
Engelliler Egitim Destek Projesi yiiriitmektedir (izmir BSB,
tarihsiz a). Ayrica, belediyenin a¢tigi meslek kurslarinda
engellilerin de yer almasi igin ¢alisiimaktadir (Engelli
Hizmetler Sube Miidiirii ile goriisme, 24 Agustos 2020).

Hizmet merkezlerinde verilen egitimden yararlanan engelli
kisi sayis1 2019 yili itibariyle 636°dir. (Tablo 2) Diger
yandan, 2016 yilindan itibaren yaklasik 20.000 kisiye
ulagildig: belirtilmektedir (Engelli Hizmetler Sube Miidiirii
ile goriisme, 24 Agustos 2020).

Bu merkezler kentte engelli bireylerin erisebildigi ve
6nemli 6l¢iide yararlandig1 merkezlerdir. Gorev alaninin net
olarak belirlenmis olmasi, bagvuran engelli bireylere ve
ailelerine gerekli bilgilendirmenin yapilmas1 kurulan
sistemin isleyisini de kolaylastirmaktadir. Son faaliyet
raporunda bu merkezler izmir BSB’nin iistiinliikleri
arasinda sayilmakta ve gelistirilebilecek alanlar kapsaminda
merkezlere iligkin herhangi bir tespit bulunmamaktadir
(izmir BSB, 2020:186). Oysa engelli bireylere yonelik
egitim hizmetlerine, istihdama yonelik meslek edindirme
egitimlerine ve farkindalik gibi konularda daha c¢ok ve
yaygin uygulamalara gereksinim bulundugu bu ¢alismada
yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Ornegin meslek
edindirme kurslarmin kota uygulanmadan, c¢ok sayida
engelli bireyin katilabilecegi bigimde tasarlanmasi konusu
farkli kisilerce vurgulanmistir (Engelli Hizmetleri Sube
Miidiiri ile goriisme, 2020; Kent Konseyi Engelli Meclisi
Baskani ile goriisme, 2020; DEMIS,2017). Bir hizmetin iyi
veriliyor olmasi gelistirilmesinin gerekmedigi anlamina
gelmemektedir. Kald1 ki, mevcut durumda giindemde
olmayan konular ve uygulama eksiklikleri ilgili taraflarca
da tespit edilmistir.

4.2. Erisilebilirlik

Biitiin haklarin temelini olusturan erisilebilirlik Avrupa
Komisyonu belgesinde (2010: 5) esit kosullarda fiziksel
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve diger
etkinlik ve hizmetlere erisim olarak tanimlanmaktadir. Bu
haliyle olduk¢a genis bir alan1 kapsayan erisilebilirlik
konusu son yillarda engelli bireylerin toplumsal yasama
iliskin sorunlari ile bas etmede yaygin olarak kullanilan bir
terimdir. Erisilebilirlik agisindan Izmir BSB’nin engellilere
yonelik  hizmetleri kentsel erisilebilirlik, ulastirma
hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojilerine erisim basliklar1
altinda incelenmistir.

Kentsel erigilebilirlik: Engellilere yonelik kentsel alanlara
erigebilirlik ve bu alanlardan yararlanmada konforun

artirilmasi kentsel erisilebilirlik kapsaminda olup, basta
kamu binalar1 olmak {izere binalar, yollar, parklar, okullar,
tiyatrolar, konutlar, ortak kullanim alanlar1 gibi alanlarin
engellilerin  yagsamma uygun Dbicime getirilmesini
icermektedir. Mevzuatta yapilan degisikliklerle zamana
yayilmis olsa da, kamu kurum ve kuruluglarina zorunlu hale
getirilen kentsel erisilebilirlik konusu izmir BSB’de de is
planina alinmistir. Bu kapsamda caddeler, meydanlar,
bulvarlar, yaya yiiriiylis yollarindaki rampa ve kaldirimlar
ile iistgegit yapimi, engelli kullanimma uygun asansorler
yapilmasi ya da yeniden diizenlenmesi, kuruma ait binalarin
engelli kullanimina uygun hale getirilmesi konusunda
caligmalar yapildigi ifade edilmektedir (EHSM, 2019).
Izmir BSB Farkindalik Merkezi, Kentsel Yasam Kalitesi
OIK Raporunda (KB, 2018a: 43), toplumun farkh
kesimlerine yonelik erisilebilirlik agisindan “mekansal
planlama ve kentsel tasarim” uygulamalaria 6rnek olarak
gosterilmistir.

Bu gelismelerle esgiidiimlii olarak 2013 yilinda diizenlenen
Engelsizmir Kongresi’nin 6nemli ¢iktilarindan biri, engelli
bireylerin erisimine uygun hale getirilen kamuya agik
faaliyet gosteren 6zel veya kamu kurumlarina ait agik ve
kapali mekanlar ile wulasim araglarina  ‘Kirmizi
Bayrak’ verilmesidir (Engelsizmir, tarihsiz). 2014 yilindan
itibaren, Izmir 6lgeginde uygulanan ve Tiirkiye’de ilk kez
gergeklestirildigi belirtilen ‘Kirmizi Bayrak’ uygulamasi ile
engelli  bireylerin erisimine uygun mekan sayisinin
arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla ¢ok aktorlii olarak
kurulan “Engelsiz Izmir Kirmiz1 Bayrak Komisyonu” karari
ve Izmir BSB Meclisince kabul edilen “Engelsiz izmir
Kirmizi Bayrak Yonetmeligi” uyarinca bagvuranlardan
yeterliligi olanlara kamu-6zel ayrimi olmaksizin ‘Kirmizi
Bayrak’ verilmektedir (Engelsizmir, tarihsiz).

‘Kirmizi  Bayrak® almig mekanlarin  sayisi  giderek
artmaktadir. Ozendirici oldugu gériilen bu uygulamayla,
ilgili mekanin engelli bireylerin kullanimia uyumlu hale
getirilmesi 6nemli bir gelismedir. Bununla birlikte, bu
gelismenin yetersizligine de vurgu yapilmaktadir (Kent
Konseyi Engelli Meclisi Bagkani ile goriisme, 19 Agustos
2020). Bu baglamda toplu tasimanin, yollarin, park
yerlerinin, gecitlerin engelsiz ulasima uygun hale
getirilmesinin de tesise ulasabilirlik agisindan 6nem tasidigt
belirtilmektedir (Kent Konseyi Engelli Meclisi Bagkani ile
goriisme, 19 Agustos 2020).

Ulastirma Hizmetleri: Izmir’de ESHOT, Metro ve IZBAN
Genel Midiirliikleri engelli bireyler igin iicretsiz ulagim
hizmetleri ve engelli erisimine uygun ulagim araglar ile
hizmet saglamaktadir (EHSM, 2019). Izmir Metrosu,
otobiisler, iist gecitler, IZDENIiZ’e bagli vapurlar ve
iskeleler “Kirmizi Bayrak” almigtir (Engelsizmir, tarihsiz;
ESHOT, 2020:43) [zmir Metro’da 10, [ZBAN’da 15
istasyonda, dort vapur iskelesinde akiilii tekerlekli sandalye
sarj istasyonlarmin kuruldugu; 15 adet yolcu gemisi, 13 adet
vapur iskelesinin engelsiz ulasima uygun hale getirildigi
belirtilmektedir (EHSM, 2019).
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Tablo 1. Engelli Bireylerin Kullanimma Uygun Arag Bilgisi
Yil 2015 2016 2017 2018 2019

Toplam Arag 1570 1660 1683 1692 1706

Engelli  Kullannomma 1356 1454 1452 1481 1513
Uygun Arag

Kaynak: (ESHOT, 2020)

ESHOT vyetkilileri, araglari engelli kullanimina uygun hale
getirmeye 6nem verdiklerini belirtmektedir. 2019 verilerine
gore (Tablo 1) otobiislerin  engelli kullanimina
uygunlugunun bir onceki yila gore yaklasik ylizde bir
oraninda artarak yiizde 88,7’ye ulastig1 ifade edilmektedir
(ESHOT, 2019; 2020; Cumhuriyet, 2019). izmir BSB’ne
(2019b) gore ulagim hizmet noktalari, duraklar ve iskeleler
engelli erisimine uygundur.

Erisebilirligi kolaylastirict bir diger uygulama ise iicretsiz
engelli kart1 olup, ESHOT (2020), 2019 yilinda 42.977
ticretsiz engelli kart1 vermistir’.

Ulasim kapsaminda yapilan bir diger hizmet, sadece
ortopedik engellilere yonelik olup EHSM ye ait alt1 engelli
minibiisiiyle saglanmaktadir. Bu kapsamda ortopedik
engelli kenttaglarin hastane, banka, egitim ve kamu
kurumlarma ulagimlarinin randevu sistemiyle saglandig
belirtilmektedir. Plajlarin engelli bireylerin de kullanimina
uygun hale getirilmesi ve iskelelerin erisilebilir olabilmesi
icin ortak bir calisma® ile Urla Kum Denizi, Seferihisar
Akarcali ve Foga Yeni Plaji yeniden diizenlenmistir (Izmir
BSB, 2019b).

Toplu tagimada iilke genelinde engelli bireylere uygulanan
indirimler Izmir &lgeginde de uygulanmaktadir. Ancak,
ulasim araglarinin, duraklarin, istasyonlarin, yollarin,
kaldirimlarin  erigilebilirligi ~ sorununun  yeterince
coziillemedigi goriilmektedir. Otobiislerde inilen duragi
belirten sesli anons sistemlerinde ciddi ol¢iide eksiklik
bulunmaktadir. Istasyon ve durak gibi ¢ogul erisim
alanlarinda sunulan bir bilginin, gérme, duyma ve dokunma
duyularindan en az ikisine hitap etmesi gerekirken verilen
bilgi genellikle sadece gorsel ya da sadece isitsel olarak
saglandigi i¢in bir¢ok engellinin tek basina hareket etmesi
olanaksizdir (Sar1 vd., 2018: 24-25; fzmir Kent Konseyi
Engelli Meclisi Bagkani ile goriisme, 19 Agustos 2020).
Ayrica kilavuz cizgiler de kent genelinde erisilebilirlik
konusunda engelli bireylerin yasama dahil olmalar
baglaminda yetersiz kalmaktadir.

ESHOT’un giigliit yonlerinden biri olarak “engelli
vatandaglarin  ulasim filosunu etkin kullanabilmesi”
(ESHOT, 2020:228) ifade edilmekle birlikte, kentteki
durum ilgili Derneklerce eksik ve sorunlu olarak tespit
edilmistir. Konu BSB Meclisi’nde de giindeme gelmistir
(14.10.2019 tarihli izmir BSB Meclis Karar Ozetleri).
Engelli Derneklerinin bu konuda ilettigi gereksinimlerin

7 Faaliyet raporlarma gore Ucretsiz Engelli Kart1 2013 yilinda 82.698
engelliye verilmistir. Bu tarihten itibaren her yil kart sahibi sayisi
azalmistir. (2015°te 77.305, 2016°da 50.337; 2017°de, 47.258, 2018’de
45.077 olmustur.) Bu azahsin nedenleri sdyle siralanmaktadir; Ucretsiz
ulasim kart1 sadece ESHOT tarafindan verilmemektedir. izmir’de Kentkart
hizmet saglayicisinin degistigi donemde iki kurumdan kart sahibi
olanlardan tespit edilenlerin kartlar1 yenilenmemistir. Ayrica, birden fazla

kurumun bu hizmeti veriyor olmasi, ESHOT’a yapilan bagvurularin

ivedilikle gerceklestirilecegi belirtilmistir (DEMIS, 2017;
Hiirriyet, 2019).

Oransal olarak bir basar tespiti yapilamadigindan BSB’nin
engellilere yonelik hizmetleri saglamadaki basart Sl¢iitii
BMEHS nin hedeflerine yaklasmasidir. Bu kapsamda
erisilebilirlik acisindan kentte rayli sistem ve deniz
ulagiminin basarili sayilabilecegi, ancak kara ulagiminin
heniiz yeterince erigebilir olmadig1 belirtilmektedir. Bu
bagariy1 saglayacak olan her engel grubunun gereksinimine
uygun diizenleme yapilmasidir. Bu kapsamda basariyt
geciktiren temel sorunlar olarak Izmir’in eski bir yerlesim
yeri olmasi ve yogun gd¢ almasi ifade edilmektedir (Sosyal
Hizmetler Sube Miidiirii ile goriisme, 1 Eyliil 2020).

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Erisilebilirlik: BSB’nin
yetki alaninda bulunan yaklasik 15.000 yer bilgisi, otobiis
duragi ve nobetci eczane bilgilerini igeren “Gdrme
Engelliler I¢in Kent Rehberi”, Izmir BSB Cografi Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirliigli tarafindan mobil telefonlara
kurulabilen agik kaynak kodlu iicretsiz “GPS Programi” ile
engellilere hizmet vermektedir (izmir BSB, 2019b).

Erigebilirlik agisindan genel bir degerlendirme yapilacak
olursa; erisebilir bir kent olabilmek i¢in yardim,
rehabilitasyon, egitim gibi hizmetlerin yeterli olmayacag:
aciktir. Bunun i¢in basta ulagim, fen isleri, imar ve sehircilik
olmak tizere park-bahgeler, spor, kiiltiir-sanat, gibi tiim
birimler koordineli bicimde gérev almak zorundadir. Izmir
oreginde  bu  hizmetlerin  koordinasyon iginde
gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Erisilebilirlik agisindan engellilerin en ¢ok zorlandig1 yerler
kent merkezleridir. Yerel yonetimler engelsiz kent hedefini
mevzuatta kendilerine tanimlanmig gorevler ¢ergevesinde
gerceklestirmeye calismaktadir. Yerel yonetim
mevzuatinda yerel yonetimlerin engellilere yonelik
sunabilecekleri hizmetlerin yeterince detaylandirilmadig
goriilmektedir. Bu nedenle belediyelerin sunacaklari
hizmetler; yonetimlerin hassasiyeti, konuya yaklasimi,
kaynaklar1 (mali, personel vb.) ile bigcimlenmek durumunda
kalmaktadir. Oysa 2001 yilinda hazirlanan Yerel
Yonetimler OIK Raporunda (DPT, 2001: 133) da
belirtildigi {izere kentte yagamayr kolaylastiran, engelli
birey ile sosyal yasam arasindaki engelleri kaldiran
hizmetler, belediye baskanlarmin bireysel duyarliligina
birakilmadan, hukuki diizenlemelerle yapilmalidir. Bu da
yerel yonetimlerin, dezavantajli gruplar1 gozeten sosyal ve
teknik altyapiy1 saglamakla gorevli ve yetkili kilindigt bir
yapt ile saglanmalidir. Ancak mevzuattaki dagimklik
devam etmekte, kurumlar aras1 gorev boliisiimiinde netligin
olmamasi1 yerel yonetimlerin konuya iliskin sorunlarinin
devam etmesine neden olmaktadir. Bu sorunlar1 ortadan
kaldiran kesin hiikiimler i¢eren standartlara olan gereksinim
devam etmektedir.

azalmasinin nedenleri arasinda sayilmaktadir (ESHOT Denetgisi ile
Goriisme).

8 Bu calismanin paydaslar1 Cevre ve Schircilik Il Miidiirliigii, izmir BSB
Kentsel Tasarim ve Kent Estetigi Mudiirliigli, Seferihisar Engelliler
Kimsesizler Alternatif Su Sporlar1 ve Genglik Dernegi, Engelsiz Turizm
Dernegi, Isaret Dili Cevirmenleri Dernegi, Cagdas Gérmeyenler Dernegi,
Tiirkiye Sakatlar Dernegi Izmir Subesi, Karsiyaka Akademi Zihinsel
Engelliler Dernegi ve Seferihisar Kent Konseyi’dir.



147  Kavili Arap, S, Yiicebas, E. & Arap, L. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021 9(1) 139-156

4.3. Esitlik

Esitlik ile engellilik kaynakli ayrimciligin ortadan
kaldirilmas: hedeflenmektedir (European Commission,
2010: 6). Izmir BSB Meclisi, engellilik konusunda
farkindalik yaratma ve kendi hassasiyetini belirtmek iizere
2010, 2011 ve 2012 yillarim1 ‘Engelliler Y11’ ilan etmistir
(izmir BSB, 2019b). Bu kapsamda BSB, erisilebilirlik
caligmalar basta olmak tizere, “bir arada ve esit yagsamak
i¢in farkliliklarimizi ve degerlerimizi biitiinlestiren sosyal
hizmetler iiretmek” amacina vurgu yapmaktadir (izmir
BSB, 2020).

Temel sorunlardan  birisinin  toplumun  engellilere
tutumundan kaynaklandigini belirten Engelli Hizmetleri
Sube Miidiirii (Gorlisme, 24 Agustos 2020), farkindalik
diizeyinin artirilmasit geregine dikkat cekmekte, 2016
sonlarinda agilan Farkindalik Merkezi’nin bu konuda
O6nemli bir gorev Ustlendigini belirtmektedir. Bireylerin
farkli ozelliklerine saygi gostermenin 6nemi hakkinda
farkindalik  olusturulmasi  hedefiyle, bu merkezde
engellilerin sorunlarma dikkat ¢ekmek, karsilastiklar
sikintilari, kisitlari, toplumun diger kesimlerine uygulamali
olarak hissettirmek ve bilin¢lendirmek hedeflenmektedir.
Bunlar1 saglayabilmek igin tekerlekli sandalye parkuru,
otizm duyu labirenti, 6zel 6grenme gii¢liigii alani, istiin
zekallar alani, karanlik/aydinlik parkurlar, engelsiz oyun
alant gibi uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Cok cesitli
aktiviteleri barindiran merkezde iiniversite ve gonillii
destegi ile faaliyetler yiiriitilmektedir (KB, 2018a: 43;
EHSM, 2018) Toplumun her kesiminden, her yas
grubundan, egitim seviyesinden, meslek grubundan insana
acik olan bu kurslarda belediye ¢alisanlarindan oncelikle
teknik  personelin  farkindalik  egitimine  alindigi,
egitimlerden ¢ok Onemli olumlu geri doniigler oldugu
vurgulanmigtir.  Yalnizca  Otobiis  Isletme  Dairesi
Bagkanligindan 1629 personel engelli farkindalik egitimi
almigtir (ESHOT, 2020: 96). Merkeze talebin ¢ok olmas,
yeni bir randevunun kisa siirede verilememesi ve merkezin
yarattig1 etkinin gii¢lii olmasi nedeniyle ikinci bir merkez
acilma karar1 alindig belirtilmistir (Engelli Hizmetler Sube
Miidiiri ile goriisme, 24 Agustos 2020).

Merkezde farkindalik yaratmanin yami sira toplumla
kaynastirma amagl projeler de iiretilmektedir. Bunlardan
Engelsiz Sanat Projesi, BSB ve Engelsiz Sanat Dernegi is
birliginde yiiriitiilen engelli birey ve yakinlara yonelik sanat
ve rehabilitasyon caligmalar1 igeren bir projedir. 2018
yilinda “Elim Sende” projesi kapsaminda engelli ve
engelsiz 6grenciler birlikte ilgi duyduklar: alanlara gore
farkli sanat dallarinda bir hafta boyunca ortak c¢alismalar
yapmugtir (Gergek Izmir, 2018). Elim Sende Projesi’ne
Dérdiincii Uluslararas1 Engelsizmir Kongresi’nin hazirlik
caligmalari arasinda da yer verilmistir. Bu kapsamda on bes
ilde 1300 o&grenci ve 600 goniilliiniin - katilmast
planlanmaktadir. Proje, engelli 6grencileri toplumla
kaynastirmayi, g¢ocuklar arasindaki empati duygusunu
arttirmay1 hedeflemektedir. (Gozlem Gazetesi, 2020).

EHSM’nin yiiriittiigli Engelsizmir Projesi (2013) engelli
bireylerin kentsel yasamin tiim alanlarina katilabilecekleri
engelsiz bir kent olusturmanin kosullarini Izmir {izerinden
tartigmaya agmak amaciyla kongreler ve calistaylar
diizenlemektedir. Bu kapsamda 2013, 2016, 2018 yillarinda
iic kongre yapilmis olup, dordincisii  2021°de
planlanmaktadir. Bu kongreler farkindalik yaratmak, sorun

tespiti, ¢0ziim Onerileri gelistirme ve konuya hassasiyet
gosterip, alinan kararlar1 gdrev edinerek uygulamaya
aktarma acgisindan  BSB’nin  engellilik  alanmindaki
caligmalarina yon vermektedir. Her kongreden sonra
yayimlanan sonug raporlart kongrenin hedeflerini 6zetler
nitelikte olup, 6zellikle BSB’ye yonelik onerilerin sonraki
yillarda dikkate alinip alimmamasi, BS$B’nin konuya
yaklasimi hakkinda bilgi vermektedir.

Ik Kongre 2013 yilinda “Uluslararas: Katiliml1 Engellilerin
Kentsel Sorunlart ve Coziimleri Kongresi” bagligiyla
diizenlenmistir. “Herkes Igin Izmir” hedefiyle Engellilere
Yonelik Strateji Plan1  hazirlanmistir. Bu  kapsamda
benimsenen ‘Kirmizi Bayrak’ uygulamasi (izmir BSB,
2018b) kisa siirede Belediye Meclisinde kabul edilerek
yirilirlige girmistir. Farkindalik ve Egitim Merkezinin
kurulmasi da bu Kongrenin bir ¢iktis1 olarak
belirtilmektedir. Bunun disinda, engelli haklarina yonelik
biling ve farkindalik c¢alismalarinin yayginlagtirilmasi,
erisilebilirlik kapsaminda; turizm etkinliklerine, spor
aktivitelerine, evde ya da saglik merkezlerinde saglik
hizmetlerine ve desteklerine erisim, istihdam olanaklar1 ve
yasam boyu egitim hizmetlerinin saglanmasi diger
ciktilardir (Engelsizmir, 2013: 389-391).

2016 yilinda “Uluslararast Katilimli Engellilerin Sosyal
Hayata Katilimimi Artirmaya Yonelik Yerel Politikalar
Kongresi” diizenlenmistir. 2018 yilinda diizenlenen
kongrede ise tema, “Engelsiz Uretim Modelleri ve
Istihdam” olarak big¢imlendirilmistir (EHSM, 2018; Izmir
BSB, 2019a). 2021°de dordiinciisii planlanan Engelsizmir
Kongresi ve Engelli Sporlari Calistay1’nin hazirliklari ise
devam etmektedir (Izmir BSB Meclis Karar Ozetleri, 2020).

Farkindalik yaratmak ve bir yol haritasi ¢izilmesine destek
olmak amaciyla yiriitilmeye baglanan Engelsizmir
Kongreleri baglangicta sonug raporlarinin dikkate alindigi,
yayginlastirmanin 6nemsendigi bir ¢ergeve sunmaktadir.
Ornegin, ‘Kirmizi Bayrak” uygulamasinin hemen giindeme
alinmasi, Tiirkiye’de baska bir 6rnegi olmadig: belirtilen
Farkindalik Merkezinin kurulmasi (Engelsizmir, 2018)
birinci Kongrenin gerek erisilebilirlik gerekse farkindalik
artirma acisindan 6nemli ¢iktilaridir. Bu ¢iktilarin BSB
tarafindan kisa silirede glindeme alinmasi, sonrasinda
uygulamalarin  yayginlastirilmasi konuya iligkin
kararliligimmin 6nemli bir gostergesidir. Bununla birlikte,
2016 ve 2018 kongrelerinin sonug¢ bildirgelerinin ilk
Kongrede gosterilen ozenle yayginlastirilmadigi gerek
kurumsal web sayfasmin incelenmesinden gerekse de
calisma kapsaminda yapilan goriismelerden
anlasilmaktadir.

4.4. Katilim

Genel alg1 katilimin oy verme davranisiyla bi¢imlendigi
yoniindedir. Ancak kavram bu darlikta ele alinmamalidir.
Avrupa Komisyonu’nun yaklasiminda da goriildiigii iizere
katithm kavraminin ¢ercevesi engelli bireyler agisindan
kararlara katilim (yerel siyasete katilimi da igermektedir),
serbest dolasim hakki, nerede ve nasil yasayacagini se¢me,
kiiltiir, eglence ve spora tam erisim ve esit katilim i¢in
yonetsel engellerin  de  kaldirilmasidir ~ (European
Commission, 2010: 5).

Siyasal Katilim: Yerel siyasete oy vererek katilma konusu
secim donemlerinde glindeme gelmekte, engelli bireylerin
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oy verme konusunda yasadiklar1 sikintilar ve oy
kullanabilmeleri i¢in yapilan desteklerin yeterliligi
tartistlmaktadir. Bu konu 6nemli 6l¢iide yerel yonetimlerin
yetkisi diginda olmasi nedeniyle ¢alismanin kapsami
disinda tutulmustur. Bununla birlikte Yerel Yonetimler OIK
Raporu’nda (DPT, 2001:116,119) engellilerin yerel karar
olusturma siireglerinde yurttas kurullari ve yerel segimlerde
aday gosterilmek yoluyla temsil edilmeleri agisindan
Oneriler de bulunmaktadir. Diger yandan engelliler
acisindan Ongoriilen siyasal katilim, Tirkiye genelinde
oldugu gibi, izmir’de de gergeklesmemektedir. Ornegin, 30
Mart 2014 yerel segimlerinde toplam 30 engelli belediye
meclis iiyesi secilmistir (Izmir’de segilen olmamustir)
(Vardar, 2014). 2019 yerel segimlerinde ise Tiirkiye
Olcegindeki engelli meclis {iyesi sayisi aciklanmamustir.
Giiniimiizde izmir’de 4 engelli meclis iiyesi bulunmaktadir.
Bu yeler, Karsiyaka, Buca, Narlidere, Balcova
belediyelerinde se¢ilmis olup, Karsiyaka Belediye Meclis
liyesi aymi zamanda BSB meclis {iyesidir. BSB
Meclisi’ndeki iiye Engelsiz izmir Meclis Komisyonu’na
bagkanlik etmektedir. Goriildiigii tizere gerek ilge gerek
BSB meclislerinde temsil oran1 oldukga diisiiktiir.

Bununla birlikte Engelsiz izmir Komisyonu bu dénemde
“aktif bir komisyon” olarak tanimlanmaktadir. Komisyon
Baskani ¢ok sayida komisyon kararinin BSB Meclisince
kabul edildigini belirtmektedir (Engelsiz Izmir Meclis
Komisyon Baskani ile goriisme, 19 Agustos 2020) . Bu
kapsamda 2019 yilinda meclisten gecen oneriler; Izmir’de
engelli bireylere iliskin bilgilerin toplanmasi, Genglik ve
Spor Kuliibii biinyesindeki engelli spor branglarinin
gereksinimlerini gidermek ve erisilebilirligini artirmak,
ildeki akiilii tekerlekli sandalye sarj istasyonlarinin
envanterini ¢ikararak eksikliklerin gidermesini saglamak,
‘Kirmizi Bayrak’ vermek, Engelli Spor Calistay1 yapilmasi,
otobiislerin ve duraklarin tiim engel gruplarinin kullanimina
uygun hale getirilmesi, c¢ocuk parklarinin engelli
cocuklarinin kullanimina uygun hale getirilmesi ve biitiin
cocuklarin birlikte oynayabilmeleri i¢in farkindalik
calismasi yapilmasidir.

Bir diger katilimecr uygulama 2019 yili baslarinda ilgili
birimler ve engelli dernekleri temsilcilerinden olusan ve
sekretaryasini EHSM’nin yaptigi Erisilebilirlik
Komisyonu’dur (Erisilebilirlik Komisyonu Uyesi ile
goriisme, 2 Eylil 2020). Komisyon, kent igindeki
otoparklar, agik alanlar, kaldirimlar, toplu tagima duraklari,
toplu tagima araglart ve buna benzer erisim alanlart
iizerinde, Bakanligin denetim kilavuzu dogrultusunda,
sorunlu noktalar tespit edip acil ¢dziimler iiretilmesiyle
ilgili caligmalar yapmaktadir (Ulasim ve Toplu Tasima,
2019). Pandemi nedeniyle alinan erteleme kararlari diginda
“yogun calistig1” ve onceligin belediyenin gorev alanina
giren ve sik kullanilan alanlar oldugu belirtilen
Komisyonun calismalar1 kapsaminda, ulagim hatlarinda
(Metro, IZBAN, Tramvay hattr), kiiltir merkezi olarak
kullanilan tarihi Havagaz1 Fabrikasinda, istthdam amagli
egitim merkezi olan Meslek Fabrikasinda erisilebilirlik
denetimlerinin yapildig1r belirtilmektedir. Sahadan ¢ok
sikayet geldigi ve bu sikayetlere hizli ariza tespit ve
miidahale gruplariyla yanit tirettiklerini sdyleyen Komisyon
iiyesi, Izmir’in erisebilirlik haritasim ¢ikarmanin da temel
hedefleri arasinda oldugunu vurgulamaktadir. Engellilik
konusunda kamu kuruluslart ve STK’larla is birliginin

oldugu ve devam edecegi de belirtilmektedir (izmir BSB,
2020: 113-114).

Katilim ¢ergevesinde ele alinmasi gereken diger bir
yapilanma ise Kent Konseyi Engelli Meclisi’dir. Izmir Kent
Konseyi’nin uzun siiredir var oldugu, son birkag yildir etkin
olmadigi, yeniden etkinlestirilmeye baslandigi ve Engelli
Meclisi’nin  Subat 2019’da kuruldugu ifade edilmistir.
Meclis Bagskam (izmir Kent Konseyi Engelli Meclisi
Baskani ile goriisme, 19 Agustos 2020) katilimi; kiiltiirel
hayata, kararlara, spor aktivitelerine, istihdam ¢aligmalarina
(karar asamasinda ve uygulama sirasinda) katilim olarak
algiladiklarin1 vurgulamaktadir. Ayrica, ilde bulunan 116
engelli dernegi ile bu cergevede iki ayda bir toplandiklarini
ve kentte engellilere iliskin sorunlar1 ve gelistirilen 6nerileri
ilgilileriyle paylastiklarini belirtmektedir.

Sosyal-Kiiltiirel Yasam: Engellilerin sosyal yasama katilimi
kapsaminda Inciralti Kent Ormani’nda yogun bir sekilde
kullanilan kafeteryada her hafta eglence diizenlendigi
belirtilmektedir. Yaz doneminde, kentin olanaklar1 da
degerlendirilerek, engellilere ve ailelerine yonelik
Yassicaada, Gumiildiir gibi tatil bolgelerine giiniibirlik
deniz gezileri yapilmigtir. Y1l igerisinde Sasali Dogal
Yasam Parki ile Bilim-Sanat Miizesi’ne kentin dogal ve
kiiltiirel yapisim tamitmaya yonelik diizenlenen geziler de
etkinlikler arasinda yer almaktadir.3 Aralik Diinya
Engelliler Giinii ve 10-16 Mayis Engelliler Haftasinda farkli
engel gruplarinin gosterileri paylasilmig, paneller ve
sergiler gergeklestirilmistir. (Izmir BSB, 2019b) Ayrica,
EHSM nin yiiriittiigii Engelliler I¢in El Ele Projesi (2013)
ile goniilli genglerin refakat etmeleriyle 6zellikle evden
cikamayan engellilerin sosyal hayata katilimlari, refakatci
genglerin ise farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmistir
(EHSM, 2018; izmir BSB, 2019a).

Spor: Engelli sporlarinda faaliyetler, Genglik ve Spor
Hizmetleri Daire Baskanligina bagli Genglik ve Spor
Kuliibii gatisi altinda yiiriitiilmektedir. Aktif olarak Ampute
Futbol Takimi, Bedensel Engelli Atletizm, Bedensel
Engelli Boccia, Bedensel Engelli Masa Tenisi, Gorme ve
Isitme Engelli Judo, Tekerlekli Sandalye Basketbolu
branglar1 bulunmaktadir. Sporcular ulusal ve uluslararasi
karsilagsmalarda Onemli basarilar elde etmistir. (EHSM,
2019; izmir BSB Spor, 2020) 76 lisanshi sporcunun
bulundugu Kuliipte Ampute Futbol Takimi 1.Lig 2.Grup’ta,
Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimi Tiirkiye Tekerlekli
Sandalye Basketbol Siiper Ligi ve Avrupa Kupalari’nda
miicadele etmektedir. Halter sporculari da uluslararasi
organizasyonlara katilmaktadirlar (izmir BSB, 2018b).

Yaz spor okullarindan ve tesislerden engelli bireyler
licretsiz yararlanmaktadir (EHSM, 2019). Sosyal proje
kapsaminda iicretsiz buz pateni yapma olanagi saglanmistir
(Izmir BSB, 2019a: 114; izmir BSB, 2020: 130).

Ayrica, Inciralti Engelli Hizmet Merkezi’nde Tiirkiye’de
engelli bireylerden olusan tek izci grubu oldugu vurgulanan
Engelsiz Izciler grubu ¢alismalarim yiiriitmektedir (EHSM,
2018). Bu grubun ¢aligmalarimna her y1l ortalama 120 engelli
ve 40 engelsiz birey ve 15 goniilli gencin katildigi
belirtilmektedir (izmir BSB, 2018b).

Goriildiigii tizere, Belediye Meclisleri iizerinden siyasal
yasama katilimla ilgili sayisal azlik (temsil sorunu)
bulunmakla birlikte, kentte ¢ok aktdrlii engelli komisyonlari
kurulmasi ile gelismelere ortak olma, karar diizeneklerinde
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gorev alma c¢ergevesinde BSB’nin de katkisiyla bir
hareketlenme gozlemlenmektedir. Yine BSB ¢atist altinda
kurulan spor kuliibii araciligiyla engelli bireylere spor
yapma  olanagt  saglanmaktadir. Bu  olanaklara
erigilebilirligin artirilmas:  gereksinimi ve kaynaklarin
artirtlmasinin gerektigi belirtilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
yasama katilim noktasi ise yapilan gesitli ancak smirl
faaliyetler nedeniyle katilim agisindan en gelistirilmesi
gereken kisim olarak one ¢ikmaktadir.

4.5. Istihdam

Istihdam, olabildigince fazla sayida engelli isgiiciiniin kendi
yasamlarin1 kazanabilmeleri i¢in engellerine uygun islerde
calisma olanagina sahip olmasi (European Commission,
2010: 7) olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada istihdam
konusu BS$B’de engelli istihdami ve BSB’nin engelli
bireylerin istihdamina yonelik katkilar1 bigiminde iki agidan
ele alinmaktadir.

Izmir BSB’de engelli istihdaminda hukuki diizenlemelere
biiyilkk 6lctide uygun bir tablo oldugu belirtilmektedir
(Engelli Hizmetler Sube Miidiirii ile goriisme, 24 Agustos
2020; Engelsiz Izmir Meclis Komisyonu Bagkani ile
goriisme, 19 Agustos 2020).

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilmalarini saglayan
unsurlardan birisi de istihdam olanaklarina erigimdir.
Istihdam saglayici egitimler, projeler, engel gesitlerine ve
bireylerin yetkinlik alanlarina uygun is olanaklari arastirma,
igverenle temasa gegme, is hayatina hazirlik destekleri gibi
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. BSB tarafindan
yiiriitiilen ve engelli bireylerin istihdamina yonelik ¢alisma
sayis1 azdir. Bunlardan birisi, 2014 yilinda Izmir Kent
Konseyi Engelli Meclisi ve ISKUR isbirligiyle 650 kisinin
katilimiyla gerceklestirilen panel ve Kkariyer giinii
etkinligidir. Bu kapsamda 97 engelli bireyin istihdaminin
saglandip1 bilgisi paylasilmaktadir (Izmir BSB, 2015:80).

Ikinci bir calisma ise Otizm Destek Projesi (2015) olup,
kentte otizm konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
Anadolu Otizm Vakfi ile yiiriitiilmiistiir. Proje baglaminda
otizmli bireylere mutfak, el sanatlari, bilgisayar ve tarim
alanlarinda  meslek  edindirmeye  yonelik  kurslar
diizenlenmis; hobi bahgeleri kurulmustur (Izmir BSB,
2019a).

Istihdam olanaklarma iliskin yukarida belirtilen iki proje
disinda bir bilgiye ulasilamamistir. Bununla birlikte Meslek
Fabrikasinin engelli bireylerin katilimina da olanak verecek
sekilde diizenlenmesi, Engelli Hizmet Merkezlerinde bu
kapsamda egitimlerin verilmesi, isverenle temas amaciyla
calismalar yapilmasi, ISKUR ile ortak egitim destekli
projeler iiretilmesi gibi uygulamalarla engelli istihdaminda
gelisme saglanabilmesi igin gerekli altyapinin var oldugu
goriilmektedir.

4.6. Saghk

Avrupa Komisyonu, saglik hizmetlerine ve ilgili
etkinliklere, tesislere esit erisim olmasit gerektiginin altini
cizmektedir (European Commission, 2010: 9). Bu baglamda
EHSM c¢atis1 altinda psiko-sosyal destek programlar
diizenlenmektedir (EHSM, 2018). Bununla birlikte, temel

saglik hizmetleri 2020’ye kadar Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligina bagli Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligi
tarafindan engelli, hasta ve yash kisilere evde bakim
hizmeti olarak yiritiilmistiir (Sosyal Hizmetler Sube
Miidiird ile goriisme, 1 Eyliil 2020; Sosyal Hizmet Uzmant
ile goriisme, 15 Mart 2019). Bu tarihten itibaren Toplum
Saglig1 Daire Baskanligina bagli Saglikli Yasam ve Evde
Bakim Hizmeti Miidiirliigii olarak saglanmaya baslanan
evde bakim hizmeti (Sosyal Hizmetler Sube Midiiri ile
gorlisme, 1 Eyliil 2020) periyodik yara bakimi, psikolojik
destek, fizik tedavi, kisisel bakim ve ev temizligi
hizmetlerini kapsamaktadir. Hizmet, BSB sinirlar1 i¢inde
yasayan, basvuruda bulunan veya adina bagvuru yapilmis,
sosyo-ckonomik agidan yoksulluk iginde olan, yasamsal
faaliyetlerini tek basina siirdiiremeyen hasta, yasl ve engelli
kisilere sunulmaktadir (izmir BSB, tarihsiz b).

2019 yili verilerine gore, hasta, yasli, engelli ve ihtiyac
sahibi 1045 kisinin bagvurusu degerlendirilerek (Tablo 2),
sosyal inceleme raporlar1 olumlu olan 113 kisiye psikolojik
destek hizmeti, 205 kisiye ev temizligi hizmeti, 215 kisiye
kisisel bakim hizmeti, 156 kisiye yara pansumani hizmeti
verilmistir. Bu hizmetler ihtiyaca gore tekrarlanmakta olup,
yil igerisinde toplam 13.317 kez hizmet verildigi kayit altina
alinmistir (Izmir BSB, 2020: 112). Tablo 2’deki veriler
dikkate alindiginda, sosyal inceleme yapilan engelli sayisi,
engelli hizmet aracindan faydalanma, hizmet yardimi gibi
konularda BSB’nin yillik hedefleri yakaladigi ya da hedefi
sayisal olarak astig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, engelli
malzeme yardimi yapilan kisi sayisina bakildiginda
2016’dan sonra keskin bir diisiis bulunmaktadir. 2016°da
2487 olan malzeme yardimi yapilan kisi sayisi, 2017°de
417’ye diigmiistiir. Baslangicta nedeni anlasilamayan bu
durum, goriismeler ve faaliyet raporlarindaki detay bilgiler
incelendiginde agikliga kavugmaktadir. Buna gore, 2017’ye
kadar hasta bezi yardimi gibi, her ay periyodik olarak
tekrarlanan hizmetlerin her defasinda yeni bir kisiye
yapiliyor gibi sayilara yansitildigi anlagilmaktadir. 2017
itibariyle ise her ay ayni1 kisilere yapilan bu tiir yardimlar yil
boyunca tek kigiye yapilmigs olarak kabul edilmistir.
Dolayistyla 2017’den itibaren, yardim ulastirilan gercek
engelli birey sayis1 paylasiimaktadir. Istatistiklerde, donem
donem degisen kriterler, tablolarin anlagilirligint ve
yorumlanmasini giiglestirmektedir. Bu baglamda, faaliyet
raporlarindaki hesaplamalarda istikrarin/siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, i¢ ve dis degerlendirmeleri kolaylastiracaktir.

Diger yandan engelli bireylere sunulan hizmetler bagvuru
odakl1 yiiriitiilmektedir. Yalnizca EHSM araciligiyla degil,
diger ilgili birimlerde de hizmet bu yolla saglanmaktadir.
Gereksinimi  olanlarin ~ ¢esitli  yollarla  belediyeye
bagvurmasi beklenmektedir. Bagvurunun ardindan yapilan
sosyal inceleme sonucunda gereksinim sahipleri tespit
edilerek hizmet sunulmaktadir. Tespitte temel kriter
“magduriyet”tir. Bu durumda asil magduriyeti, dogal olarak
hizmetten haberi olmayan ya da bagvuramayacak durumda
olanlar yagamaktadir (Engelli Hizmetler Sube Miudiiri ile
gorlisme, 24 Agustos 2020).
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Tablo 2: Sayilarla izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Engelli Hizmetleri (2014-2019)

Hizmet Tiirii 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Sosyal Inceleme Yapilan Hasta, Yasl ve Engelli Kisi Sayist 1045 761 90 425 - -
Sosyal Inceleme Yapilan Engelli Kisi Say1st 379 215 318 343 341 190

Engelli Merkezlerinin Faaliyetlerinden Faydalanan Kisi Sayis1

47.645 46.707 34819 41.835 35112 28.872

Engelli Merkezlerinde Verilen Egitimlerden Yararlanan Engelli Kisi Sayist 636 522 388 469 315 354

Engelli Hizmet Aracindan Faydalanan Engelli Kisi Sayis1
Hizmet Yardimi Yapilan Hasta, Yash ve Engelli Kisi Sayis1
Engelli Malzeme Yardimi Yapilan Kisi Sayisi

Engelli Malzeme Yardimu Yapilan Kisi Sayis1 (Hasta Bezi harig)

1916 1232 1324 1268 1277 1178
669 430 - - - -
504 362 417 2487 1911 2007
353 177 213 452 230 654°

Kaynak: Izmir BSB’nin 2014- 2019 yillarina ait faaliyet raporlarindan diizenlenmistir.

4.7. Engelli Haklar1 Savunuculugu

Tiirkiye’de uzun yillardir engelli politikalarinin  6ziini
engellilerin aile iginde bakilmasi ve bunun karsiliginda
aileye maddi destek sunulmasi olusturmaktadir. Ancak bu
yaklasim bakan ve bakilan agisindan ciddi sorunlar
tagimaktadir. (Adaman vd, 2019: 252). Uluslararasi ve ulusal
diizenlemelerde oldugu gibi, yerel diizeyde de engellilige
yaklagimin hak temelli olmas1 beklenmektedir. Engellilikte
anahtar kavram erisilebilirliktir. Erigilemeyen bir hakkin
anlami yoktur. “Sinirlandirilmig her sey engeldir” (Engelli
Hizmetler Sube Miidiirii ile goriisme, 24 Agustos 2020).

Engelli haklarmi giiclendirici ¢alismalar yiiriitebilmek
amaciyla ilge belediyelerinde engelli hizmet birimlerinin
bulunup bulunmadiginin arastirtlmasi, olmayanlarin bu
birimi ag¢malarinin, var olanlarin da kapasitelerinin
giiclendirilmesine yonelik bir yazili onerge 10 Agustos
2020°de BSB Meclisine verilmistir (Izmir BSB Meclis Karar
Ozetleri, 2020).

Bunun disinda hak ihlalleri agisindan Baro, meslek
kuruluglar1 ve engelli dernekleriyle temas halinde olduklarini
belirten Engelli Hizmetleri Sube Miidiirii (Goriisme, 24
Agustos 2020), bu temaslarda bazen hak destekleyici, bazen
arabulucu, bazen hak ihlaliyle suglanan olarak yer
aldiklarmni, bu iletisimin BSB’nin kendini gelistirmek ve
hatalarin1  diizeltmek acisindan faydali oldugunu ifade
etmektedir.

Goriildigi tizere engelli haklar1 savunuculugu konusunda
heniiz iizerinde degerlendirme yapilabilecek bir faaliyet
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, 2019’da olusturulan
Kent Konseyi Engelli Meclisi ve Erisilebilirlik
Komisyonunun engelli dernekleriyle birlikte hareket etmeye
baglamig olmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

4.8. Toplumsal Koruma

Kisith katilim, erisilebilir ve esit olmayan yasam kosullari,
egitim ve istihdam olanaklarindan faydalanamamak gelir
adaletsizliklerini  beraberinde getirmektedir. Toplumsal
koruma, fakirlige kars1 miicadele ve engelli birey i¢in uygun

© 400 adet gérme engelli bastonu derneklere verilmistir.

yasam kosullarinin saglanmasi (European Commission,
2010: 8) olarak tanimlanmaktadir.

Izmir BSB Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisma
Yonetmeligi’nin 3. maddesi uyarinca sosyal inceleme
raporuna gore miiracaat¢inin ihtiyacina uygun olarak engelli
malzemeleri saglanmaktadir. Bu baglamda 2019 yili
icerisinde maddi imkanlar yetersiz 379 engelli vatandasin
basvurulart dogrultusunda sosyal incelemeler yapilmis ve
ihtiyaca uygun yardimlar gerceklestirilmistir (Tablo 2).
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii biinyesinde maddi destek
verilmedigi, ancak Izmir'de yasayan engelli bireylerin
bagvurular1  {lizerine  malzeme  destegi  saglandigi
belirtilmektedir (izmir BSB, 2019b; Sosyal Hizmet Uzmani
ile goriisme, 15 Mart 2019)

Sosyal Projeler Dairesi Bagkanligi 2019 yili igerisinde
sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan 379 basvuruya sosyal
inceleme yapmugtir. Yardim almaya devam eden engelli
bireylere ek olarak, karar durumu olumlu olan sosyal
inceleme raporlar1 dogrultusunda, 100 adet akiilii tekerlekli
sandalye, 61 adet manuel tekerlekli sandalye, 26 adet havali
yatak, 114 adet hasta yatagi ve hasta 6nil yemek masasi, 10
adet pediatrik manuel tekerlekli sandalye, 27 adet jel akii, 15
adet gérme engelli bastonu, 53 kisiye 31.740 adet orta boy,
130 kisiye 80.460 adet biiyiik boy hasta bezi olmak iizere
toplam 504 kisiye yardimda bulunulmustur. Bez dagitimi
ayda bir kez periyodik olarak tekrarlanmaktadir (izmir BSB,
2020: 113-114).

Ayrica, 1ZSU Genel Miidiirliigii’niin ve ESHOT un engelli
bireylere yonelik indirimleri bulunmaktadir. iZSU %40 ve
iizeri heyet raporu olan engelli abonelere 0-20 m® su
tiketiminde en diisiik tarifenin %50°si oraninda indirim
uygulamaktadir (IZSU, 1998). ESHOT tarafindan ise engelli
kimlik kart1 olan tiim engelli bireyler igin iicretsiz otobiis,
vapur, metro ve tramvay ulagimi saglanmaktadir (izmir BSB,
2019b). En az %40 engel raporu olan engelliye ve agir
engellilerin birlikte seyahat ettigi bir refakatgiye lcretsiz
elektronik kart verilmektedir (ESHOT, 2020: 195). Bunlara
ek olarak bir diger hizmet de Genglik ve Spor Kuliibii Yaz
Spor Okullar tarafindan saglanan basketbol ve masa tenisi
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branslarindan ve yaz dénemlerinde haftada bir giin yiizme
havuzundan yararlanma olanaklaridir (izmir BSB, 2019b).

Bununla birlikte, icerisinde engelli kisilerin de yer aldig
muhtag kisilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar BSB
tarafindan faaliyet raporlarinda gerek kisi sayis1 gerekse tutar
olarak paylasilmakla birlikte, bu kisilerin kacinin engelli
oldugu  bilgisi  kaynaktan  ayrigtirilmadigi  igin
bilinmemektedir.

Yukarida belirtilen sekiz baslik ¢er¢cevesindeki uygulamalar,
hizmetlerin birden fazla alana katkis1 nedeniyle ¢cogu kez
birbirinden ayr1 degerlendirilememektedir. Ornegin bir
egitim hizmeti, istihdama etki edebilmektedir ya da sosyal
yasama katilim ve esitlik birlikte degerlendirilebilecek
ciktilar tiretebilmektedir. Sinirh kaynaklarla hizmet verildigi
dikkate alinacak olunursa, dogru hizmetin dogru zamanda,
dogru kisilere ulagsmasi baglaminda engelli bireylerin say1 ve
engel cesitleri, gereksinimleri, i¢inde bulunduklari maddi
kosullar 6nem tagimaktadir. Bu ¢cergevedeki temel sorun iilke
dlceginde oldugu gibi Izmir’de de il 6lgeginde biitiin kamu
kurum kuruluglarinin katkisiyla yapilmisg bir engellilik
aragtirmasinin olmamasidir. Bu tiir bir arastirma gorece
kiigiik 6lgekte daha kolay yapilabilir olmakla birlikte, yasal
kisitlar nedeniyle yapilabilirligi olanakli gériinmemektedir.
Yapilan goriismelerde BSB Meclisi Engelsiz  Izmir
Komisyonu, Kent Konseyi Engelli Meclisi, Erisilebilirlik
Komisyonu bagsta olmak iizere ilgili taraflar sorunun acilen
¢oziilmesi konusunda goriis birligi igerisindedir. Biitiin
ilgeleri kapsayan bir engelli haritast ¢ikarmayi istediklerini
belirtmektedirler. Konu, 11.06.2018’de BSB Meclis
Tutanagma yansimstir®. [lgili karardan bir yil sonra
08.07.2019 tarihli BSB Meclis Toplantisinda ayni
konuda izmir genelinde yasayan engellilere yonelik envanter
calismasi yapilmas ile ilgili bir ¢aligma grubu kurulmasi i¢in
yazili Onerge verildigi goriilmektedir. 15.08.2019 tarihli
Meclis Toplantisinda ise bu &nerge, Izmir’de yasayan
engellilere yonelik envanter ¢aligmasinin “belediyenin gorev
ve yetkileri kapsaminda yerine getirilmesi” bigiminde
kapsami daraltilarak kabul edilmistir.

Anilan kararlardan anlasilacagi iizere, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan alinmasina gereksinim
duyulan veriler 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun” gerekgesiyle 2018’de edinilememistir
(Engelsiz Izmir Belediye Meclis Komisyonu Baskani ile
goriisme, 19 Agustos 2020; Engelli Hizmetleri Sube Miidiir
ile goriisme, 24 Agustos 2020). Aym nedenle 2019’daki
calismalar da, sadece BSB’ye bagvuran engelli bireylerin
verileriyle sinirlandirilmistir.

Engelli bireylere yonelik hizmet ¢akigmalarinin énlenmesi
bakimindan bilgi paylasiminin 6nemi ve gerekliligi konusu
ayni yillarda Sayistay’in da giindemindedir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin 2018 faaliyetlerine iliskin
hazirlanan  Sayistay Raporu’nda su  degerlendirme
yapilmistir: “2828 sayili Kanunun engelli evde bakimina
iliskin hiiktimleri ile 2022 sayili Kanunun engelli
vatandaslara iliskin hiikiimleri temelde ayni amaca hizmet
etmek i¢in diizenlenmis iken, mevzuattaki farkliliklar ve
eksiklikler nedeniyle uygulamada adil olmayan durumlar

0 Tutanaga gore; “2022 sayili Kanun kapsaminda yardim alan engellilerle
ilgili Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde yer alan; Ad-Soyad, T.C.
Kimlik Numaras: ve Engel Orani bilgilerinin, Belediye Baskanligimiz ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda paylagimma yonelik
hazirlanan ve 6nerge ekindeki ‘T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

ortaya ¢ikabilmektedir. So6zii edilen uygulama birimi
farkliligi ile degerlendirme Olgiitleri farkliliklarinin
giderilmesine iliskin ¢alismalar tamamlanip sosyal yardim
ve sosyal hizmet programlarinin daha etkin ve daha adil bir
sekilde yiirtitiilmesi saglanmalidir.” (Sayistay, 2019: 60).

Kisacas1 kurumlar arasi bilgi paylagiminin, koordinasyonun
ve yardimlagmanin olmamasi, merkezi diizeyde oldugu gibi
kent o6l¢eginde de cesitli sorunlara neden olmaktadir.
Engellilik alaninda ¢aligan  dernekler, Erisilebilirlik
Komisyonu, Belediye Meclisi Engelli Komisyonu, Kent
Konseyi Engelli Meclisi ve belediye birimleri, adil
davranabilmek, gereksinim duyan insanlara ulasabilmek
acisindan bilgi paylagiminin 6nemine dikkat g¢ekmekle
birlikte, ¢6ziim iiretemediklerini belirtmektedir. Bilgi
paylagimi eksikligi neticesinde ulusal ya da yerel lgekte
kime, hangi kurumun hizmet sundugu bilinmemektedir.
Engelli Hizmetleri Sube Miidiirii de, Sayistay Raporu’na
benzer bigimde, engelli hizmetlerinin ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan sunulmasinin hizmet tekrarlar1 ile
hizmet bosluguna neden olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Kent istatistiklerinin bilinmemesi nedeniyle, dogal olarak
belediyenin engellilik kapsaminda sundugu hizmetler de
gercekei bigimde degerlendirilememektedir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Engelli sorunlarmin ¢oklugu ve cesitliligi, karsilanmasi
gereken hizmetlerin nicel olarak ¢ok ve ¢esitli olmasini da
beraberinde getirmektedir. Engelliligin insan haklar
baglaminda degerlendirilmesine ragmen engelli bireyler
saglik bakim hizmetlerine, egitim ve istihdam firsatlarina
esit derecede erisememekten, ihtiya¢c duyduklari engellilik
hizmetlerini alamamaktan ve giinlik yasamin faaliyetlerine
katilamamaktan dolay1 sikint1 yasamaktadir.

Tirkiye’de  engellilik  g¢alismalart  2000°li  yillarda
yogunlagsmaya baglamistir. 2002 yilinda yapilan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi, 2010°da yayimlanan Oziirliilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasi bu konuda yapilan 6nemli
ve detayli aragtirmalardir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin ¢aligmalart da dahil olmak iizere konuya
iligkin yapilan biitiin c¢aligmalar, verisi eskimig olmakla
birlikte, bu iki arastirmaya dayandirilmaktadir. Mevcut
durumu analiz edecek veriler yerel Olgekte bile
toplanamamistir. Bu konuda kurumlar arasinda bilgi
alhigverisi yoktur. 11 diizeyinde veri tabanina kayith engelli
sayis1 bilinmemektedir. Ulke dlgegindeki rakamlar da etkili
bir engelli kayit sisteminin olmamasindan dolay1 tahmini
sOylenmektedir. Yasal gerekgelerle kurumlar arasi veri
paylasiminin olmamasinin da etkisiyle engellilik alaninda
onemli bir veri boslugu dogmustur. Giiniimiizde merkezi
yonetimden beklenen yerele kaynak aktarmasi, bilgi
paylagmasi1 ve yerel yonetimleri yapabilir kilmaya yonelik
bir hukuksal ¢erceve olusturmasidir. Yerel yonetimlerden
beklenen ise mevcut yasa ve yonetmelikler dogrultusunda
yerel diizeyde her tiirlii katkiyr sunmasidir. Bu da yardim,
egitim, istihdam, katilim, erisilebilir kentsel yasam,

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Arasinda Tek Seferlik Veri Paylagimi Protokolii’niin kabulii ile s6z konusu
Protokoliin imzalanabilmesi i¢in Biiyiiksehir Belediye Baskanina yetki
verilmesi hususunun goriisiilmesi oybirligiyle kabul edilmistir”.
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farkindalik artirma kapsamindaki yerel uygulamalara
odaklanmay gerektirmektedir!!.

Engelli bireylerin hi¢bir kisit ile karsilagsmadan hizmetlerden
faydalanabilmesi kentsel yasam kalitesi i¢cin Onemlidir.
Engelsiz  kentler i¢in erisilebilirlik  yaklagiminin
uygulanmasi ve bu kapsamda; kent ici ulasim sistemleri ile
yaya dolagimmimn, kentsel kamusal mekanlarin, mobil
hizmetlerin herkes tarafindan erigebilir olmasi, mekanlarin
engelli dostu olmasi 6nerileri siklikla dile getirilmektedir.

Hak temelli yaklasim c¢ergevesinde yerel yonetimlerden
beklenen, engellileri yasamin her alanina katma ¢abalarina
dahil olmalaridir. Belediyelerin engellilere yonelik egitim,
saglik, istihdam, sosyal yasama katilim faaliyetlerinin etkili
oldugu Izmir BSB incelemesinde goriilmektedir.

Izmir BSB engellilik alaninda yaptigi kimi hizmetlerde,
egitim, toplumsal farkindaligi artirma, esitlik, toplumsal
koruma gibi alanlarda goreli olarak bagarili uygulamalar
yapmaktadir. Bununla birlikte, ¢esitli mali ve fiziksel
zorluklarin da etkisiyle, erisebilirlik konusunda, 6zellikle
kentsel tasarim agisindan agir igleyen bir siirecin oldugu,
istihdam yaratict etkinlikler ve engelli hak savunuculugu
konularinda ise etki yaratacak bir uygulama olmadig:
gorilmektedir. Kentte yasayan engellilere sunulan
hizmetlere iliskin izmir dlgegindeki uygulamalara yonelik
oneriler sunlardir:

v' Engelli bireylere erisimde temel yontem bagvuru
yapilmasidir. Mahalle o6l¢eginde yapilacak uygulamalarla
engelli bireylere ve ailelerine erisim orani arttirilabilir.

v' Basvurulan hizmet, yardim ya da egitime 6nemli
Olgiide olumlu geri doniis saglandigi goriilmektedir. Bu
hassasiyetin korunmasi, belirli araliklarla yapilacak durum
degerlendirmeleri ile desteklenmelidir.

v' Belediye c¢atist1 altinda birimler arasinda
erigilebilirlik agisindan net bir gorev dagilimi yapilmistir ve
birimler kendi gorev alanina giren konularda c¢aba
gostermektedir. Bununla birlikte, birimler arasi iletigim,
birlikte ¢alisma ve belediyenin engellilik alaninda biitiin
bilgilerinin tek elde toplanmasi konularinda koordinasyona
gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimin giderilmesi
BSB’nin is planina 6ncelikli yapilacak isler kapsamina dahil
edilmelidir.

v" Kentin tarihi dokusu, yogun gd¢ almasi, imarsiz
yapilagmasi gibi nedenlerle engelli erisebilirligine uygun
olmayan yapilagmanin diizeltilmesi kolay olmamaktadir. Bu
durum kentin erisebilirligini smirlandirmaktadir. Kentin
genisledigi ve yeniden yapilandirilan alanlarda erisilebilirlik
standartlarina 6zen gosterilmelidir.

v Belediye faaliyet raporlar engellilik alanina iligkin
yeterince aciklayict bilgi i¢ermemektedir. Paylasilan
istatistiklerdeki veriler, hesaplama kriterlerinde degisiklikler
gibi nedenlerle, zaman zaman onceki yillarla ¢elismektedir.
Bu kapsamda paylagilan bilgilerin detaylandirilmas: ve
kullanilan kriterlerin siirdiiriilebilirligi dnemsenmelidir.

v" Engelli bireylerin egitim gereksinimleri
giderilirken engelsiz bireylerle birlikte egitim almalari
biiyiik dl¢iide saglanamamaktadir. Ozellikle belediyenin
meslek edindirme ve istihdam temelli verdigi kurslara
engelli bireylerin katiliminin saglanmasi énemsenmelidir.

11 BMEHS (2019:5) kapsaminda Tiirkiye’nin verdigi ilk rapora iliskin
Engelli Haklar1 Komitesi gézlem raporu hazirlamistir. Raporda
giincellenmis ulusal veri tabamyla yerel yonetimlerde erisilebilirlik

v" Toplumsal farkindalik artmis olmakla beraber,
yeterli oldugu sdylenemez. Ikinci bir farkindalik merkezinin
aciliyor olmasi konunun yayginlagtigin1 ve dnemsendigini
gostermektedir. Engelsizmir Kongreleri de, sorun tespiti,
sosyal anlamda erisilebilirlik ve farkindalik yaratma
acisindan Onemlidir. Bu faaliyetler siirdiiriilmeli ve
yayginlastirilmalidir.

v’ Izmir’de, Tiirkiye’deki tabloya benzer bicimde,
engelli bireylerin siyasal katilimi sembolik diizeydedir. Bu
konunun sadece izmir’de degil, iilke 6lgeginde yapilacak
diizenlemelerle kapsayict ve cesaretlendirici olunmasi
saglanmalidir.
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Extended Abstract

Disability is a complicated, dynamic, multi-faceted, and
controversial phenomenon. It is known that over a billion
individuals globally have a disability and encounter
problems in participating in social life. The issue of
disability, while it has received attention since the 2000s, has
more often been debated within the framework of general
and inclusive domains such as social policy and social
services in Turkey.

Various policies have been developed at the central and local
level for the purposes of removing the barriers to the
participation of individuals with disabilities in social life;
facilitating them to access opportunities for quality
education, to work, to integrate into society; and informing
and raising awareness of their families. The central
government is the main body responsible for managing the
services intended for individuals with disabilities, which are
administered under relevant ministries. At the local level,
such services are primarily offered by municipalities and
metropolitan municipalities.

Factors such as the diversity of disabilities, the fact that the
population with disabilities mainly resides in urban areas,
and the relative ease with which it is possible to observe their
participation in areas of life render practices by local
governments to devise solutions in this domain critical.

At the local level, disability services include services
intended for people residing within the municipal borders,
defined as individuals with disabilities, and experiencing
loss of physical, intellectual, mental, emotional, or social
capacity. In this regard, the services expected to be regularly
and constantly offered consist of consultancy, protection,
care, rehabilitation, guidance, personal development, and
support services. As a natural outcome of the size of the
service scope, the major matters of debate include services
by local governments for individuals with disabilities and
their families, their level of outreach to those in need, and
whether the services offered overlap with the needs.

If the legislations concerning the domain of disabilities are
analyzed, the laws and regulations appear to lack detailed
arrangements and merely draw a general framework.
Nevertheless, the legislations currently in effect can also be
argued to allow local governments space to act freely.
Therefore, practices at the urban scale are shaped by the
sensitivity of local officials toward the issue. This, in turn,
leads to variations in practices. For instance, no obligation
exists on local governments to offer support services to make
the homes of individuals with disabilities accessible.
Municipalities which do offer such support, however, regard
this as a need and allocate resources from the budget.

The purpose of this study is to assess the services individuals
with disabilities are offered by local governments through
the example of one local government. For this aim, the duties
assumed by the Izmir Metropolitan Municipality and the
current status of the voluntary services it conducts were
analyzed. Our research relied on document analysis as well
as semi-structured interviews in data collection.

The reason for selecting Izmir was that the issue of disability
services has been shown to receive attention in the city on a
number of occasions including: the awarding of the title of
“Disabled-Friendly Municipality” to the Izmir Metropolitan

Municipality by the Directorate of Services for Individuals
with Disabilities under the Prime Minister’s Office, the
declaration of the “Year of Individuals with Disabilities”
between 2010 and 2012, and the organization of a series of
conventions concerning the domain of disabilities.

Three departments are found under the Izmir Metropolitan
Municipality for administering services directly offered to
citizens with disabilities, namely, a) the Section of Social
Services and the Section of Social Assistance under the
Department of Social Services, b) the Section of Healthy
Living and Home Care under the Department of Public
Health, and c) the Section of Services for Individuals with
Disabilities under the Department of Social Projects.

The sections under the first two departments carry out
activities intended for elderly people, people with
disabilities, youth, and children on the basis of social
assistance and healthcare services. The Section of Services
for Individuals with Disabilities, in turn, aims, through four
centers established under its roof, to facilitate the
participation of individuals with disabilities and their
families in social life and to enable them to take advantage
of any opportunities equally with other citizens. For this end,
it offers services for information, awareness-raising,
consultancy, social rehabilitation, accessibility, and
vocational and professional development.

In this study, the services offered by local governments for
individuals with disabilities were found to be consistent with
the classification of priority areas adopted by the European
Commission. In this regard, the activities were analyzed
under the following eight titles: education, accessibility
(urban  design, transportation, information, and
communication),  equality,  participation  (political,
sociocultural, and athletic), healthcare and rehabilitation
work, employment, disability rights advocacy, and social
protection.

The findings obtained reveal that the 1zmir Metropolitan
Municipality is relatively successful in some of the services
it undertakes in the domain of disabilities such as social
awareness-raising and social protection. Nevertheless, we
also observe that the process of increasing accessibility,
especially in urban design, is slow due to a number of
financial and physical challenges, and that no activities are
in place that can make a difference in creating employment
opportunities and advancing disability rights advocacy
efforts. The conclusion is that while local governments are
able to further their sphere of impact, some shortcomings
persist.



