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ANTALYA YORESINDE GALISAN PERSONELIN PROFILI

Honaklama sektoriinde insangticii aragtirmasi ve
Antalya ornegi
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ABSTRACT

A SURVEY STUDY FOR MANPOWER IN THE
HOSPITALITY INDUSTRY

In this aide, the observations of o survey siudy,
heldin 4 ond 5-star hotels, and first dass holiday
viloges which ore located %o Antalya ond its
surroundings, on important touristic place of
Turkey, have been onclyzed. The inquiry form
hos been sent to 65 facikities. The moin
observations oblained by this siudy are; the
quolification of personnel emplyed in the
indusiry, the expedalion of manogement
departmentfrom persannel, the kinds of positions
which ore difficult 10 be found, ond finolly the
personnel quolifications which will be ateched
importance in the fuure.
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1. GiRig
Ticari bir amag tagimak ve siirekli
yerlesmemek garti ile insanlanin herhangi
bir yere seyahatleri ve konaklamalan so-
nucunda ortaya ¢tkan olay ve iligkilerin
timii olarak degerlendirilen turizm olgusu
giinimiizde hizla deger kazanmaktadir.

insanlanin vazgegemeyecegi bu olgu,
1991 korfez krizi sirasinda sadece bolgesel
bazda etkilenmig olmakla birlikte, ulus-
lararasi turistik harcamalarda ani ve biiyiik
diigmelere neden olmamugtir. Ve neticede
uluslararast turist sayisinda son otuz yilda
%1500tk bir artig olmustur.

Bu geligimi, 6zellikle II. Diinya Sa-
vagr'ndanberi uluslararasi turizmin biiyiik
bir hizla ve endiistri 6zelligini gostermek
suretiyle ekonomik giiciiniinartigi , Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya Ticaret
ve Turizm Konseyi (WTTC) yayinlaninca
acik¢a ortaya konulmaktadir.

Omegin, 1950 yilinda 25.3 milyon kisi
uluslararasi turizm hareketlerinekatilmig
ve 2.1 milyar dolarlik bir harcama yap-
mugtir. Her on yillik periyodlardan sonra
1990 yilinda 416 milyon Kisi uluslararasi
turizm hareketlerine katilmig ve 230 milyar
dolarlik harcama yapmuistir. 1990 yilinda
ulusal ve uluslararas! turizm harcama-
lannin toplami 2.75 trilyon dolara ulag-
mugtir. Bu miktar ayni yil yapilan ulus-
lararasi savunma harcamalannin (950
milyar dolar) ii¢ katina yaklagmigtir.

Neticede, turizmin tilkelerin 6demeler
dengesi lizerindeki etkisi, ekonomideki
hizlandinc 6zelligi, tilke icindeki istih-
dama katkisi, bolgeler arasindaki ekono-
mik dengesizlikleri gidermedeki rol,
doviz rezervlerine olan etkisi ve daha

birgok sosyo-ekonomik faydalan ile 20.
ylizyilin ilk yansindan sonra, diinyada en
hizli gelisen hizmet sektorlerinden biri
olmus ve olmaya da devam edecektir. Bu
nedenle ¢ogu tilkeler turizmden e n yiiksek
fayday elde etme yolunda gitmektedirler.
Tiirkiye'de bu tilkelerden biridir.

Turizm Bakanhig1 Uluslararasi Caliyma
Orgiitii'niin (ILO) teknik igbirligi ve Bir-
lesmig Milletler Kalkinma Programinin
(UNDP) mali katkilanyla "Otelcilik ve
Turizm Endiistrisinde Isgiicii" aragtirmasi
ile sektoriin mcvcut iggiici envanterini
¢ikarnak suretiyle, VI. Bes Yillik Kal-
kinma Plani sonunda gereksinim duyulan
personel sayilarini vermigtir.

Bu aragtirmaya gore, sektorii meydana
getiren konaklama, restoran ve seyahat
isletmelerinin 1989 yili itibariyle mevcut
personel sayilan g6ylece verilmigtir, Ko-
naklama sektoriinde mevcut personel sa-
yist 36.400 kisi olup, 1995 yili itibariyle
60.000 yeni personele ihtiyag vardir. Res-
toran igletmelerinde mevcut personel sayisi
3.600kisi olup, gelecek beg yil icinde 3.600
yeni personele ihtiyag vardir. Seyahat
acentelerinin 1989 yili itibariyle mevcut
personel sayist 9.500kigi olup, gelecek beg
yil icinde 19.000 yeni personele ihtiyag
duyulmaktadir.

Sektordeki mevcut iggiicii profiline
bakildifinda mesleki egitim almamig ¢a-
lisanlardan olugtugu, asagida Tablo 1'de
gozlenmektedir.

Bir bagka deyigle, sektorde ¢aligan ig-
gilicliniin mesleki egitim almig olanlannin
konaklama igletmelerinde %13, resto-
ranlarda %11 ve seyahat acentelerinde ise
%17 oldugunu s6yleyebiliriz.Bu sonuglar
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bize, sektdriin mesleki egitim almig iggii-
cline olan gereksiniminin yadsinamaz
oldugu gercegini gostermektedir. Durum
boyle olunca Tiirkiye'de turizm egitiminin
mevcut durumuna g6yle bir bakilmasinda
yarar goriiyoruz.

i. TORKIYE'DE TURIZM EGiTIMI
Tiirkiye'de Turizm egitimi li¢ diizeyde
ele alinmaktadir. Bunlar:

1. Kurslar ve seminerier

Turizm Bakanligi, Caligma Bakanli§i,
Ozel 6gretim sirketleri, sendikalar ve tu-
rizm igletmelerince yapilmaktadir. Turizm
Bakanligi'na bagli 8 aylik kurslar geklinde
¢aligan 12 adet (TUREM) Turizm Egitim
Merkezleri bulunmaktadir. Caligma Ba-
kanlig1'na bagli Ig ve Isgi Bulma Kurumu,
turistik yorelerde kisa siireli kurslar agmak
suretiyle turizm egitimi yapmaktadir. Bazi
Ozel Ggretim girketleri ile sendikalar da
kurs ve seminerlerle egitim faaliyetlerine
katkida bulunmaktadir. Turizm egitiminin
bu diizeyinde turistik igletmelere biiyiik
gorevler diigmektedir. igletmeler egitimsiz
isgiicii i¢in (on the job training) igbast egitim
programlarim israrla ve sabila uygula-
malan gereklidir. Diger yandan, turistik
igletmelerin turizm ve otel igletmeciligi
dalinda mesleki egitim veren kurumlarla
igbirligi iginde olarak, 6grencilerin daha
iyi yetigmelerine olanak verecek pratik
egitime 6bnem vermeleri de 6nemlidir.

2.0rta dgretim diizeyinde turlzm egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde besi
Ozel olmak tizere toplam 32 adet otelcilik
ve turizm meslek liseleri bulunmaktadir.
Bu okullann bazilan ilk yil yabanci dilde
hazirlik yaptiklan i¢in Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi olarak diger-
lerinden aynlmaktadir. Orta 6grenim dii-
zeyinde turizm ve otel igletmeciligi 68-
renimi géren 6grencilerin sayisinin yak-
lagik 7.500 oldugu bilinmektedir. Her y1l
bu okullardan ortalama 1.500-2.000 mezun
verilmekle birlikte, sektoriin gereksini-
minin kargilanamayacag: bir gercektir.
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Bu okullarnn temel amaci, turizm sek-
toriine yabanci dil bilen orta kademede
vasifli insangiicli yetigtimektir. Bu okul-
larda temelde resepsiyon-muhasebe, servis
ve mutfak bSliimleri bulunmakta olup, ders
programlan da bélimiin amaciia uygun
olarak hazirlanmaktadir.

3. Universite dizeyinde turtzm sgitimi

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) sem-
siyesi altinda toplanan, liniversite sevi-
yesindeki turizm ve otel igletmeciligi
egitimi, hiyerargik olarak dort basamaktan
olugmaktadir. Bunlar:

e iki yillik (Onlisans) Meslek Yiik-
sekokullan,

@ Dort yillik (Lisans) Turizm Igletme-
cilgi ve Otelcilik Yiiksekokullan,

@ Bazi iiniversitelerin sosyal bilimler
tinstitiilerinin agmig oldugu ortalama iki
yil siireli Yiiksek Lisans ve ort yil siireli
doktora programlandir.

Bugiin Tiirkiye'de mevcut 63 adet
meslek yiiksekokulu biinyesinde turizm
ve otel igletmeciligi egitimi veren prog-
ramlar bulunmaktadir. Bu okullardan sa-
dece iki tanesi seyahat igletmeciligi ve otel
isletmeciligi altinda branglagmaya gittigi
halde, digerlerinde durum yeknesakligini
korumaktadir. 2547 sayili Yiiksek6gretim
Kanununa gére Meslek Yiiksekokullannin
amaci, ara kademe insangiici yetigtir-
mektir. Ancak, bu amaca uygun insan-
giiclinlin bu okullarda mevcut ders prog-
ramlan, arag-gere¢ yetersizligi, kalifiye
Ggretim elemani agig1 ve uygulamaya do-
niik derslerin sayisal kalite yetersizligi gibi
nedenlerden dolayi, yetigtigini sOylemek
zordur,

Lise ve dengi okul mezunlannin {ini-
versite sinav sistemine dayanarak gir-
dikleri bir diger Orgiin egitim kurumu da
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokullan'dir. Bu okullardan bazilan nin
yabanci dil hazirlik sinifi ile birlikte egitim
stiresi S yildir.

Yatak kapasites|
balenandan Tiirk
twizmbde dnemill bir
paya sahip olan
Antalya'da
gergaldegtiriien bu
anket uygulamasinn
amacy; konaklama
sektoriiniin temel
sorunlarina Goziim
iiretmsk ve bu konuda
yapuacak
caligmalara 11k
tutmakte.
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Aragtirma kapsamina,
Antalya bélgesinde
Tekirova ile Alanya

arasinda kalan
bolgede faaliyet
gosteren 4 ve 5
yildzh otel igletmeleri
ile tatil koyleri
alinmigtir,
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Tirkiyc'de lisans diizeyindc turizm ve
otelcilik cgitimi veren 10 adet turizm ig-
letmeciligi ve otelcilik yliksekokulu bu-
lunmaktadir. Bu okullarin ana amaci,
sektore lisan bilen, deneyimli yonetici aday
adaylanm yetigtirmek olmasi gerekirken;
Ogrencilerin yanlg yonlendirilmeleri ve
bilgilendirilmeleri sonucunda hemen he-
men yonetici yetistiren kurumlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu diigiinceyle mezun olan genglerin
¢oguscktoriin gergekleri ile kargi kargiya
geldiklerinde, moral olarak ¢okiintiye
ugramakta ve sektorde ¢aligmaktan vaz-
geemektedirler.

Yiiksck lisans diizeyinde turizm egitimi
programi iki asamalidir. ilk asama 2 yillik
bir sirede tamamlanabilecck olan master
programidir. Bu programa her tiir lisans
programindan mezun olan ve girig siav-
larinda basarili olanlar devam cdebil-
mektedir.

ikinci agama ise, doktora progranudir.
Temelde bu programin master progranuna
dayali olmasi gerekmekle birlikte, heriki
program ayri ayn degerlendirilmektedir.
Bagimsiz girig sinavlan ile basarili olan
master derecesine sahip olan ¢grenciler
doktora programlarinakayitolabilirler ve
ortalama dort yilhk sirede de programi
bitircbilirler.

Tirkiye'de turizm cgitimi konusunda,
yukanda belirlemeye ¢aligtigimiz tim Or-
glin ve yaygin egitim kurumlannin her

¢esitini Antalya ilinde gormek miimkiindiir.
Ciinki, Antalya, Tirk turizminde ¢ok
onemli bir konuma sahiptir. Omegin,
Antalya iline gelen yabanc turist sayisi
1992 yili sonu itibariyle 1121134 kisi ol-
mugstur. Antalya'ya en fazlaturistgénderen
iilkcler sirastyla Almanya, Avusturya, isveg,
Hollanda, isvigre, Fransa, Danimarka,
Finlandiya ve italya'dir.

Antalya'ya gelen yabancilarin boz-
durduklan doviz miktan 1989 yilinda
132.571.835 dolar iken, 1992 yilsonu iti-
bariyle 330.000.000 dolar olmustur.

Antalyailinde bulunan turistik iglctme
belgeli tesis ve yatak sayillanna baktugi-
mizda durum g0yledir: 1985 yilinda tesis
say1s162 ve yatak sayist 7.993 iken, 1992
yilinda tesis sayisi 454, yatak sayis1 90.163
olmugtur. Antalyailinde yatinnu planlanan
tesis sayisi 315, yatak kapasitesi ise
67.576'dir. Bu rakamlar incelendiginde,
ortalama her tesise 215 yatak digsmektedir.

isletme belgeli bu yataklarin yaninda
turizm amacgh olarak kullanilan, ancak
denetimi belediycler tarafindan yapilan
islctmelerdeki oda sayist 12.683, yatak
sayisida 27.892'dir.

Bu sonuglar, Antalya ilinin tesis ve
yatak sayisi bakimindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu derece 6nemli konuma
sahip olan Antalya'da pazarlama, tanitma
ve kalifiye igglici problemleri 6nemini
korumaktadir.

TABLO: 1- Turizm sektdriindeki meveut isgiiciniin egitim durumu

KONAKLAMA

MESLEKi EGITIM

RESTORAN SEYAHAT ACENTELERI

iSLETMELER| (%) [JiSLETMELERI (%) (%)
Egtimsiz 874 89.3 83.1
Universite mezunu 2.7 1.4 2
Meslek lisesi mezunu 33 3.0 24
TUREM mezunu 4.0 1.9 4,
Diger: Yurtici 24 48 47
Diger: Yurdisi 0.8 i 1.7 | 4]
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. KONAKLAMA SEXTORIINDE INSANGIICD
ARASTIRMASI

Yatak kapasitesi bakimindan Tiirk tu-
rizminde oldukga 6nemli bir paya ve One-
me sahipolan Antalya'da anket uygulamasi
ilc gergeklestirilen olan bu ¢aligmanin
amaci, konaklama endiistrisinin agagida
belirlenen temel sorunlarina ¢6ziim tiret-
mck ve bu konuda yapilacak diger ¢alig-
malara 1g1k tutmaktir.

1. Aragtirmanin temel amaclar

Aragtimaninamact, agagida maddeler
halinde siralanan konularda konaklama
isletmelerinden bilgi saglamaktir:

a. Konaklama igletmelerinde izlenen
personel politikasi,

b. Konaklama igletmelerinin personel
temin yontem ve kaynaklari,

c. Konaklama igletmelerinin pcrsonelde
aradiklan nitelikler,

d. Konaklama scktoriinde ¢aligan
personelin ig degigtirme nedenleri,

c¢. Konaklama scktoriiniin bulmada
gligliik ¢ektigi personcel tiiri,

t. Konaklama sekt0riiniin personel is-
tihdam ve politikasinda, egitim nitelikle-
rinde orta vadede beklenen degisiklikler,

g. Konaklama sektoriiniin turizm cgi-
timi veren kurumlari degerlendirme bi-
¢imi,

h. Konaklama scktériinde oda veya
yatak bagina diisen personel sayilan ve
oranlar,

i. Konaklama sektoriinde istihdam edi-
len personelin departmanlar itibariyle
sayisal ve oransal dagilimi,

j. Konaklama sektoriinde istihdam
edilen kadin ve erkek personel sayisi ve
oranlart.

2. Aragtirmanin kapsami ve yintemi

Aragtirma kapsamina, Antalya bol-
gesinde Tekirovaile Alanya arasinda fa-
aliyct gosteren4 ve S yildizh oteller ile tatil
kOyleri alinmugtir.

Bu bolgede mevcut igletmelerin isim
listelerinde, Turizm Bakanhgi'nin gtkamug
oldugu oteller listesinden yararlanilmig
olmakla birlikte, bizzat aragtirma yiri-
tiiciilerinin beélgeleri ziyaretlerinde, ka-
yitlara heniiz gimemig ve sezona baglamig
olanlar da ziyaret cdilmigtir.

Bu diigiinceden harcketle, 105 adet
isletme bizzat ziyarct edilmig ve anket
formlan personel miidiirleri veyaotel genel
miidiirlerine elden verilmigtir.

Aragtirma kapsamina bu tir igletme-
lerin alinmasinin nedceni, aragtimia amag-
larna tam olarak ulagabilmemizdir. Ciinkd,
¢agdas otel isletmeciliginin uygulandigi
ve uygulanacagini umdugumuz bu iglet-
meler, bizi sonuclara daha ¢cabuk gotiire-
bilccektir.

Aragtirma kapsamina alinan 105 adet
isletme, Haziran 1993 ortalarindan Tem-
muz 1993 ortalanna kadar ziyaret edilmig,
yetkililerle bizzat gortigiilerck. konuya
gereken titizligin gosterilmesi istenilmigtir,
Eyliil 1993 sonu itibariyle gogu isletmelere

TABLO: 2- Arostrma kapsomina alinon kanakloma isletmelerinin tirleri

- ISLETMELERIN TURD

. ISLETMELERIN SAYISI

5 Yildizh oteller 21 320
 4Vidahoteler 2 43.0
 Tatil kéyleri . 16 250

TOPLAM 65 100.0
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Aragtirma kapsamina
alman 105 adet
igletme, Haziran 1993
ortalarmdan

Temmiz 1993
ortalarina kadar
gecen siirede ziyaret
edilmig, yetkililerie
bizzat goriigiilerek,
konuya gereken
titizligin gosterilmesi
istenmigtir.
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Aragtirme kapsanuna
alman otel
igletmelerinin yas
ortalaman, 4.8
Yidar. Geng Igletmeler
olan bu tesisierin
yenlleme yatmymiarm
konasunda herhangl
bir silantidarsin
obmnadign

soylenebillr.
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TABLO:3- Arashirma kapsamina alinan konaklama tesislerinin yos dagilimi

ISLETMELERIN YASI ISLETMELERIN SAYIBI )
] 10 154
2 8 123
3 16 24.6
4 8 12.3
5 b 9.2
6 1 10.8
1 3 4.6
8 3 4.6
18 1 1.5
20 1 1.5
21 ] 1.5
30 ] 1.5

tiger kez telefon edilmesine ve ziyaretlere
ragmen, ancak 65 adet anket toplanabil-
mistir.

Anketler, Biomedical Data Processing
(BMDP) Programu kullanilarak bilgisa-
yarda degerlendirilmig ve yorumlanmigtir.
Bulgularbdliimiinde goriilecegi lizere bazi
sorulara verilen yanitlarin ¢oktan tercihli
olmasi, isletme sayilan ve yiizde oranlarin
tam olarak gostermemektedir. Degerlen-
dirmede bu 6zelligin gbzden kaginlmamasi
O6nemlidir.

3. Aragtirmann buigulari

Tabloda 3'den de gorildiigi gibi arag-
tirma kapsamina alinan igletmelerin yag
ortalamasi1 4.8 yildir. Geng igletmeler
durumunda olan bu tesislerin yenileme
yawrimlan konusunda herhangi bir si-
kintilar1 olmadif1 sGylenebilir.

¢ Konaklama isletmelerinin cahgma
siireleri:

Arastirma kapsamina alman konaklama

isletmelerinin %51 .0'nin sezonluk, %49'u-
nunise tim y1l agik oldugu belirlenmistir.

Sezonluk igletmelerin ¢ogunlukta ol-
masi, milli ekonomi, yatinmlarin verim-
liligi, igletme k&rlihg ve istihdam agi-
sindan 6nemli sik1ntilan beraberinde ge-
tirmektedirler. Bu nedenle turizmin An-
talya bolgesinde tiim yila yayginlasti-
nlmasi birzorunluluktur. Bukonuileilgili
olarak (i¢iincii yag turizrni iizerinde 6nemle
durulmahdir. Altematif turizm cesitle-
rinden olan; kongre turizmi, kiiltiir turizmi
ve golf turizmi lizerinde ¢aligmalar yo-
gunlagtinlmahdir.

¢ Konaklama igletmelerinde istihdam
edilen personelin departmanlar iti-
bari ile dagilim

Aragtirma kapsamina giren 65 adet
turistik isletmede gegici ve daimi kadroda
caligan toplam personel sayisi 11.701 kisi
olarak belirlenmigtir. Personelin agagt
yukart %50'sinin gegici kadrolarda is-
tihdam edilmesi, igletmelerin personel
istihdami ve politikalannda 6nemli si-
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TABLO:4- Arostirma kapsamina alinan konakloma tesislerinde istihdom edilen personelin calistiklori departmanlora gére

doghmi

DEPARTMANLAR DAIM % GECCi %
Yiyece-icecek 2132 35.0 2612 45
Onbiiro 604 10.0 484 8.0
Kat hizmetleri 870 15.0 1.235 220
Teknik hizmetler 828 14.0 521 9.0
Animasyon aktiviteleri 190 3.0 402 10
Muhasebe 510 9.0 314 5.0
Personel 210 4.0 65 1.0
Genel Idari Hizmetler 569 10.0 156 3.0
TOPLAM 5.912 100.0 5.789 100.0

kintilar yaratmaktadir. En 6nemlisi, gi-
venli bir i§ ortami olmayan sezonluk ig-
letmelerin kalifiye personel bulmakta
zorlanmalandir. Aynca istihdamin se-
zonluk olmasi kalifiye iggiliciiniin daha
giivenli bagka sektorlere ge¢mesine neden
olmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin toplam
oda ve yatak sayilari:

Aragtirma yapilan konaklama iglet-
melerindeki toplam oda sayis1 15.908,
toplam yatak sayisi ise 32.242 olarak be-
lirlenmigtir. Antalya'da Turizm Bakan-
lifr'ndan igletme belgeli tesis sayisinin 298

TABLO: 5- Konakloma isletmelerinin personel kaynaklon

PERSONEL KAYNAKLARI

ve yatak kapasitesinin 64.444 oldugu
dikkate alindiginda, bu aragtirmada ulagilan
yatak sayisigenel toplaminin %50'sini ifade
etmektedir.

¢ Konaklama igletmelerinde toplam

say1 ve oranlari:

Aragtirma kapsamina giren 65 ko-
naklama igletmesinde toplam 11.701 kisi
¢ahigmaktadir. Yatak bagina diigen personel
sayis1 0.36 kisi, oda bagina diigen personel
sayisi ise 0.73 kisidir. Diger taraftan ¢a-
lisanlann cinsiyet dagiimina bakti§i-
mizda, bayanlar 3.700kisi ve %31, baylar

n
1. Direkt basvurular 62 954
2. Okullar 50 76.9
3. Diger turistik isletmeler 25 38.5
4. Arkadas tavsiyesi 25 385
5. Is ve Isci Bulma Kurumu 23 35.4
6. Diger kaynaklar 19 9.2
1. Diger sektdrler 5 1.6
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personelin oda veyatak baginadisen |

Aragtrma kapsamma
giren tesislerde
yatak bagma diigen
mmlﬂ $aysi,

0.38 kKkan, oda bagina
diigen personel
sayisi Ise 0.73'diir.
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Personelde aranan en
onemli nitelikler
sirsiyla, yabanci dil
bilgisi, mesleki bilgi,
caligma disiplini, ig
goriiniim, igletme
kurallarina uyum ve
uygun bir kigilik
olarak belirtilmigtir.
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TABLO:6- Konakloma isletmelerinin bulmakta giiclisk cektikleri personel

BULUNMADA ZORLUK CEKILEN

PERSONEL n .
Genel midir 30 46.2
Genel miidir yardimas: 6 9.0
Muhasebe mijdiri 25 38.5
Sahs misdiiri 8 12.0
Onbiiro miidiri 26 40.0
Kat hizmetleri mijdiri 8 12.0
Restoran mijdurii 10 15.0
Yiyecek-icecek mijdiiri 28 43.0
Sef ahqbasi 33 51.0
Resepsiyonist 38 59.0
Kat hizmetleri elemanlar 10 15.0
Garson 17 26.0
Ahg yardimasi 8 12.0
Bartender 16 25.0
Teknisyen 14 22.0
Animatdr 9 140
| Spor aktivite eleman 3 5.0
st diizey sekreter 2 3.0
‘ Cost controller I 2 3.0

8.001 kisi olup, %69'luk orani olustur-
maktadr,

¢ Konaklama igletmelerinin personel
kaynaklari:

Tablo S'te goriilen igletme sayilar ve
yiizdelerinin toplamlarimin aragtirmaya
girentoplam igletme sayisi ve %100'e bagh
olmamasimin nedeni; bu soruyabirdenfazla
yamt vermiclerinden kaynaklanmaktadir.

Tabloda da goriilecegi gibi, igletmelerin
cn fazla yararlandiklan personel bulma
kaynagi, "isletmeye yapilan dirck bagvu-
rulardir”. Direk bagvuru kaynaginin yiik-

sck oranda olmasini su nedenlerc bagla-
yabiliriz:

a. Isletmelerin yerel ve iilkesel gaze-
tclerc verdikleri duyurular,

b. Aragtirma kapsamuna alinan ig-
letmelerinbolgede ve lilke genelinde isim
yapmig olmalari,

c¢. Buigletmelerde ¢aligan personelin,
arkadaslaria ve yakinlarina ¢ahigtig is-
letmelcri tavsiye etmeleridir.

Bolgede isletmelerigin 6nemli olan bir
digerpcrsoncl kaynagiise, "turizm ve otcl
igletmeciligi” dalinda Orglin vc yaygmn
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TABLO:7- Konakloma isletmelerinin pesonelde aradigt nitelikler

" "PERSONELDE ARANILAN NITELIKLER n %
Yabana dil bilgisi 57 81.7
Mesleki bilgi 52 80.0
Calisma disiplini 49 754
Dis goriiniim 44 67.7
Isletme kurullarina uyum 43 66.2
Uygun bir kisilik 43 66.2
lise-Gniversite egitimi 38 8.5
Giicli bir caisma istegi 38 58.5
Meslege goniil verme 28 43.]
Ogrenme isteginde yiksek bir hiz 26 40.0
Is arkadaslan ile gecinme 19 29.2
Genel bilgi diizeyi 18 21.1
Is idaresi bilgisi 10 15.4
Medeni hal 3 4.6

TABLO: 8- Konaklomo isletmelerinin personele iliskin sorunlar

PERSONELE iLiSKiN SORUNLAR -

1.5

Yabana dil yetersizligi 26 40.0
Mesleki bilgi yetersizligi 2 323
Egitim eksikligi (lise-Universite) 14 215
Is disiplinine uymama 13 20.0
Meslegi benimsememe 12 18.5

~ Uygun bir kisilige sahip olmama 1 10.8
Giiclis bir cahsma isteginin olmamasi 1 10.8
isletme kurallarina uymama 6 9.2
Genel gorinim yetersizligi 5 17
Genel kiiltiir yetersizligi 5 1.7
Is idaresi ile ilgili bilgi eksikligi 5 1.7
Ogrenme yetenegindeki dusiklik 4 6.2
Is arkadaslar ile uyum sorunu 3 4.6
Medeni hali ]
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Mesleki egitim alnig
personelin en

onemli eksikligi, pratik
egitimdir. Bu

nedenie turizm egitimi
ile upragan yiiksek
dgretim kurumiarinin
meveut

prograndarini bu
noktada ele aimalari
gerekmektedir.
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Konakiama Igletmelenri,
yonetim kademeleri
ile alt kademelerde

kaliflye Iggiiciine
gereksinim
duymaktadirlar.
Genel midirden
resepsiyon
memuruna kadar ber
kademede kallflye
Iggiiciine gereksinim
bulunmaktadir.
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TABLO:9-Konakloma isletmelerinin personelde aradiklor kisisal dzellikler

ARANAN KiSiSEL OZELLIKLER
Yabanc: dil bilgisi 723
Yeterli egitim diizeyi 4] 63.1
Mesleki bilgi 37 56.9
Iste siireklilik ve sebat 27 415
ls disiplini 25 385
Meslege uygun karekter 24 36.9
Dis goriinim | 19 2.2
insan iliskilerinde basan 18 2117
Is motivasyonu 18 217
Ozveride bulunabilme 17 , 26.2
Kendine giiven 17 26.2
Giriskenlik yetenegi 14 215
Liderlik yetenegi 12 18.5
lyi bir terbiye 10 15.4
Ise uyum yetenegi 6 9.2

egitim veren okullardir. Antalya'da, turizm
egitiminde doktora harig, turizm konu-
sunda tlilkede mevcut olan tim okullan
gbrmek miimkiindiir. Bu egitim kurum-
laninin sektoérle olan yakin iligkileri ve
Ogrencilerinin staj uygulama zorunlulugu
okullan ig giicli kaynag olarak 6n plana
¢ikarmaktadir.

Diger 6nemli bir kaynak da, igletme-
lerden transfer yontemidir. Ozellikle ka-

lifiye eleman konusunda yeni hizmete ag1-
lan igletmeler, diger isletmelerin perso-
nelini yiiksek transfer iicreti, maaglar ve
sosyal imkanlarlaistihdam etmektedirler.
kalifiye eleman arzintn artmasi ile bu sikinti
ortadan kalkacak veya azalacakr.

¢ Konaklamaigletmelerinin bulmak-
ta giicliik ¢ektigi personel:

Yo6netim kademesinde bulunmasinda

TABLO: 10- Konakloma isletmeleri yoneticilerinin mesleki eitim almis personelde gordiigi eksiklikler

PERSONELDE GORULEN MESLEKI

EKSIKLIK
Uygulama eksiklii 54 83.1
Yabana dil bilgisi eksikligi 53 81.3
Sektarel bilgi eksiklii 4] 63.1
Akademik bilgi eksikligi ylj 415
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TABLO: 11- Oniimiizdeki bes yil icerisinde personel soyisinda beklenen degismeler

BEKLENEN DEGISME

n %

% 1-% 3 arasinda bir artis 15 23.1

% 3 - % 5 arasinda bir arhs 10 15.4

% 5 - % 7 arasinda bir artg 3 4.6

%7 - % 9 arasinda bir arhs 1 1.5

% 10 - % 15 arasnda bir artis 2 31

% 15 - % 20 arasinda bir aris 2 3]

% 20'den fazla bir arhg 3 4.6

% 5 - % 10 arasinda bir azalma 10 15.4

Degisiklik beklemeyenler 16 49

Cevapsiz 3 4.6

TOPLAM 65 100.0

TABLO: 12- Konakloma isleimelerinin dniimiizdeki yl icerisinde personelde aradiklori nitelikler
PERSONEL KAYNAKLARI n %

Yabana dil bilgisi 45 69.2
Lise-niversite egitimi 36 554
Meslek bilgisi 29 44.6
Dis goriiniim 19 9.2
Uygun bir kisilik 14 215
Is idaresi bilgisi 13 20.0
(ahsma disiplini 9 13.8
Meslege goniil verme 8 12.3
Isletme kurallarina uyum 7 10.8
Giiclii bir calisma istegi 6 9.2
is arkadaslan ile gecinme b 9.2
Genel bilgi diizeyi 5 i1
| Ogrenme yetenegjinde yiiksek bir hiz 3 4.6
| Medeni hal 0 0.0
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Aragtema kapsamina
alnan kanakiama
Igletmeler, istihdam
etmayi istedikleri
elemaniarm lise veya
tiniversite egitimi
almeg, mesiek| bilgi ve
yabanc: dil bilen,
diizgiin 1iz1gl olan
Kiglier almalarun
Istemektedirler.
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Konaklama
igletmelerinin

mesleki epitim almig
iggiiciinde gordiipi
eksikliklerin uygulama
ve yabanc dil bilgisi
konularinda
yogunlagtign
gozienmektedir.
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TABLO:13: Oniimiizdeki bes yi icerisinde Gnem kazanacak hizmet birimleri

HIZMET BiRIMLER n %
Pazarlama ve halkla iliskiler 52 80.0
 Onbiiro 5 1.7
Yiyecek-icecek 5 1.7
Teknik hizmetler 1 15
(evapsiz 2 31
ToPLAM 65 100.0

gliclik ¢ekilen personele baktigimizda,
33 igletmenin %51'lik bir oranla gef ag-
¢ibasi bulmakta zorlandiklan belirlenmigtir.
Ayrnica ayni sikinti genel miidiir, muhasebe
miidiirt, Onbiiromiidiirii ve yiyecck-igecek
miidiiri pozisyonlarinda devam ctnck-
tedir.

Ayn gckilde bulunmasinda giiglik
¢ekilendiger personel tiiriine bakildiginda:
38 igletmenin %59'luk oranla kalifiyc re-
sepsiyonist bulmakta zorlandiklan go-
riilmektedir. Aynca servis elemani, bar-
men ve teknik eleman sikintist da Tablo
6'te goriilmektedir.

Diger yandan bulunmasinda zorluk
¢ckilen diger personelin, animator, spor
aktiviteleri konusunda deneyimli. uygu-
layici ve Ogretici eleman olmasi dikkati
¢cekmektedir.

Ozclliklc Antalya bolgesindeki te-
sislerin ¢ogunlugunun resort igletmeler

olmasi, animasyon hizmetlerini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu nedenle, bu hizmetlerin
etkin ve verimli bir gckilde yapilabilmesi
icin, bu hizmetleri verecek elemanlann
siiratle yctigtirilmelerinde yarar vardir. Bu
gereksinim, Orgiin egitim kurumlan ta-
rafindan ¢oziilebilir.

Ayrica cksikligi duyulan diger bir ele-
mantiiri de, st diizeyde sckreterlerdir.

¢ Konaklama igletmelerinin perso-
nelde aradigi nitelikler

Tablo 7'da goriildigi gibi personelde
aranan cn Onemli nitelikler sirasiyla; ya-.
banci dil bilgisi, mesleki bilgi, ¢caligma
disiplini, dig goriiniim, igletme kurallarnna
uyum, uygun birkisilik ve digerleri olarak
belirtilmigtir. '

¢ Konaklama igletmelerinin perso-,

nele iligkin sorunlar:

Tablo 8'de personele iligkin sorunlar

TABLO- 14: Konoklomo isletmeleri yaneticilerine gére dnimiizdeki besyilicerisinde Gnem kozanacak yaboncidiller

- YABANI DILLER

%

ingilizce 44 67.7 I
Almanca 25 231 l
Italyanca 2 3. [
Ispanyolca ] 1.5 [
(evapsiz 3 4.6 [
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TABLO-15: Oniimiizdeki bes yil icerisinde personel saytsinda beklenen degismeler

BEKLENEN DEGISME n %
Baska bir is bulma 56 86.2
Askerlik hizmeti dolayisiyla 37 56.9
Hizmet akdinin sona ermesi 30 462
Yetersiz iicret 28 43
Bilinmeyen nedenler 4 369
[sten akartma 2 32.3
Is tatminsizligi 14 | 2.5
Evlilik nedeniyle islen—ugll;l:u'_ N | 16.9
Emekiik 7 Il 10 R
Baska bilgelere gitme istegi | 1 12.3

6 no'lu tablodaki personelde aranan ni-
teliklerle aynidir. igletmeler igin personele
iligkin sorunlar, personeldc aranan nite-
liklerin yetersizliginden kaynaklanmakta-
dir. Omegin Tablo 4'de personele iliskin
sorunlarda 3. sirada kargimiza gikan egitim
eksikligi sektdriin turizm egitimi veren
kurumlara y6nelmek istediklerini ifade
etmektedir.

¢ Konaklama igletmelerinin per-
sonelde aradiklari kigisel 6zellikler

Tablo 9'de ilk ¢ siray1 yabanci dil,
yeterli egitim diizeyi ve mesleki bilgi al-
maktadir. Daha sonra da; iste sebat ve sii-
reklilik, ig disiplini, meslege uygun ka-
rakter, dig goriiniim, insan iligkilerindc
basan, i motivasyonu ve digerleri si-
ralanmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin mesleki
egitim almig personelinde gordigii
eksiklikler

Tablo 10'da goriildiigi gibi mesleki
egitim alnug personelin en 6nemli eksikligi
pratik egitimdir. Bu nedenle turizm egitimi
ile ugrasan, 6zellikle yiiksck 0 gretim ku-
rumlannin mevcut programlarnni bu nok-
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tada ele almalan gerekmektedir. Diger
yandan ayni derecede 6nemli olan eksiklik.
yabanci dil bilgisidir. Bu noktada da egitim
kurumlannin yaklagimlan sorunu giderici
yonde olmak zorundadir.

¢ Konaklama isletmelerinde 6nii-
miizde bes yil iginde personel sayi-
sindaki bekledikleri degismeler

Yukandaki Tablo 11'de gonildiigi gibi,
isletmelerin 1/4°' mevcut personel sayilan
konusunda rasyonel bir sonuca ulagmig
durumdadir. Diger taraftan gelecek beg y1l
icinde personel sayisinda %1 ila %S5 ara-
sinda degisiklik bekleyen igletmelerin
orani %38.5 scviyesindedir. Bu durum
isletmelerin ¢ogunda pcrsoncl sayisinda
standardin belirlenememis olmasini ifade
edebilecegi gibi, isletmclerin yeni hizmet
tinitelerini devreye sokabilecekleri kanaati
de ortaya ¢cikmaktadir.

¢ Konaklama igletmelerinin 6nii-
mizdeki bes yil icinde personelde
aradiklari nitelikler

Tablo 12'de ilk ig sirayr; yabanc dil
bilgisi, lise-liniversite cgitimi ve mesleki

Konaklama
igletmelerinde
iggiiciiniin bagka bir ig
bulmak amacyla,
cogunlukla igi
biraktiklar
goriilmektedir. Giinkii
Antalya il simrlari
ierisinde igletmeye
acllan igletmelerin
sayisi bu konuda
kriziere yol
agmaktadir.
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Konaklama
Igletmelarinin %
38.9'l oniimiizdeki beg
il igerisinde
personel sayilarinda
%1ila%5

arasinda degigildik
belklamaktedir.
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TABLO:16- Etkin mesleki egitim kurumlori

OKULLAR

Dért yillik Anadolu OTM Liseleri 67.7
Lisans diizeyi turizm programlar 43 ' 66.2
Meslek yiiksek okullar 23 354
(e yalhik otelcilik ve turizm mes. lise 20 30.8
5-6 ay siireli kurslar 9 13.8
2-3 ay siireli kurslar % 9.2

bilgi almaktadir. Tablo 6 ile Tablo 12
Ozellikle ig idaresi bilgisi niteligi konu-
sunda kargilagtirma yaptifimizda, 6nemli
bir kaniya vanilmaktadir. I§idaresi bilgisi
kavramindan vanlan sonu¢ personelde
olmasi gereken yonetim bilgisi olmaktadir.
Bugiinkii durumda aragtirma yapilan ko-
naklama igletmeleri, istihdam ettikleri
iggtictinde bu niteligi fazla dikkate alma-
maktadirlar. Halbuki tablo 1 1'de gelecek
bes yil igerisinde bukonuya6nem vermek
istedikleri goriilmektedir. Bu diigiince,
gelecek yillarda, igletmelerin akademik
Ozellige sahip turizm ve otel igletmeciligi
egitimi veren 6rgiin egitim kurumlarnin
6nemli bir konuma sahip olacagim igaret
etmektedir. Konaklama igletmelerinin
yonetim kademesinde bulmakta giiclik
¢ektigi personel profiline baktifinizda,
bu goriigtin dogrulugu ortaya ¢ikmaktadr.

¢ Konaklama igletmelerinde 6nii-
miizdeki beg yiliginde daha ¢ok 6nem
kazanacak hizmet birimleri

Tablo 13'de goriildiigii gibi igletmelerin
en fazla sikintisini ¢ektigi konu tamtim,
halkla iligkiler ve pazarlama konusunda
yogunlagmaktadir. isletmeler mevcut 6r-
giitsel yapilan igerisinde bu konuyu fonk-
siyonel hale getirerek 6énem vermek du-
rumundadirlar.

¢ Konaklama isletmelerinde 6nii-
miizdeki bes yil i¢inde 6nem kaza-
nacak yabanci diller

Tablodan ¢ikarnlacak sonug; 6niimiiz-
deki bes y1liginde Ingilizce birinci yabanci
dil olurken, Almanca ikinci sirada yerini
koruyacaktir.

¢ Konaklama igletmelerinde ¢ahigan
personelin isten ayrilma nedenleri

Tablo 15'te goriildigi gibi, Antalya
bolgesinde personelin bagka bir ig bulma
nedeniyle igi birakmasi birinci sirada yer
almaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, yeni
isletmelerin siiratle devreye girmesi du-
rumunda, ¢aligma kogullarindan tatmin
olmayan kalifiye iggiiciiniin igyeri degis-'
tirmesidir.

Ikinci sirada, askerlik hizmeti nedeniyle
isten ayrilma nedeni ise, sektérde galigan’
iggiliciiniin geng¢ niifus grubuna dahil ol-
dugunu dogrular. Bolgedeki isletmelerin'
¢ogunlugunun mevsimlik olmalan ne-
deniyle, iggiiciiniin hizmet akdinin sona
ermesi, isten ayrnilma nedeni olarak ti¢iincie
sirada yer almaktadur.

¢ Konaklama isletmelerinin cinsiyet

ayrimina gore personel tercihi

Konaklama igletmelerinde galigan ig*
giiclinlin cinsiyet se¢imi dogrudan isin
niteligi ile paralellik arz etmektedir. B
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TABLO: 17- Cinsiyet aynmina gdre personel tercihi

TERCiH EDILEN CINSIYET
Erkekler ] 1.5
Kadinlar 5 " 11
Isin fijriine bagh 56 | 86.2
Cevapsiz 3 4.6
TOPLAM 65 100.0

¢ Konaklama igletmelerinin benim-
sedigi etkili egitim kurumlar

Tablo 16'da gonildiigii gibi, dort yillik
Anadolu Otelcilik ve Turizm Liseleri bi-
rinci siray! almaktadir. Bilindigi gibi bu
tiir okullarin temel amaci, sektoriin ge-
reksinim duydugu agirlikh olarak pratik
egitim almig 6nbiiro, yiyecek-igecek ser-
visi, kat hizmetleri ve mutfak alaninda
eleman yetigtirmektir. Aynca yillik egi-
tim-Ggretim takvimi sektoriin ihtiyacina
gore diizenlenmis olmasi, tercih nedeni
olmaktadir.

ikinci sirada yer alan dort yillik {ini-
versite diizeyinde egitim veren Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulla-
nnatercih ise, daha 6nceki tablolarda elde
edilen sonuglarla paralellik tegkil et-
mektedir. Oniimiizdeki yillarda bu tiir
okullaraolan talep de artacag s6ylenebilir.
iki yillik meslek yiiksekokullan, iigiincii
siray1 almaktadir.

IV. SONUG VE GNERILER

Konaklama igletmeleri gereksinim duy-
dufu personeli ilk etapta direkt bagvuru
yontemiyle istihdam ederken, agirlikli ola-
rak da okullara yonelmektedir. Bu durum
sektoriin egitilmig insangiiciine olan ba-
kiginin olumlu yonde gelistigini goster-

“mektedir.

Konaklama igletmeleri, yonetim ka-
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demeleri ve alt kademelerde kalifiye ig-
gticiine gereksinim duymaktadirlar. Genel
miidiirden resepsiyon memuruna kadar her
kademede kalifiye iggiiciine gereksinim
vardir. Ancak, buradakanimizca degisikligi
giin gectik¢ce 6nemle hissedilen iggiicii
animasyon personeli, spor ve aktivite mo-
nitdrleri ve elemanlandir.

Aragtirma kapsamina alinan konaklama
isletmeleri istihdam etmeyi istedikleri ig-
giictiniin lise veya tiniversite egitimi almig,
mesleki bilgi ve yabanci dil bilgileri ile
donatilms, diizgiin fizigi olan kisilik sa-
hibi, insan iligkilerinde basarili, iglerini
severek yapan, kendine gilivenen ve gi-
rigken kigiler olmalanni istemektedirler.
Ayni sekilde, igletmelerin gelecek bes yil
icinde isgiiciinde aradiklan niteliklere ba-
kildiginda yukarida belirlenen tesbitlerin
¢ok az siralama degisiklikleri ile aymni
noktalarda topladiklan gorilmektedir.

Konaklama igletmelerinin mesleki egi-
tim almig iggiiciinde gordiigii eksikliklerin
uygulama (pratik) ve yabanci dil wilgisi
konularinda yogunlagtigini styleyebiliriz.
Bu noktadan hareketle, mesleki egitim
verenkurum ve kuruluslara bakti§imizda
dort yillik Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerini daha ¢ok benimsedikleri
saptanmugtir. ikinci sirayi ise, uygulama
eksikligine ragmen, dort yillik liniversite
egitimi veren Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokullar almaktadir.

Konaklama Igletmaleni,
oniimiizdekl beg yi
igerisinde "pazariama
ve halkla Migkilor"
hizmet biriminin onem
kazanacagmi

vurgulamugiarder.
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Konaklama igletmeleri,
gereksinme
duydukiari elemaniari
ilk etapta diret
bagvuru yontemi ile
bulurken, agirikh
olarak da okullara
yonelmektedirier.
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Konaklama igletmelerinde mevcut is-
giiciiniin bagka bir ig bulmak suretiyle,
¢ogunluktaisi biraktiklan gonilmektedir.
Cunki, Antalya ilinde igletmeye agilan
igletmelerin sayisi krizlere ragmen art-
maktadir. Bu durumda, kalifiye iggiici
parasal nedenler ve ¢aligma kosullari gibi
isteklerle isten ayrilarak bagka igletmelere
geemektedirler. Boylece, scktor istemedigi
halde yiiksek ticretlerleiggiicii transfereri
olmakta ve scktOrde suni icret artiglan
yagsanmaktadir.

Konaklama igletmelerinin  %38,5'u
Oniimiizdeki beg yil iginde personel sa-
yilarinda %1 ila %5 arasinda degisiklik
beklemektedirler. Budegisikligin nedenleri
arasinda, igletmelerin heniiz optimal dii-
zeyde iggiicti tesbitini yapamamalan, ya
da yeni hizmet birimlerini planlamalari
seklinde yorumlayabiliriz.

Konaklama igletmeleri, 6niimiizdeki
bes yil igerisinde "pazarlama ve halkla
iligkiler" hizmet biriminin dnem kazana-
cagi vurgulanmugtir. Bu durum sektoriin
mevcut en onemli sorunu oldugu da bi-
lindigi bir gergektir.

Sektoriin turizm ve otel igletmeciligi
alaninda cgitim-Ogretim veren lise ve {ini-
versite diizeyindeki kurumlara ilgi gos-
termesi ve boylece egitim diizeyi yiiksek
iggiiciinii istihdam ctmesi sonucu yapilan
iste etkinlik ve verimlilik daha uist diizeyde
gerceklesmis olacaktir,

Bu noktada. sektorde etkin karar ve-
rebilen ve sorunlari zamaninda teshis eden
yetenckli personel igin egitim-6gretim
kurumlarmin sektoriin yukanda belirledigi
iggticli profiline uyguninsan yetigtimeleri
sarttr. Bu nedenle, egitim-Ogretim ku-
rumlart mevcut ders programlarini, sck-
tonin gereksinimlerine gore revize etmeleri
ve kaliteyi arttirmalan igin yogun ¢aba
gostermieleri gerckmektedir. Aksi takdirde

mczun olan Kisiler yeniden scktorde bir
Ogrenim donemi yasayacak ya da diglana-
caktir. Buise, zaman ve parakaybmancden
olacaktir.

Universite cgitimi veren kurumlarin
mevcut sistem i¢inde sektore direkt yo-
netici yetigtimiediklerini aksine yoOnetici
aday aday yetigtirdikleri bilinciyle harcket
ctmeleri zorunludur. Bu diigiinceden ha-
reketle, konaklama igletmelerinin yonetim
kademelerindeki igglicii agigini karsila-
yabilmeleri igin yectenekli, lisan bilen,
tiniversiteegitimi almug, kiiltirli gengleri
yonetimi egitimi (management training)
programlari ile desteklemeleri zamant gel-
migtir.

Konaklama igletmeleri 6zellikle mes-
leki egitimi almug iggiicline giivenebilmeli
ve onlarin daha verimli ¢aligabilmelerini
saglayacak parasal ve fiziksel kosullar
hazirlamalan gerckmektedir. Diger yan-
dan, igletmelerin tamitim ve pazarlama
faaliyetlerine Onem vererck sezonuzatma
¢abalan kalifiye iggiicliniin daimi personel
statlisiinde istihdamini saglamasi da bu
igglicliniin kazanilmasini  kolaylagtira-
caktr. BOylece, mesleki liniversite egitimi
almig genglerin bagka sektorlere gitmesi
Onlenmig olacaktir.

Diger yandan, scktorde mevcut kalifiye
isgiiclikaybinin 6nlenebilmesi igin turizm
sektoriine yonelik igsizlik sigortasirun uy-
gulanmasinda yarar vardir.

Konaklama igletmelerinde etkinligi ve
verimliligi artirmanin sadece cgitilmig
personel istihdam ctmekle degil, ayni za-
manda igletmelerde mevcut ¢aligan per-
sonelinde 6zellikle turizm sezonunundaha
az aktif oldugu aylarda hizmet i¢i cgitim
programlan uygulamakla miimkiin ola-
cagmun unutulmamasi gerekir. Bukonuda,
igletmelerin bolgelerindeki mevcut aka-
demik kurumlarla igbirligi yapmalarn
onemlidir.)
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