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Otel isletmelerindeki tekno-yogun isgiicii faaliyetierinin
verimlilikteki onemi

| DR.GUHER YAKAR |

Otel Igletmaleri,
emek-yogun
olmalarinin

yam sira, bizmetin
iiretimin hemen her
agamasinda
tekno-yogun
Igpiiciine

gereksinme duyariar.

Yrd. Dog. Dr. Guher Yakar: Lisans,
Hacettepe Universitesi Ssosyal ve ldan
Bilimler Fakdltesi: lsletme Yanetimi
Balima (1979); yoksek lisans, ATIA
Idari BiimlerEnstitisd (1982); doktora,
lstanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisd Turizm ksletmeciligi Programi
(1994). Trakya UniversitesiM. Ereglisi
Meslek Yiksekokulunda Ggretim dyesi.

23

1. GiRig

Otel igletmeleri anonim bir kitlenin
konaklama, yeme-igme ve animasyon gibi
gereksinimlerini karsilanmasi amacini gii-
der. Bu amaca yonelik olarak gerekli mal
ve hizmetlerin iretimini saglayan fak-
torlerin siirekli ve bilingli bir diizeyde or-
ganizasyonunun yapilabilmesi i¢in bir-
takim tekno-yogun faaliyetlere ihtiyag du-
yar. Bu tekno-yogun faaliyetler, agik bir
sistemde bir stireg i¢inde kullanildifinda
igletmelerin amaci olan kan arttirma ve
dolayisiyla da verimlilik hedeflerine ula-
stlmasini saglar. Ancak bu tekno-yogun
iggiici etkinliklerinin dogru yerde ve za-
manda kullanilmasi sartiyla verimlilik he-
define ulasabilecektir.

Il OTEL iSLETWELERINDE TEKNO
-YOEUN FAALIYETLERIN
KULLANILABILECES] ALANLAR

1. Isgiiciinii ilgilendiren tekno-yogun
faaliyetler

Isgiiciiniin isinde verimli olabilmesi
icin; (a) igiyle 0zdeslesmesini saglayici
bir dizi faaliyetler, (b) isgiiciiniin isi ile
ilgili devaml egitilmesi, gerekli bilgi ve
donanmimdan haberdar edilmesi gibi fa-
aliyetler, (c) isletmenin hangi tiir yonetimle
yOnetildigi hakkinda iggiiciiniin bilgilen-
dirilmesi, (d) isgiiciiniin yOnetim tarafin-
dan iyi organize edilerek kararlarinkimler
tarafindan alindig1 hakkindaki bilgileri
icerir, (e) giidiileme faaliyetlerini igerir.
Giidiileme iggiictiniin kigisel gereksinim-
lerinin giderilmesinden kendini gergek-
lestirmesine kadar olan biitiin evreleri ka-
psayan faaliyetler dizisidir. Orgiitsel ag1-

dan giidiileme ise; iggiicliniin ¢aligmaya
bagladif1 ve gOrevlerini yerine getirme-
lerindeki istekligi saglayan giiglerin ve
faaliyetlerin tiimii anlamini tagir (TUGEV
1988, s.14). (f) Ozendirici iicret sistemi,
sektorde ¢aligan bir grup iggiiciiniin toplam
verimlilige katkisinin 6lgtilebildigi iglerde
kolayliklauygulanan bir tekniktir. Omegin
scanlon plani, zaman ve hareket ediitleri,
kuyruk ve karar teorileri, kalite gemberleri
gibi yontemlerle belirlenen ¢ikti liriin veya
zaman standartlagtinlmas teknik-yogun
bir sistemdir.Biitiin bu tenkno-yogun sis-
tem, isgiiclinii bireysel veyaorgiit halinde
daha verimli ¢aligmaya yOneltme amaci
giider (Olal1 1989). (g) Ergonomi, isgii-
ciiniin biyolojik ve psikolo jik 6zelliklerini
g6zoniinde bulunduran tekniklerdir. Is-
giiclimakine ve ¢gevre uyumunun dogal ve
tekneolojik yasalanni ortaya koyan fa-
aliyetlerdir. Isgiicii calismasinin bilimi
diyebilecegimiz ergonomi teknikleri, in-
sanin kendine 6zgi niteliklerini ve ye-
teneklerini aragtirarak igin insana uydu-
rulmasi veya insanin ige uyumlandiril-
masini ilgilendiren faaliyetlerdir. SOyle
ki, uyumlandirmada igin ¢aliganlar iize-
rindeki yiikli gbzOniine alinip bu yiikiin
siniflandinlmasina, diger taraftan uydu-
rulma ise igglicii yeteneklerinin ekonomik
degerlendirilmesine yoneliktir. (h) izin; y1l-
lik, haftalik, ¢aligma saatleri arasi ve 6diil
izinleri, 1ggiicini saglikli kilarak ve-
rimliligi artiracak tekniklerdir.

2. Uretimi ilgilendirentekno-yogun
faaliyetler:

Uretim planlamasi (i akist) ve kontrolii
bir Uretim yonetimi faaliyeti teknigidir.
Belirli yiyecek ve igecek gruplanmn ure-
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tilmesi i¢in gerckli arag, gereglerin tesbiti,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve bu
dizenin ckonomik olmasi tekno-yogun
teknikleri igerir. Yine iirlinlerin dogru sa-
yilarda ve ¢esitte istenilen zamanlarda ya-
pilmasini saglamak amaciyla tekno fa-
aliyetlerden yararlamihr. Uretim plan-
lamasi ve kontrol, yani i§ akigi tablolarin
planlamadaki amag, kaynak kayiplarini
en aza indirmek ve uretimde verimliligi
saglamaktir.

3. Pazarlamay ilgilendiren tekno-
yogun faaliyetler:

Otel igletmelerinde iretilen mal ve
hizmetin tiiketiciye ulagmasina ve hatta
doyum aldiktan sonraki durumda igine
alan, tekno faaliyetlerdir. Pazarlama, ig-
letrnenin heriglevine yon verici, yaratici,
yenilik¢i ve modemizasyonu saglayan
tekno faaliyetleriislettne yonetimine dogru
zamanda haber verir.Fiyat, pazar aragtir-
masl, miigteri gruplan aragtimiasi, reklam
¢esitlendirilmesi, acentelerleve diger bagh
kuruluslarla iligki kurma teknikleridir.

4. Yonetimi ilgilendiren tekno-yogun
faaliyekler:

Bu siiregte kullanilan faaliyetler, yo-
netimin kimden ne bekledigi ile ilgilidir
(Agaoglu 1992). Yeiki ve sorumluluklarin
akigini isletmenin amacini tist yonetimin
ideolojisini, bigimini ve organizasyon
stratejilerini kapsayan faaliyetlerdir. YO-
netim yukaridaki teknik faaliyctlere her
an ihtiya¢ duyabilir ve bu ihtiya¢ bazen
de devamlilik arzeder. Bu onemli teknik
ihtiyaglar, 6zellikle bilgi teknik ve de-
neyimidir(Mucan 1991). Yonetim bunlara
stratcjik tekink goziiyle bakar. Yonetimin
bu teknikleri uygulayip uygulamadigini
anlamak i¢in de teknik 6zelllikte sorular
hazirlanmigtr. Omegin, iist diizey yo-
neticilerin 6zellikleri ne olmalidir? veya
yonetici bu teknik 0zelliklere sahipse ig-
letineye ne oranda katki saglayabilir? gibi
sorularla yonetim tarzinin bilimsel olup
olmadif1 anlagilabilir. Ayrica yOnetim
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tarafindan yapilan teknik 6zellikteki ¢a-
ligma planlan vardir. Bunlar;

a) Is analizi teknikleri; is analizi 6ge-
leri ile faaliyetleri bakimindan igletmenin
icinde bulundugu durumu gosterir. Ayrica
isindigerislerden farklihginiontayakoyan
bilimsel ve tekno-yogun bir faaliyettir.
Bagka bir deyigle ise is analizi, ig ve isin
esasini olugturan temel kavramlarla ilgili
bilgilerin derlenip belirlenmesidir. Or-
negin, otel igletmesinde problemli alani
tesbit etmek icin yapilan bir ig analizi iki
agsamahdir. Birinci agamada, igin tanim
yapulir. Yani iggiicline isiyle, iggtict et-
kenligi, ctkinligi ve verimliligi hakkinda
sorular sorulur. iggiiciiniin isini taniyip
tamadig gibion bilgiler elde edilir. ikinci
asamada esas ger¢ek analiz baglar, i
gozlenir, miilakat yapilir, Bilgi ve yazih
belgedokimiiarastinlir. Anketteknikleri
uygulanir. Yine problem ¢6ziimiine veya
ig analizine baglamadan Once igin orijinal
akig semasi gozoniine alinir ve ig tatbik
cdildikten sonra ig agamalara ayrilarak so-
run analiz edilir. Salhalara ayrilaniglerin,
arag-gere¢, makina, techizat, tekno-bil-
gisayar gibi donanimla olan iligkilerine
dikkat edilmelidir. Bu tekniklerle birlikte,
dizgisel soru sorma ve cevap verme tek-
nikleri de isi analiz etmeye yarar.

Sorusormateknikleri;

e s akigindaki ukanikliklar hangi alt
sistemdedir?

@ En fazla problem yaratan ug noktalar
hangileridir?

e U¢ nokta ve ukamkliklann cn
Onemlisi hangisidir?

Yawit teknikleri;

e Is asamasindan en verimlisi iptal
edilebilir.

@ Digeriskollanyla birlestirilebilir.

® Asamalardaki ectkinliklerin sirasi
degistirilebilir,

e isin yapihg sirasi degistirilebilir.

e is basitlestirilmesine gidilir.

Is analiz teknikleri otellerin biitiin de-
partmanlarina uygulanabilir faaliyetlerdir.

Yonetimin ilgilendigi
tekno-yogun
otkinlikler, yonetimin
kimden ne bekledigi
ile ligilidir. Yetki ve
sorumiululdarin
akigini, Igletmenin
amacim list
yonetimin Ideolcjisini,
bigiminl ve
organizasyon
stratejilerini
kapsayan
faaliyetierdir.
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is degerlendirilmesi,
ig farklihklarmdaki
onem, nitelik, giiglik
ile bemasrlikierin
dikkate alinarak
iglerin
degerlendirilmesi ve
iicret adaletini
saplamak icin yapilan
faaliyetierdir.
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b) i degerlendirme teknikleri; isgiicii
verimliligini gosterenbaslica tekniklerden
birisidir. Is degerlendirilmesi is farkli-
liklanndaki 6nem, nitelik, giicliik ile ben-
zerliklerin dikkate alinarak iglerin deger-
lendirilmesi ve licret adaleti saglayan fa-
aliyetlerdir (Aydin 16983, s. 46). Bagka
bir deyisle, islerin 6nem ve yiikiimliiliik-
lerine gore gorsel degerler tespitedilmekte,
dengeli ve adil iicret yapisi igin kulla-
nilmaktadir.

c) [y etiidii etiidii teknigi: Otellerde
gelisme olanagi yaratabilmek amaciyla
yenilenme ve reorganize ¢aligmalanm ice-
ren ekonomik faaliyetlerdir. Bagka bir
deyisle, insan caligmasini genigkapsamda
inceleyen bir teknik olup, metod etiidii ve
is Olgtimii teknikleri i¢in kullanilan bir
faaliyet planidir. g basitlestirme ve etiid
yapilirken en az verimlilik gosteren alan-
dan etiide baglanir. SOyle ki, ig alt gruplara
ve ayrintilara ayrilir. Isin daha ince eko-
nomik ve ergonomiye uygun bir sekilde
planlandig1 diigiiniilerek goz Gniine alinip
etiid yapilmalidir. Bu faaliyetlerin dogru
zamanda ve yerde olup olmadii da etiid
edilmelidir.

5. Otel isletmesinin fiziki durumuyla
ilgili tekno-yogun faaliyetler:

a) Isletmenin biiyiikliigii ile ilgili fa-
aliyetleri igerir. igletmeler biiyiidiikge ki-
siselhizmet yerine kitle tiretimine yonelik
cahigirlar. Kitle iiretimine yonelirken de
faaliyetler spesialize edilerck standartlag-
maya gidilmelidir. Yine biiyiiyen bir ig-
letme i¢in iyi bir plan, denetim ve enfor-
masyon ile ilgili teknikler gereklidir.

2. Isletmenin yag;; isletme yaglandikca
amaglarindaki esnekligini kaybeder. Is-
letme bu enekligi koruyabilmek i¢in po-
litikasinda yeni teknik ve teknolojiler kul-
lanmalidir.

6. Denetimde kullamlan tekno-yogun

faaliyetler

I denetiminden amag, girdi, ¢ikti fa-
aliyetinin biribirine oranlanmasiyla ortaya

¢ikacak verimlilik oraninin denetimidir.
Bagkabirdeyigle iggiiciiniin yarattifi etken
ve etkinligin oranlarim yillar itibariyle
kargilagtinlarak igletmenin lytyiip biiyi-
medigi ile ilgilenen tekniklerdir. Bu tek-
nikler;

@ is akigindaki aktif lirtiniin veya stra-
tejik hareket noktalannin standartlagti-
nlmalanm tesbit etmek,

@ dahaonceki tesbit edilmig verimlilik
oranlarindan faydalanilarak yeni orani ki-
yaslamak,

e gorillen aksakliklar iizerine Oneri
raporu hazirlayarak tedbirler almak veya
aldirmak,

Verimlilik denetimi biitiin otellerde ve-
rimlilik biirosu tarafindan, yoksa yonetim
ve muhasebe servisi ile birlikte ¢aligma
yaparlar (Yakar 1994).3
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