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KONAKLAMA ENDUSTRISINDE KADIN SORUNLARI..

Konaklama endiistrisinde kadimin konumu
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1. GiRi$

Kadinlann galigma yagsamindaki ge-
ligmigliginin en 6nemli gostergesi olarak
sayisal artiglannin yaninda, kadinin tanm
kesiminden endiistriyel iglere ve hizmet
sektoriine gegisi gosterilmektedir.

Diinya standartlannda sektorlerin ik-
tisadi faaliyet kollarina gore ayinmu; tanm,
sanayi, ticaret ve hizmet bi¢iminde ya-
piimaktadir. Konaklama endiistrisi bu a-
yinmda, iiretim 6zelligi nedeniyle hizmet
sektorii icinde yer almaktadir. Bu ayinm
sonucunda konaklama ile ilgili caligma
alanlan hizmet sektorii i¢inde diigtiniil-
mektedir.

Hizmet sektoriii¢inde yeralandigeris
alanlaninda (hemgirelik, sekreterlik, 68-
retmenlik vb.) oldugu gibi, turizm sekto-
riinde de yapilan iglerin onemli bir boliimii
"kadinst” olarak kabul edildiginden (6r-
negin; yemek pigirme, kargilama, yatak
yapimi, temizlik, servis yapmak vb.) ¢a-
lisan iggiiciiniin kadin olmasi tercih edil-
mektedir. Bu nedenle, endiistri emek-
yogunoldugu kadarkadin -yogun g alani
ozelligi de gostermektedir(Contempory
Hospitality Management 1993, s. 23).

IL. KONAKLAMA END (IS TRISIIN IS TiHDAM

OZH LIKLERI

Konaklama endiistrisi, istihdam edilen
kigiler agisindan diger endiistrilerden farkli
Ozellikler gostermektedir. Bu 6zellikler
kadiniggiicliniin yogunlugunun nedenle-
rini agiklar niteliktedir. Bu 6zellikler s6yle
siralanabilir:

a) Konaklama endiistrisi emek-yogun
bir 0zellik gosterir. Bu ig alaninda iretilen
ve sunulan iglerin biiytik bir bolimii (yak-
lagik % 58'i) insangiiciine dayanir. Oto-
masyon sistemlerindeki geligmelere rag-
men, halen otellerde kargilama, yatak ya-
pimyi, telefonlara cevap verme, servis vb.
hizmetler insangiicii tarafindan yapil-
maktadir. Bu durum miigteri tatmini agi-

sindan daha uzun yillar siirecege benze-
mektedir. Ciinkd, agirlanan konuklar in-
sanlarin kendilerine hizmet etmelerinden
psikolojik olarak tatmin duymaktadirlar
(Bdymer 1985, s. 48).

Turizmin emek-yogun olmasi bu sek-
torde ¢alisan kisilerin sayisal olarak fazla
olmasini sagladifindan, bu artig kadin
¢aligan sayisinin da artmasina neden ol-
maktadir. Ancak, sektordeki islerin ka-
dinlar tarafindan kolaylikla yapilabilir
nitelikte (kadinsi) olmasi da dikkate alin-
masi gerekenonemli bir faktdrdiir (Purcel
1993, s. 27).

Diinyastandartlari, otellerin yildiz sa-
yilarina gore yatak bagina ortalama per-
sonel sayisinin 0.50 ile 1.1 arasinda de-
gistigini gostermektedir (Qick 1993, s.
105). Giinlimiizde, konaklama sektoriinde
yaklagik 9 milyon kigi ¢aliymaktadir. Bu
toplamin alti milyonunu kadin ¢aliganlar
olusturmaktadir (Wood 1993, 5.297).

Tiirkiye'de ise, 1962 yilinda planh d6-
neme girilmesi ile gelisen turizm hare-
ketleri 6zellikle 1980'li yillarda geligme
gostermigtir. Giliniimiizde, Turizm Bakan-
ligi'ndan ve belediyebelgelitiim tesislerde
mevsimlik ve siirekli ¢aligan sayis yaklagik
bir milyonu bulmaktadir (TURSAB Dergi
1992, s. 38). Bu sayinin % 20'sini ise ka-
dinlarolugturmaktadir(Agaoglu 1991, s. 67).

b) Konaklama endiistrisinde insangii-
cline olan ihtiyaci kargilayacak nitelikli
eleman bulmak ¢ok zordur. Bu durum, -
zellikle az geligsmig iilkelerde biiyiik sorun
olmaktadir. Bu nedenle, genellikle az e-
gitim almug kisiler 6zellikle fazla egitim
gerektimeyen altdiizey iglerde rahatlikla
caligtirilabilmektedir. Fazla nitelik ge-
rektirmeyen iglerin bu sektdrde % 28'nin
lizerinde oldugu belirlenmigtir. Bu 6zel-
ligiyle turizm(mesleki alanda) az egitim
almigkadinlarigin 6nemlibir ¢aligma alani
olmaktadir (Qick 1993, s. 106).
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Turizm Bakanlhifi ve ILO'nun 1989
yilinda yaptigi iggiicii aragtirma sonuglan
bu durumu ortaya koyar niteliktedir. Bu
aragtirmaya gore, Tiirkiye'de konaklama
endiistrisinde ¢aliganlann % 88'i, resto-
ranlarda ¢aliganlann % 89'u, seyahat a-
centalarinda ¢alisganlann % 83'i herhangi
bir mesleki egitimden ge¢gmemigtir. Ttr-
kiye'de 1989 yilindaki bu goriintii diinya-
daki egilimin ¢ok gerisinde kalmanin da
bir gostergesidir. Ciinki, bu aragtirmaile
Tirkiye turizm sektoriinde ¢aliganlarda
sadece alt diizey degil her diizeyde egi-
timsiz elemanin fazlalifi kaydedilmistir
(Aydos 1992,s. 176).

¢) Konaklama endiistrisinde (retilen
ve sunulan hizmetlerin yaklagik % 49.8'i
kargilama, yemek hazirlama ve sunma, ya-
tak yapma, temizlik gibi kadinlarin giinliik
yasantilannda yaptiklan ve toplumda "ka-
dinst” igler olarak kabul géren iglerden o-
lugmaktadir. islerin ¢ogunlukla bu tiir bir
Ozellik gostermesi, kadinlar tarafindan
daha kolay yapilmasi kadin ¢aliganlann
bu sektorde tercih edilmesine neden ol-
maktadir (Fore 1989, s. 50).

d) Hizmet iiretiminin birgok agama-
sinda miigteri ile personel ayni ortamlan
paylagmaktadirlar. Restoran, resepsiyon
ve kathizmetleri bunlardan bazilandir. Bu
tiir galigma alanlannda, kadinlann begeri
iligkilerde baganli olmalar ve gorsel agidan
¢aligma alanini tamamlamalan nedeniyle
istihdamda tercih edildikleri goriilmek-
tedir. Bu anlamda da turizm igletmeleri
kadnlar i¢in 6nemli bir ¢aligma alami ol-
maktadur.

¢) Konaklamaendiistrisinde miigteriye
agik sezonda giiniin yirmi dort saatinde,
haftasonlan ve bayram tatillerinde hizmet
sunulmaktadir. Vardiyali ¢aligmalar, uzun
vardiyalar, tatillerde ¢aligmalar kadinlar
icinuygunolanbu i alanini 6zellikle, evli
ve ¢cocuklu kadinlar i¢in zorlagtirmaktadir
(Cristopherson 1991, s. 42).

f) Konaklama endiistrisinde talep 6n-
ceden kesin bir bigimde tahmin edileme-
diginden, politik, dogal afetler, krizlerle
cok siki talep esnekligi gbstermesi nede-
niyle, ani igten ¢tkarmalar az isgi ile sezonu
tagimalar ¢ok sik rastlanan olaylardir. Bu
nedenle, sektorde genellikle siirekli veya

mevsimlik olmak iizere iki tiir personel
istihdam edilmektedir (Wood 1992, s. 290).
Siirekli personel kilit personel, sayisina
gore sinirli sayidadir. Genellikle, isler
mevsimlik 6zellik gosterdiginde ve giiniin
farkli saatlerine dagildifindan part-time
istihdam bu ig alaninda cok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kadin ¢aliganlarigin 6zellikle,
yilin ve giiniin belli donemlerinde ¢aligmak
bir tiir kolaylik ve bog zamanin degerlen-
dirilmesiolarak goriilmektedir. Buuygu-
lama ayni zamanda tatil yorelerindeki yerli
halk i¢in 6nemli bir gelir kaynagini da o-
lugturmaktadir. Son on yilda diinya ko-
naklama endiistrisinde part-time ¢aligan
kadin oraninin % 19'dan % 40.6'ya yiik-
selmesi, bu konunun endiistrideki 6nemini
gostermektedir.

111 KONAKLAMA END{IS TRISINDE GALISAN
KADINLAR

Giinimiizde, basta geligmig lkeler
olmak uzere timdiinyadahizmet sektori
diger sektorlere kiyasla hizli bir geligme
icindedir. Bu hizli geligmenin baglica Or-
nekleri arasinda ABD ve Ingiltere sayila-
bilir. Zira, ABD'de milli gelirin % 70'i ve
ingiltere'de ise % 35'i hizmet sektorii ta-
rafindan iretilmektedir. Hizmet sektorii
kapsamundaki turizm sektOriiniin bir altdah
olan konaklama endiistrisi ise, lilke eko-
nomilerinde gittikge artan bir oneme sahip
olmaktadir. Cilinki, bu endiistri emek -
yogun olma 6zelliginden bagka, belirli bir
becerisi olan veya olmayan ¢ok sayida
kisiye ig imkam saglama ozellifine de sa-
hiptir ve ekonomilere genis istihdam alani
sunmaktadir (Medlik 1989, s. 79). Ayn-
ca,konaklama endiistrisi, hizmet iiretmesi
ve tretilen hizmetlerin de kadinlar tara-
findan kolay yapuilabilir olmasi nedeniyle
kadin-yogun olma 6zelligi de gostermek-
tedir. Omegin ABD'de % 38 den % 49'a,
Canada'da % 18 den % 21'e, Norveg'te %
8den911'e, ingiltere'de % 22 den % 28'e,
Tirkiye'de % 18 den % 19.6'ya yiiksel-
mistir (Heimstra 1993, s. 223-248).

Konaklama endiistrisinin kadin ¢ali-
sanlara uygun olmasi ve sayilanninda giin
gectikte artmasmna ragmen, kadin ¢ali-
sanlarla ilgili yapilmig aragtirmalar oldukg¢a
sinirhi sayida ve gencllikle kariyer engelleri

Bu galigmada
konakiama
endiistrisinin istihdam
dzellikier!, kadm
caliganiarm bu
soktore

uyguniukiars,
konwmiary,

cahgtidary yonetsal
diizeyler, karlyer
engelleri, kullandskiar
stratejiler gl
literatiire bagh olarak
incelenmektedir.
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Eme-yogun olmasi
konaklama
sndiistrisinda ¢aligan
Uiglerin sayisal
olarak fazia obmasim
saglacviandan, bu
artg, kadn gaksan
sayismm da
artmasma neden
obnaktadw.
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ile ilgilidir. Tiirkiye'de ise, konaklama
sektoriindeki istihdam yapust ile ilgili ¢a-
ligmalara 1989 yilinda baglanmigtir. Bu
amagla, ILO ve Turizm Bakanli§1 her yedi
yildabirdiizenli olarak iggiicii araghma-lan
yapmaya baglamigtir. Bu aragtirmalarda
sektorde c¢aliganlarin mevcut durumlan
farkli agilardan aragtinlirken, gelecek igin
de projeksiyonlar yapilmaktadir. Ayni
zamanda bu aragtirma ile kadinin sekt6r
icindeki sayisal geligimi ve yogunlagtifi
caligma alanlarina ait bulgular da ortaya
konulmaktadir. Yapilan bu aragtirma so-
nuglan Tablo 1'de verilmigtir.

Turizm Bakanlif tarafindan yapilan
Turizm sektoriinde iggiicii adli bu aragtir-
ma, 1993 yilinda Bakanlik belgeli tesis-
lerdekitoplam 285.000 adet yatak esas a-
linmigtir. Hesaplamalar, her yataga tesis
tiinine gore diigen0.30-0.70 personel sayisi
orani ile yapilmigtir. Siirekli ¢aligan per-
sonel sayisi Tiirkiye'de turizm mevsiminin
3-4 aylik donemlerle sinirl olmasi nede-
niyle oldukg¢a az sayidadir (114.622kisi).
Oysa, mevsimlik ¢aliganlar ve 535.000
belediye belgeli tesislerdeki ¢aliganlar da
dahil edildiginde bu say1 bir milyonu as-
maktadir. Bu boliimdeki, konu ile ilgili
Tablo 1'de Turizm Bakanhgr'nin iggiicii ile
ilgili saptadif bu bilgilerden yararlanil-
mustir.

Tablol incelendiginde, Ttirkiye'de tu-
rizm sektoriinde ¢ahigan kadinlarin % 36'-
sinin seyahat acentelerinde, % 20'sinin
konaklama, % 7'sinin de bagimsiz resto-
ranlarda ¢aligtiklan ve kadinlann turizm
sektoriinde 6ncelikle seyahat acentelerini
tercih ettikleri goriilmektedir. Oysa, ABD
istatistikleri incelendiginde, konaklama
isletmelerinde % 17, yiyecek-igecek is-
letmelerinde % 41 ve seyahat acentelerinde
ise % 35 oranminda kadin ¢aliganin bulun-

dugu tesbit edilmektedir (Purcell 1993, s.
29). Bu durum, Tiirkiye'de servis ve mutfak
ig alaninda halen kadinlarin ¢aligmas: kiil-
tiirtiniin yerlesmedigini gostermektedir.

Konaklama sektériinde kadin galigan-
larin ¢aligilan b6liimler itibariyle dagili-
mininincelendigi bir aragtiraya gore, kat

hizmetleri % 45 ile en ¢ok yogunlagilan
boliim olurken, % 25 oraniyla 6n biiro, %
24 ile idari hizmetler (muhasebe, sekreterlik
vb. dahil) ve % 22 ile animasyon kadinlarn
¢aligtiklan boliimleri olugturmaktadir. En
az tercih edilen boliim ise, % 4 ile mutfak,
% 6 orantyla servis ve % 2 ile de miihen-
dislik béliimlerdir. ingiltere'de bukonuda
yapilan bir aragtirma sonuglan incelendi-
ginde, kathizmetleri % 28 ile en fazla tercih
edilen bolimler olmakta ancak, bunu %
19'1a mutfak, % 13 ile servis boliimleri takip
etmekte ve idari hizmetler ise, % 8'lik bir
oranlaenaz tercih edilen boliim olmaktadir
(HCITB 1990, 5. 42).

IV. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE KADIN
YONETICILER

Caligmanin bu b6liimiinde, kadin-
yogun bir ¢aligma alani olan konaklama
endiistrisinde, kadinlann st yonetim dii-
zeylerde temsil edilme oranlan, yonetici
olarak konumlar, kariyer engelleri, ¢a-
ligtiklan boliimler ve egitim durumlan gibi,
bu sektordeki kadin yoneticilerin durum-
larina literatiirdeki sinirli sayidaki arag-
tirmalarla agiklik getirilmeye gahigilacaktir.
Bazi iilkelerin konaklama sektoriindeki
kadin yoneticilerle ilgili sayisal veriler,
Tablo 2'de verilmektedir. Tablodan da
goriilecegi gibi, turizm sektoriiniin geligmig
oldugu iilkelerdc bile (ist yonetim diizey-
lerinde ¢alisan kadinlarin oramt % 10'u
gecmemektedir.

TABLO-1: Tiirkiye'de belgeli tesislerde ¢aliganlann cinsiyet ve ¢aligma alamna gore dagilum (1993)

Otellerde Calison Sayssi

Seyahat Acentelerinde Calison Sayrsi

Restoranlarda Calisan Sayisi

63.875 18.400 34.200
Kadin % 20 % 36 %7
Erkek % 80 % 64 %93

Kaynak: Turizm Endiistrisi lggiicii Aragtirmasi, Turizm Bakanhigi, 1993, s. 52 ve 55'deki tablolardan yararlanarak

hazirlanmigtir..
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1. Kadin yoneticlerin caligma alaniam

Kadinlar, konaklama endiistrisinde ¢a-
lisanlar olarak agirlikl1 grubu olugturma-
annaragmen, yonetim seviyelerine yiik-
Selmede fazla kabul gérmemektedirler.
«Kadinlann y6netsel seviyelerdeki ¢caligma
alani olarak yaptiklan segimleri ve konu
e ilgili olarak aldiklan egitimleri ince-
lendiginde, bu konuda erkek meslektas-
lanndan farkh segimleri oldugu goriil-
smektedir. Kadinlar; bu endiistride yonetici
olarak, daha ¢ok operasyonel ve teknik
<anlamda bizzat yiiriitiiclilik veya neza-
reigilik yapacaklan konularda ilerlemek
-sistenmekte ve bu yonde egitim almakta-
dirlar. Erkeklerin ise.daha kapsamli ve
smakro diizeyde egitildikleri ve list diizey
konumlara hazirlandiklan goriilmektedir
s(Browncll 1993, s. 21).

Tiirkiye'de 1993 yilinda yapilan iggiicti
‘aragtimmalannin sonuglanna gore, konak-
lama sektdriinde ¢aligan kadinlann % 9'u
list diizey (otel miidiiri ve miidiir yar-
dimcist), % 24'l orta diizey (departman
'miidiirii), % 16's1 da alt diizey (boliim scfi
_veya nezaretgi) yoneticiolarak ¢aliymak-

tadir. Budurum, diger sektorlerdeki kadin
yoneticilerin sahip olduklan % 1 ve % 3'liik
oranlan ile kargilagtinldifinda 6nemli bir
gelisme olarak kabul edilebilir.

Kadinlarin bolim yoneticisi olarak
tercihleri veya yogunlagtiklar alanlarla
ilgili olarak 1993 yilinda Purcell tarafindan
yapilan bir aragtirmanin (Purcell 1993, s.
133) sonuglarma goére; kadin yoneticilerin
% 26's1 kat hizmetleri, % 14'U egitim de-
partmani miidiirii olarak gorev yapmak-
tadirlar. Aynca, bu veriler; kadinlann
yogun olarak ¢aligtiklan alanlarla yone-
ticilik yaptiklan konular arasinda bir pa-
ralellik oldugunu ve kadin.-yogun olan
boliimlerin yonetiminde kadinlann daha
¢ok kabul gordiikleri ger¢egini de ortaya
koymaktadir. .

Yapilan bu aragtirmalarda da gorildigii
gibi, konaklama endiistrisinde de kadinin

konumun genellikle ¢alisan kadinlar bo- |

yutuyla ele almnug ve simirlt sayida yonetici
kadinlarla ilgili arastrma bulgulanna
rastlanmigtir. Kadin yoneticilerle ilgili a-
ragtirmalarda ise, kadin yoneticilerin egi-
tim durumlan, yogunlastiklan bSlimler,

 TABLO-2: Bazi Ulkelerde Konaklama Endiistrisinde Caligan Kadin Yoneticiler

' Ulkeler Konakloma Endiistrisinde Toplom Konakloma Endiistriinde
B Kadin Soysi Yanetici Kodn Sopiss

A.B.D. 3.454.679 315.567
Kanada 1.534.780 124.678
Meksika 2129 82
Israil £0.100 600
Japonya 1.789.910 30.300
Kozakistan 219.000 32.000
Avusturya 142.000 8.1000
Bulgaristan 200.000 7.050
Hollanda 201.100

Norvec 123.000

lsvec 132.000

Tiirkiye 45.000

KAYNAK: HIEMSTRA. Stephan: “Empoyment Policies and Pratices in the Lodginn Industiy”, Internatioanal Journal

of Hospitality Management. C. 9, No. 3, 1994, s.

Konakiama
endistrisinin kadm
cahganiara wygun
olmasi ve

saydarmun da giin
puctikce artmasina
ragmen, kadin
caliganiaria gik
yapimig arsgtemals
oldukga smmh ve
eeneiliide de karlyar
enpeller! e fgilidir.

Eylal - Aralik 1996 o 19



anatolia

Kadmiarin yonetsel
seviyelerdaki

caligma alam olarak
yaptikdari secimier|
ve konu He ligill olarak
aldidam egitimier|
incelend|ginde, bu
konuda erkek
meslektaglarindan
farkh se¢imieri
oldugu goritmektedir.
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kariyer sorunlari, ¢aligma nedenleri gibi
konularincelenip, benimsedikleri yonetsel
davranig tarzlan ve yonetsel etkinlikleri ile
ilgili konulann gozard: edildigi belirlen-
migtir.

2. Kadinlarin yonetimde ¢aligma
nedenier|

Kadinlarin ¢aligma nedenleri arasinda
sektorler arasinda benzerlik s6z konusu
olsa da yonetici olarak ¢aligan kadin ve
konaklama sekt6rii konu oldugunda bazi
farklinedenler s6zkonusu olabilmektedir.
Bunlar g0yle siralanabilir:

a — Ekonomik Nedenler: Kadin yo-
neticilerin de diger ¢aliganlar gibi ilk a-
maglar, gelir saglamaktir. YOnetsel sevi-
yelerde, parakazanmak prestij saglamanin
ve gii¢lii olmanin gerisinde kalmakla be-
raber yine de kisiler gegimlerini saglamak
veya belli bir hayat standard1 diizeyinde
yasamak i¢in ¢aligmak ve kazanmak zo-
rundadirlar. Ancak, konu kadinin yonetici
olarak caligmasi olunca, ekonomik bir
getiri veya olagan ihtiyaglarin kargilanmasi
icin degil de ailenin refah seviyesinin
yiikseltilmesi ve daha liiks ihtiyaglar igin
caligma geklinde anlagilmaktadir. Kadin
¢alisanlann gelirlerinin erkeklere kiyasla
daha az tutulmasinin nedenleri arasinda
bu diigtincenin oldugu da sdylenebilir.

Konaklama endiistrisinde diger alan-
larda oldugu gibi kadinlar yine erkeklerden
daha az kazanmakta ve erkek yoneticilerin
aldiklan ticretin yaklagik % 78'ini kazan-
maktadirlar. Bu farkliliklagma alt diizey-
lerde % 66'ya kadardiigmektedir. Kadin-
larin ekonomik nedenlerle ¢aligmalar1 %
68 oraninda gergeklegirken, yonetsel dii-
zeylerde bu oran, yaklasik % 56'dir.

b-Yapilan Egitimi Degerlendirme:
Kadinlarin iyi egitim almig olmasi ve bu
egitimin degerlendirilmesi en 6nemli ¢a-
lisma nedenidir. Bu faktor, konaklama
endiistrisinin nitelikli elemana olan ihti-
yacindandolayidahadaetkili olmaktadir.
Ciinkii, egitilmig bir ¢aligan olarak ilerleme
sansi daha fazla olacaktir. Turizme farkli
dallarda yOnetici egitimi veren bir prog-
ramdan mezun olan kigi ¢ok kisa siirede ilk
kademe yoOneticisi seviyesine gelebil-
mektedirler.

Tiirkiye'de 1990 yilinda yapilan bir a-
ragtirmaya gore, turizm sektoriine fark__
amaglarla yoOnetici yetistiren fakiilte ve
yliksekokul mezunlan konaklama, seyahz__
acentesi ve bagimsiz restoranlardaki yo-
netici ihtiyacinin % 29'unu alt, % 22'sir..
orta, % 1 I'ini de list yonetim seviyesi olarak
kargilamaktadirlar. Bu oranlar kadinla.
agisindan incelendiginde, % 38 alt, % 31
orta, % 2.7 iist yonetici ihtiyacinin bu kuke
rumlarda egitilmig kigilerce kargilandifi
goriilmektedir.Kadinlarin 6zellikle, meSe
leki bir egitim aldiktan sonra ¢aligmalar:
yonetici olarak kabul gérmelerini de kow
laylagtirmaktadir.

c¢—Bos Zamanin Degerlendirilmesi®™
Kadinlarin ¢aligma yagaminda yoOnetse’
seviyelere yiikselmelerini zorlagtiran erf™
Onemli nedenlerden biri, evlenmeleri, eg
ve anne olarak farkli sosyal yiikiimliiliikler~
tagimalan ve yoneticilik gibi agir bir ¢a:
lisma temposuna uygun olmamalan dii-
stincesidir. Omegin, Tiirkiye'de y6netic;
kadinlarin % 22'nin bekar olmasi, bu ko-
nunun 6nemli bir gostergesidir. Ancak
artanteknolojik geligmeler, otomasyon ve
sosyal diizenlemeler (kresler, bakimevler_
vb.) evli kadinlarinda giinliik ev iglerini
kolaylagtimaktadir (Akyol 1994,s. 7). Bu_
nedenle, yeterli zamana ve yonetsel bece-
riye sahip olduguna inanan kadinlar ka-_
pasitelerini farkli yonetsel diizeylerdeki
islerde tam zamanli veya yari zamanli ¢a-.
lisarak degerlendirmek istemektedirler
(Luckok 1991,s. 8). 4

Tiirkiye'de 1986 yilinda kamu sekto-
riinde ¢aligan kadinlarla ilgili olarak yapilan=
bir aragtimaya gore, kadinlarin % 23'ti bog
zamanlanni degerlendirmek igin ¢alig-*
maktadirlar(Citgi 1986, s. 170). Konaklama
endiistrisinde bog zamani degerlendirmek*
amaciyla ¢aligan kadinlarin sayilarina i-
ligkin herhangi bir aragtirma bulgusuna®
rastlanmamugtir.

d - Sektorel Nedenleri: Konaklama
endiistrisi, turizm sektOriiniin bir alt dalidir,
ve bu sektoriin tiim cazip 6zelliklerini de
tagimaktadir. Diger sektOrlerden farkh olan
bu pinltili galigma alaninda kadinlar ¢a-
ligmaya ve kariyer yapmayadahagok istekli,
davranmaktadirlar. i¢6z tarafindan yapilan
konuyla ilgili bir aragirma sonuglarina gére
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(igoz 1991, s. 16); bu sektorde, degisik
«lltiirden kigilerle tanigmak, farkh kiil-
tiirleri 6grenmek, yabanci dilini kullanma
qrsati bulmak, diger sektorlere gore daha
«ahat ve konforlu bir ¢galigma ortaminda
oulunmak, siirekli olarak kendine 6zen
20sterme aligkanhifi kazanmak, sekt6riin
parlak dénemlerinde iyi ticretlerle diger
igletmelere transfer olmak, sekt0riin yir-
midort saat hizmet verme 6zelligine da-
Yyanan vardiya sisteminden yararlanarak
part-time ¢aligarak yoneticilik yapabilmek
gibi nedenlerle ¢aligilmaktadirlar.

, Kadnlarin konaklama endiistrisinde
caligma nedenleri ile ilgili gergeklestirilen
biraragtima ise; ¢aligma nedenlerininga-
ligma ortamini cazip bulmak, ¢abuk yiik-
selme firsati yakalamak, akademik ¢alig-
mayi pratikle birlegtirmek, ailece sektorle
baglantili olmak seklinde siralandifi g6-
riilmektedir (Sherry 1994, s. 92).

3. Kadin yoneticlierin egitimlerl

Kadinlarin ¢aligma yagsamina katil-
masinin 6nemli bir gostergesi olanegitim,
aynizamanda yoOnetselseviyelere gelme-
lerinin de bir belirleyicisi olmaktadir.
Konaklama endiistrisinde de kadinlarin
fazla nitelik gerektirmeyen genel hizmet
alanlarinda galigtinlmasi egilimi kadinlarin
yoOnetsel seviyelere ulagmalarini zorlag-
tirmigtir.

Ancak, diinyada 1980'i yillara gelin-
diginde kadinlar her alandaoldugu gibi bu
alanda da adlarini duyurmaya bagladilar.
Ciinki, bu yillardakadinlarartik gerek e-
gitimlerini tamamlayarak gerekse calig-
tiklan kurumlarda tecriibeli elemanlar o-
larak y6netsel seviyelerde ¢aligmaya hak
kazanmaya baglamiglardir. Alinan egitim
tiiri mesleki kurslardan, lisansve yiiksek
lisans diizeyine kadar degismektedir.
Tiirkiye'de dort yillik egitim veren yiiksek
okullardan son on yilda toplam 1572 kisi
mezun olmugtur. Bu rakamin 484'l kiz
Ogrencidir. Mezun kizlarin konaklama
sektoriinde istihdam edilme oranlari ise,
% 32 dir. Buoranmin % 53'ii farkl yonetici
seviyelerinde bulunmaktadir. iki yillik
meslek yiiksekokullarinin turizm-otelcilik
boliimlerinden son on yilda toplam 3096
kigi mezun olmustur. Mezunlarin 1068'i

kiz 6grencilerdir. Mezun kizlann sektore
katilma oram % 25.4'dir. Istihdam edi-
lenlerin % 12.6's1 farkli yOnetim seviye-
lerindedir (Hacioglu 1992, s. 94). Bu o-
kullardan mezun kiz 68renci sayisi arttik¢a,
sektorde kadinlarin yonetici seviyelere
gelmeleri de kolaylagacaktir.

1993 yilinda turizm sekt6riinde yapilan
isgiicii aragtirmas verilerinden ¢ikartilan
sonuglara gore; konaklamaalaninda ¢aligan
kadinlarin, % 8'iilkokul, % 3.5'i orta okul,
% 5.8'i lise, % 2.9'u ise iiniversite mezu-
nudur. Turizm konusundamesleki egitim
almig olan ¢alisan kadin oranlari: Uni-
versite diizeyinde % 0.48, lise diizeyinde
% 0.11, TUREM % 0.54 olarak belirle-
nirken, kadin y6neticilerin mesleki egitim
almadurumuna gére dagilimlanise ; tist di-
zey % S, orta diizey % 4, altdiizey % 3.2
olarak belirlenmigtir (Turizm Bakanligi
1992, s. 32).

4. Kadin yoneticlierin iicretier!

Kadinin tarim dig1 scktorlerde ¢alis-
maya baglamasi II. Diinya savagi sonra-
sinda hiz kazanmgtir. Onceleri, faal niifus
icinde % 87 gibi yiiksek bir oran tarim
endiistrisinde ¢aligirken, bu oran 1990'l1
yillarda %47'nin altina diigmiistiir. Kadinin
tanm dig1 alanlarda ¢aligmasi kadinin diger
endiistriyel sektorlere kaymasini ve iicretli
¢aligmasini giindeme getirmigtir. Kadinin
ticretli olarak iggiicii piyasalarinda yer
almasinin diger 6nemli nedeni de, kugkusuz
kadinlar arasindaki egitim seviyesinin art-
masidir. Kadinin tcretli olarak ¢aligma-
sindaen ¢okistihdam edildigi alan, hizme
endiistrisi olmugtur. Bugiin AB iilkelerinde
¢aligan toplam kadin iggiiciiniin % 45.3'l
hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir
(Nuss 1990, s. 31).

Konaklama endiistrisinde ¢aligan ka-
dinlarin genellikle alt kademelerde istih-
dam edilmeleri, mevsimlik ve yan zamanl
¢ahgmalan erkeklerden % 66 az gibi yliksck
bir oranla daha az kazanmalarina neden
olmaktadir. Ucretler arasindaki esitsizligin
egitim seviyesi ile de yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Fakiilte mezunu kadin
yoneticilerin % 38'i erkeklerle ayni licreti
alirken orta kademe egitim programiarindan
mezun olan kadin y6neticilerin % 22'si

Kadinlarin galigma
yagaminda yonetsel
seviyelere
yilkseimelerinl
zoriagtsran en onemll
nedenierden biri,
evienmelorl, eg ve
anne olarak farkh
sosyal yiikiimlililder
tagimalari ve
yoneticilik gibl agar bir
¢ahgma temposuna
uygun oimamalam
diigiincesidir.
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Konaklama
endiistrisinde
caksan kadwiniar
genellikie ait
kademsienrds istihdam
edilmeler!,
mevsimiik ve
part-time

cabsmalari nedeniyle
arkekierdan % 68

az gibl yitksek bir
orania daha az

kazanmaktadiriar.
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erkeklerle aym icret diizeyinde c¢alig-
makiadir (Bdymer 1985, s.45).

Bukonuda ABD'de W. Alpert tarafin-
dan yapilan bir aragtirmanin sonuglarina
gore; konaklama endiistrisi ve bagimsiz
restoranlar kadin ¢aliganlarin en az ka-
zandiklan ig alanlandir. Restoran yoneti-
cisi bir kadin erkeklerden % 56 daha az
kazanmakta ve eger bu ¢caligma part-time
cahigihyorsa, bu oran % 42'lere diigmektedir
(Huffman 1987, s. 22).

1990 yilinda Dokuz Eyliil Universite-
si'nin izmir'de 54 igletmeyi 6mekleme a-
larak yapti1 "Calsanlarin Ucretleri Hak-
kinda Diisindiikleri" konulu aragtirmanin
sonuglarna gore, kadinlann % 6's: ticret-
lerini gok iyi, % 38'i iyi, % 20'si kotii se-
viyede bulurken, erkeklerin % 8'i ¢ok iyi,
% 50'siiyi, % 6's1licret seviyelerinin kotii
oldugunu belintmiglerdir. Kisacasi, ka-
dinlarin sadece % 38 iicretlerini tatmin
edicidiizeyde bulmaktadirlar(Oral 1992,
s. 139).

1994 yilinda Sherry'in kadinlar ve er-
keklerin kazanglarim yillik olarak karsi-
lagtirdifi bir aragtirmanin sonuglarina gore;
1993 yilinda ABD'de turizm sektoriinde
¢aligan kadinlarin % 48.7'si 20.000 do-
lardan daha az kazanmaktadir. Ayni oran
erkeklerde % 32'dir (Sherry 1994, s. 17).
Konaklama endiistrisinde iglerin mev-
simlik ve kadinlara diigiik ticret verilmesi
egiliminin sektdrde egemen goriig olmasi,
ig ve ig akiginin 6zellikleri ve talebin gliniin
saatlerine esit bir dagilim gostennemesi
(miisterinin olmadig1 veya servis isteme-
digi zamalann bog ge¢cmesi), gibi neden-
lerle konaklama igletmelerinde ¢aliganlara
fazlaiicret 6demesi yapilmamaktadir. Bu
durum dogal olarak, erkeklerden daha az
ticretle ¢caligtinlmak istenen kadinlan o-
lumsuz etkilemektedir.

5. Kadin ydneticllsrin karlysr sngellort

Kadinlarin konaklama endiistrisine
girigleri her y1l turizmin gelismesine paralel
artig gostermektedir. 1993 yilinda yapilan
bir aragtirmada diinyada yaklagik on mil-
yonkiginin bu sekt6rde ¢aligmakta oldugu,
bunun yedi milyonunu kadinlarin olug-
turdugu, caligan kadinlarin da % 42'sinin

mesleki bir egitimden ge¢gmemig vasifsiz
elemanolduklan belirlenmisgtir. -

Ozellikle iist yonetsel diizeyde ¢alisma’
isteyenkadinlar igin egitim 6nemli bir engel’
olugturmaktadir. Halen alt ve orta kade
mede yonetici olarak ¢aligan kadinlann ith'e'
birinin daha tist diizeylere y&netici aday_
olabilmeleri igin yOnetici egitim prog-
ramlanndan gegmeleri gerekmektedir. |

Ancak, egitimden bagka nedenlerle dc
kadinlar ist diizey yOneticilik pozisyon
larina ulagamamaktadirlar. Erkek mcs-
lektaglarinin her sektdrde oldugu gibi b
sektorde de daha 6nceden iist yonetim ka-
demelerini tutmug olmalan, kadinlar igise
bir "gdriinmez duvar" olugturinakta, dahe
sonraki yapilagmay: da erkekler lehiné
siirdiirmekte ve erkek egemen bir galigime
agini olugturmaktadir, -

Yonetsel seviyelere gelemedikleri vey¢
geldikleri halde kesin rekabet nedeniyle
¢alisamadiklarn iginigten ayrilan kadinlar_
sayisi erkeklere gore % 11.6 daha fazladr.
Sektodriin  kadin-emek-yogun olmasing
ragmen ust diizeylerde ¢ok sinirli oranlarla
temsil edilmeleri, garpici bir sonugtury
A.B.D.de Comell Universitesi'nde 389
isletmede yapilan bir aragtirma sonuglari.
list diizeyde ¢aligankadin yoneticilerin %
3-8 arasinda oldugunu ortaya gikarmigtir. «

Comell Universitesi'nin aragtinnasind
yukanda belirtilen konulardan bagka ka*
dinlann y0netici olarak yeterli egitimi al-
madiklan, erkek -egemen ¢aligma aginda®
olumsuz etkilendikleri ve profesyonel an-
lamda kredisizlik, list yonetimce giivenil-
memek gibi davraniglara maruz kaldiklan
belirlenmigtir (Brownel 1993, s. 53).

Kadinlarin sektrde uzun siire ¢alig-,
malariny, iglerini sevmelerini, bagaril ol-
malarini ve Orgiitsel yapi iginde varlk,
gostermelerini engelleyen bir diger konu
ise, cinsel tacizdir. Bu fakt6r, miigteri iles
ayniortamda ¢aligma, gece vardiyalan ve
eglence psikolojisindeki miigteri rahatlige
gibi nedenlerle zaman zaman kadinlan
rahatsiz etmekte ve konaklama sektdriinde*
kariyer yapma kararlarini olumsuz ytnde
etkilemektedir. Bu konuda ¢esitli iilkelerde*
yapilan aragtinnalar, otel igletmelerinde
cinsel tacizin yaygm bir sorun oldugunu'
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gostermnektedir (Hemming 1985, s. 68).
Bu sorun, bazen erkekleri de rahatsiz etse
asil magdur olan kadinlar olmaktadir.
Cinsel taciz miigteri tarafindan yapilabil-
digi gibi, caligma arkadaslan ve amirleri
tarafindan da yapilabilmektedir.

Konuylailgili bir galigmasinda Aven-
turing cinsel tacizi; kadinlann cinsellik
rollerine yer vermek, istenmeyen bir erkek
davranigi olarak tamimlanmaktadir. Ayni
¢aliymadakadinlara yapilan cinsel tacizin
genellikle, s6zel satagmalar, bakig, iligki
teklifi, hatta saldin bigiminde yapilabildigi
belirtilirken, bu davraniglara olumlu tepki
vermenin, kadinlann istihdam ve terfi ka-
rarlarinda bir kosul olmasi durumunda on-
lanin perfortnanslarini etkileyen, ¢arpitan
olumsuz ve sindirici bir ortam yaratan 6-
nemli birkariyer engeli oldugunu da ortaya
konmugtur (Aventuring 1990, s. 29).

V. SONUG

Bu makalede, kadin yOneticiler ve ko-
naklama endistrisinde konum!an ile ilgili
konulartartigiimigtir. Oncelikle, kadin ve
yoneticilik meslegi ile ilgili kavramlar,
diinyada ve Tiirkiye'deki geligimi konu-
lanna yer verilmig daha sonra, konaklama
endiistirisindeki kadin yoneticilerinkariyer
engelleri, kullandiklan stratejiler, caligma
alanlan, tcretleri ve yogunlastiklan yo-
netsel diizeyler ilgili konular literatiire
dayanilarak agtklanmaya ¢aligiimagtir.

Bu makalenin 1g181inda Tiirkiye'de ko-
naklama endtstrisinde ¢aligan kadin yo-
neticilerin demografik 6zellikleri yaninda,
yonetsel davraniglan ve etkinlik algila-
malarna ait saptamalar yapilmasi da ge-
rekli oldugu agiktir.
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