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OZET

Buaragtirmanintemel amaci Magosa bolgesi otellerindeki personelin ig tatmini analizini yapip 6zellikle
verimlilik problemi olan konaklama sektdriindeki otel i6neticileri ve ¢alisanlarina is tatmini ve insan
giicti verimliligne iligkin bir kaynak ile yardimci olmakur. Ayrica konaklama sektériiniin temel tag:
olaninsan kaynaklarinin onemini giindeme getirip otellerin verimliliginde ve etkinligindeki 6nemini
vurgulamaktir. KKTC de boyle bir konuda heniiz yayinlanmug bir aragtirma veya kaynak olmamasi
da yapilan bu aragtirmaiun énemini bir kat daha artirmaktadir. Aragtirmadan ¢ikacak sonuglar
isiginda; otel yoneticileri, personelin ig tatminine gereken 6nemi vermeleri halinde neler kazana-
bilecekleri yoniinde bilgiler alabileceklerdir. ls tatminin hangi elemanlardan olugtugu ve bu elemanlarin
personel yoniinden nasul tatmin edilebilecegi hakkinda bilgiler de aragtirmanin kapsamu igindedir.

Anahtar sozciikler: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Magosa, konaklama sektorii, personel yonerimi,

ig tatmini

ONs6z

1950’ yillarin bagindan itibaren, hizla geligen teknoloji,
tatil siirelerinin uzamasi, tatil bilincinin yerlesmesi v.s. gibi
etkenlerin olumlu yondeki geligimi ile diinyadaki turizm
endiistrisi hizla biiyiimiig ve biiylimesini 2000 y1lindan sonra
da siirdiirebilecek tek endiistri olma 6zelligini kazanmugtir.
Turizm endiistrisinin 6zellikle ¢arpan etkisi olmasi, eko-
nomik agidan iilkeler i¢in 6nemli bir noktaya gelmesini
saglamgtir. 1990 yilinda diinyadakiiilkelerinig ve dig turizm
harcamalar: 2.75 trilyon dolar olarak gergeklesirken 2000
yilinda ise %5'lik bir artsla 3.7 trilyon dolarlik i hacmine
ulasacagi beklenmektedir(Boyac: ve Aktas: 36-50).

Turizm endiistrisi emek yogun bir sektor olmasina
ragmen konaklama sektoriindeki insan kaynaklannin 6nemi
diinya'da 1980'li yillarda giincellegmigtir. Konaklama
sektoriindeki otellerin fiziki yapilari, yildizlama stan-
dartlarinin yaygin bir sekilde uygulanmaya baglamasindan
sonra belli ¢ergevelere ¢ekilmigtir. Miigteri tatmini, kalite,
verimlilik gibi konularda insankaynaklar 6n plana gikmgitir.
Insamin insana hizmetettigi konaklama sektoriindeki yiiksek
rekabetten dolay:; hizmet kalitesi i¢in gereken detaylar:
fiziki yapilardan ¢ok, insan kaynaklarinin verimli ve etkin
kullamimiyla saglanacag anlagilmgitir. Halen otellerde
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yapilan yatinimlar, genelde fiziksel ve teknolojik konula-
nnda olmasina ragmen makro diizeyde ekonomik kalkinma,
mikro diizeyde igletmenin biiyiimesi ve basarst igin, ¢a-
lisanlarinin duygu, diisiince, davransi, ig ortami ve yaptigi
isten tatmin olmalan gibi ruhsal ve psikolojik yonlerinde
mutlaka ele ahnmas: gerekmektedir.

Ozellikle toplam kalite modelinin hizmet sektérlerinde
uygulanmaya baglamasi ile personelin otel miisterisi olarak
algilanmasina baglanmgtir. Boylece miisteri tatrnini kavrami
oldugu gibi personel tatmini kavrami da otel yoneticilerinin
giindemine girmigtir. Otellerin verimli ve etkin gahgmasinda
personelin ig tatmininin biiyiik 6lgiide rol oynadig: anla-
silmig ve bu konuda ¢aligmalar yapilmagtir,

Kuzey Kibrs Tiirk Cumhuriyeti'nde turizm endiistrisi
oncelikli sektor olarak belirlenmis olmasina ragmen eko-
nomik sartlardan dolay: konaklama sektoriinde yeni yati-
rimlara ve teknolojilere gereken finansman bulunamamsgtir.
Bundan dolay: otel sektériindeki verimliligin ve etkinligin
saglanmasi bakimindan insan giiciiniin verimliligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci da Magosa bolgesi
konaklama sektorii personelinin ig tatmini ve verimliginin
konaklama sektoriinde 6nemini irdeleyip, sektor ¢alisan-
larina 11k tutmaktir.



ARASTIRMA PROBLEMI

Bu aragtirmanin konusu; 6zellikle hizmet agirhkh olan
konaklama sektoriinde Magosa bolgesi otellerinde galisan
personelin ig tatmini analizidir. Konaklama sektoriindeki
verimlilik olgusunu kisaca ikiye ayirabiliriz: Isin verimliligi
ve isgiiciiniin verimliligi. Bu iki etken konaklama sekto-
riinde otellerin genel verimlilik gostergeleridir. Bu aras-
tirmaya konu olan personelin ig tatmini, ig giicii verimli-
liginin 6nemli elemanlarindan biriolarak gosterilmektedir.
Konaklama sektoriinde personelin ig tatmini bolgemizde
1990’ 1i yillardan sonra toplam kalite modeli ile giincel-
lestirilip ozellikle otellcrin personel boliimlerinde deger-
lendirlilmeye baglanmugtir. Rekabetin oldukca zorlu gectigi
gelismig iilkelerde otellerin, biinyelerine personelleri, ig
tatminini saglamak igin 6zel uzmanlar alinmaya baglamasi
bu konunun 6nemini vurgulamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amac1 Magosa bolgesi otellerindeki
personelin i tatmini analizini yapip ozellikle verimlilik
problemi olan konaklama sektériindeki otel yoneticileri
ve ¢alisanlarina igtatmini ve insan giicii verimliligine iligkin
bir kaynak ile yardimci olmaktir. Ayrica konaklama sek-
toriiniin temel tas1 olan insan kaynaklarinin 6nemini
giindeme getirip otellerin verimliliginde ve etkinligindeki
onemini vurgulamakur. KKTC'de boyle bir konuda heniiz
yayinlanmusg bir aragtirma veya kaynak olmamasi da yapilan
bu aragtirmanin 6nemini bir kat daha artirnaktadar.

Arastirmadan gikacak sonuglaris181inda; otel yoneticileri,
personelin ig tatminine gereken 6nemi vermeleri halinde
neler kazanabilecekleri yoniinde bilgiler alabileceklerdir.
Is tatminin hangi elemanlardan olustugu ve bu elemanlarin
personel yoniinden nasil tatmin edilebilecegi hakkinda
bilgiler de aragtirmanin kapsamu igindedir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLAMALARI

Arastirmanin ana boliimiinii olusturan anket formunun
hazirlanmas sirasinda temel alinan kriterler (Oral 1994:
170-172) konaklama sektoriinde personelin ig tatminini
olusturankriterler olarak kabul edilmistir ve bukriterlerin
analizi sonucunda personelin ig tatminini 6l¢ebilecegimiz
varsayimi iizerine arastirma yiiriitiilmiistiir. Benimsenen
bukriterlerin personel iizerinde aym agirhikta etki yapacagi
varsayimi kabul edilmigtir. Bu kriterlerin aldig1 en yiiksek
degerlerin, ortalamasinin bize personelin ig tatminini ve-
recegi diigiiniilmiigtiir. Ayrica i tatmininin personelin
iiretgenligini iyi veya kotii yonde etkileyebilecek bir faktor
olarak kabul edilmigtir.

Arastirmaya baglamadan 6nce 300 tane yapilmasi dii-
siiniilen anket forumlarimn ancak 139 tanesi arastirmaya
dahil edilebilmistir. Istenilen anket sayisina ulagamayisinin
sebepleri asagida belirtilmigtir.

$ahap Agikoglu

Anket sorularinin igeriklerinden dolay: bazi otel yo-
neticilerinden gerekli gerekli izinler alinamamugtir.

Anket forumlarini dolduracak personel degisik sebep-
lerden dolay1 anket formlarim doldurmay: kabul etme-
miglerdir.

TANIMLAR

Aragtirmada sikca kullanilanig giicii verimliligi, ig tatmini,
gibi kavramlarin tamimlarn asagidaki gibi kabul edilmig ve
arastirmada Oyle kullanilmugtir.

Isgiicii verimliligi: Uretimin fiziksel miktarinin, kul-
lanilanis giicii miktarina orani(Oral 1994:10) 6rmegin, bir
restorant da iiretilen porsiyon miktarimn galiganlarin sa-
yisina oram

Is tatmini: Isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve iscinin
¢alismaktan zevk aldig1 i arkadaslan ile eser meydana
getirmesinin sagladigr mutluluk(Oral 1994:169)

Aragtirmanin  siirdiiriilmesi asamasinda yukarndaki
kavramlara benzer bagka tammlar da yapildig: gézlem-
lenmisti, fakat verilen tammlarin anlagilabilir olmasina ve
aym kaynaktan verilmesine 6zen gosterilmistir.

ARASTIRMANIN METODU

Nisan 1996'da baslayan ¢alisma Mayis 1996'da tamam-
lanrnigtir. Ankete dayali yapilan aragtirmada kapali uglu
sorular sorulmustur. Aragtirmada anket tekniginin kulla-
nilmasindaki baslica sebep, personelden direkt olarak bilgi
alirken sorulanin ihtiva ettigikisiye 6zel bilgileri korkmadan
ve kimse gormeden doldurma kolaylig: saglamasidir. Fakat
anketi doldurmak igin otellere gidildiginde personel mii-
diirleri tarafindan anketi doldurmasi i¢in gonderilen per-
sonelin anketleri kendi diisiindiikleri gibi degil, her seyden
¢ok memnun olduklan yoniinde doldurdurduklan goz-
lemlenmistir. Bunun nedenleri asagidaki sebepler olabilir.

1-Anketi dolduran personel ¢esitli nedenlerden dolay:
duydugu memnuniyetsizligini belirtmekten korkmugtur.

2-Anketi dolduran personel anketi yapan 6gretim gorevlisini
tammmadig icin sahsa Gzel olan bilgileri vermekten ka-
¢InmigtIr.

Yukanda belirtilen sebeplerden dolay: anket yontemi
degistirlimistir. Anketin iizerine anketin kimin tarafindan
ve nigin yapildig: eklenmigtir. Anketi yapilmas: diisiiniilen
otellerde giivenilir personeller bulunmusg, bilgilendirilmig
ve anaketleri dayatip doldurmalar istenmistir. Boylece
personelin giivendigi kisilerden aldig: anketleri daha samimi
ve gercekgi bir sekilde doldurmalarn saglanmugtir. Toplam
16 sorudan olusan anket formunun ilk 5 sorusunun per-
sonelin profilini ortaya ¢ikaracak sorular olmasina 6zen
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gosterilmigtir. Bu sorular daha sonra ikili ¢apraz tablolar
olusturmak igin kullanilmigtir. Anketi dolduran personelin
6. sorudan itibaren cevaplarina 1 ile 5 arasinda degerler
vermeleri istenmistir. Boylece sorularin yiizdelik agirliklari
kolayca bulunmustur.

Ankete katilan oteller Magosa bolgesinde bulunan 5 ve
4 yildizh oteller ve 1. sinif tatilkGyleri arasindan segilmistir.

Ankete katilan personelin ¢zellikle kadrolu ve sozlegsmeli
personel arasindan segilmesine 6zen gosterilmigtir. Anket
yapilan otellerdeki anketi dolduran personel tamamen
rastgele secilmistir. Stajerler bu anket kapsamina alinma-
migtir. Doldurulan anketler "Excell Data Process" programi
ile degerlendirilmis ve ikili ¢apraz tablolar ve grafikler
alinmigtir. Aragtirmadaki ig tatmifii analizinde kullanilan
kriterler agagidaki gibidir:

— Tatmin edici ve adil iicret

— Sosyal giivenlik

— Caligma giivenligi

— Is glivenligi

— Yag-beceri-bilgi dengesi

— Isten dogan gurur

— Isletme politikalar

— Gelecegin yonetici asasimi tagimak

— Sosyal kimlik

— Sendikalara giiven

Bu kriterlerin personel i¢in 6nemi ve etkilerigaligmanin
bulgular ve yorumlar boliimiinde genis sekilde tartigilmigtir.

ARASTIRMA MODELI

Yapilan arastirma KKTC konaklama sektoriindeki genel
goriintiiyii ornekleme metodu ile yansitacao igin "tarama
modeli" uygulanmugtir (Dura,1995). 1992 yihinda KKTC'de
konaklama tesis sayis1 68 ve personel sayis1 2284 iken 1994

Tablo 1. Anket yapilan tesisler ve personel sayisi

Konaklama sektériindeki personelin i tatmini analizi (Magosa Bélgesi Ornegi)

yilinda tesis sayis1 78 olup personel sayis1 2276 inmigtir
(Turizm istatistikleri 1994). Bagh basina bir aragtirma
konusu olan bu veriler 1s18inda aragtirmanin yapildigi
donemde Magosa bolgesinde konaklama sektoriinde 420
personelin istihdam edildigi saplanmigtir. Aragtirmanin
kendi otellerinde yapilmasini kabul eden isletmelerin
personel sayilant Magosa genelinin %55'ini olugturmak-
tadir, cevap verilenanketsayisi ile Magosa bolgesi genelinin
oram ise %33'diir. Ankete katilan otellerin isimleri ve
personel sayilar1 Tablo 1'deki gibidir.

Bu oranlarin Magosa'nin geneline bakildiginda istatistiki
agidan ornek kitle ve saghikli sonuglar igin yeterli oldugu
soylenebilir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmaya katilan personelin % 41'i kadin ve % 59'u
erkeklerden olusmustur. Kadin personelin daha ¢ok kat
hizmetleri ve On biiro boliimlerinde ¢alsitiklar1 gézlem-
lenmigtir. Erkek personelin ise genelde teknik igler ve
restoran-bar boliimlerinde gorev yaptiklar anlagilmgtir.

Arastirma anketini cevaplayan personelin % 27'sinin
restorant-bar departmaninda gorev yaptigi anlagilmigtir.
Daha sonra % 22'i ile kat hizmetleri ve % 21 ile 6n biiro
gelmektedir. Departmanlar arasinda en az say: ise % S ile
teknik igler gelmektedir. Restorant ve bar boliimlerindeki
elemanlar ise turizm endiistrisinde en tecriibeli personel
grubunu olugturduklar: anlagilmigtir.

Aragtirmaya katilan personelin % 67'si 4 yildan fazla
aym meslekte yani konaklama sektdriinde servis elemam
olarak ¢alistigr aragtirmanin ¢ikan bulgular: arasindadur.
Bu dikkat g¢ekici bulguyu soyle agiklamak miimkiindiir;

1- Ankette en ¢ok personel ile katilan Salamis Bay Otel
bir devlet kurulugsudur (KYT) ve pesonelinin ¢ogu ¢ok eski
personeldir.

2- Personel istenmemun olmasa bile ig olanaklar1 kisith
oldugundan meslekte kalmay: tercih etmektedir.

Aragtirmaia katilan personelin % 31'inin ortaokul me-
zunu oldugu goriilmiigtiir. Orta okul ve lise mezunlarinin
yiizdelik olarak dagilim ise % 28 dir. Sadece % 9'u iini-

Otel Niteligi | Anket | Toplam % versite egitimi almigtir ve bu % 9'lik oranin sadece %58'i
(n) Pers.

Solamis Bay 4 Yildz 56 123 46 Tablo 2. Ankete katilan personelin cinsiyet dagilim

Park Otel 4 Yildz 2 42 55 Cinsiyet n %

Cyprus Garden 1.TK 25 56 45 Kadin 51 4

Palm Beach 5 Yildiz 35 63 56 Erkek 82 59

TOPLAM 139 284 | 49(0) TOPLAM 139 100.0
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Tablo 3. Otellerde personelin ¢ahigtiklan departmanlara gore dagilimi

Sahap Asikogiu

Tablo 5. Otellerdeki personelin egitim durumu

Departman n % Egitimi Durumu n %
Onbiiro i) 2 Ikokol 43 3
Kat hizmetleri 3 7 Ortaokul 39 28
Restoran-Bar 38 27 Lise 39 28
Teknik isler 7 5 Universite 12 9
Mutfak 15 1 Diger 6 4
Diger 18 14 TOPLAM 139 100.0
TOPLAM 139 100.0

turizm egitimi almigtir. Yani 12 iiniversite mezunundan
sadece 7 tanesi turizm egitimi almigtir, Bu saymnin iginde
iki yillik okullar da bulunmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore ankete katilan personelin
% 64'iiniin herhangi bir turizm egitimi almadig1 goriil-
miistiir. %36's1 ise turizm egitimi aldigin belirtmistir. Bu
egitilmis personelin daha ¢ok Salamis Bay Otel ve Palm
Beachotellerinde ¢alisig1 gozlemlenmistir. Alinan turizm
egitiminin daha ¢ok KKTC'de faaliyet gosteren Turizm
Bakanliga bagli Otelcilik ve Turizm Egitimi Merkezi'nden
oldugu soylenebilir.

Aragtsrmanin anket sonuglarina gore personelin %36's1
iicretinden %2040 arasi tatmin oldugunu belirtmistir. Bagka
bir deyisle personelin %56'siun aldig: iicretten tatmin oram
%40'n alundadir. Sadece personelin %22'si aldif: iicretten
%60'1n iizerinde memnuniyet belirtmistir. Bu bulgular
1s1ginda personelin tatmin edici adil bir iicret aldig1 soy-
lenemez.

Adil iicret beklentisi hi¢ kugkusuz isten duyulan tatmin
derecesini ve ige bagimligi onemli olgiide etkilemektedir.
Biitiin bunlarin 15181nda personelin adil ve tatmin edici bir
iicret beklentisinin isteki verimliligini 6nemli olgiide et-
kiledigini sOylebiliriz. KKTC'teki konaklama sektoriindeki
durgunluk otel sahiplerinin maliyetleri alt seviyelerde tutma
istegini artirmaktadir. Bu nedenle iicret konusunda per-

Tablo 4. Otellerde personelin meslegin ¢aligti31 yil dagihmt

sonelin tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik iicretle
¢aligabilecek kagak is¢i sorunu da tecriibeli elemanlarin
yiiksek rakamlarla i bulmasmi engelleyen sebeblerin
baginda gelmektedir.

Ankete katilan personelin %50'si sosyal giivenlik tat-
minliginin %40-60 arasinda oldugunu belirtmistir. Genel
olarak bakugimizda personelin %34'iiniin sosyal giivenlik
haklarindan tatminliginin % 40'in altinda oldugu gozlen-
lenmigtir. Personelin ¢aligma hayatinda, kendisi ve ailesi
i¢in gelecek endigesi tagimasi agisindan sosyal giivenlik
tatminligi oldukca 6nemlidir. Dolayisi ile personelin iginden
tatmini ve verimli galigmasim saglayan 6nemli bir faktordiir
diyebiliriz. Ankete katilan otellerden Salamis Bay oteli
digindakilerde sosyal giivenlik konusunda hemen hemen
higbir haklar1 olmamasi ve Salamis Bay oteldeki personelin
de belirsizlikler i¢inde olmasi bu diisiik sosyal giivenlik
tatminini olugturan etkenlerin bagindadir.

Arastirma anketinin bulgular 1s181inda personelinin
% 51'inin ig giivenligi tatminin %40'n altinda gordiigii
saplanmigtir. Personelin sadece %24'i ig giivenligini tat-
minini %60'n iizerinde gormiistiir. Personelin uluorta veya
yersiz bir nedenle isinden uzaklastirilacagi korkusu ig
tatminini dolayzsi ile personelin igdeki verimlilidini olumsuz
yonde etkileyen baglica faktorlerden biridir. KKTC ko-
naklama sektoriindeki i giivenligi ve sosyal giivenlik
haklan sadece igverenin insafina birakilmigtir. 1§ giiven-
liginde personclin bu diisiik tatmin oram personelin ra-
hatsizligini gosterten onemli bir ipucudur.

Arastirma anketine goreortaya ¢ikan ¢aligma kosullar

ve ortamu tatminliginde en yiiksek oran %48 ile %40-60
Calisklar yil n %
1 YIldﬂn az 21 15 Tablo 6. Otellerdeki personelin turizm egitimi dagilimi
1-3yil 25 18 Turizm Egitimi n %
4.7 yil 40 29 Turizm egitimi alan 50 36
87 yildan fazla 53 38 Turizm efitimi almayan 89 64
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0

Yl 8 @ Tirkce ® Eylil -Aralk 1997 @ 4]



Tablo 7. Personelin aldiklan icretten dogan tatmin dagilimi

Konaklama sektdriindeki personelin ig tatmini analizi (Magosa Béigesi Ornegi)

Tablo 9. Personelin i§ giivenligine gore tatmin dagilimi

Tatmin Orani n %
0-20 32 23
20-40 50 36
40-60 35 25
60-80 5 4
80-100 17 12
TOPLAM 139 100.0

Tatmin Orani n %
0-20 39 28
20-40 4 29
40-60 35 25
60-80 15 1
80-100 9 6
TOPLAM 139 100.0

arasinda gergeklestigi gozlerunistir. Personel i¢in ¢aligma
yerinin saglik kosullarina sahip olmasi, giivenilir fiziki
kosullara sahip bir ig yerinde ¢algimak ise bagimliligin, igin
sirekliliginin, ig tatmininin ve verimliligin 6nemli bir
unsurudur (Oral 1994:170).

Ankete katilan personelin cevaplari 1g181nda %48 ora-
nindaki personelin yaptigi gorevden %60'1n iizerinde
memnun oldugu goriilmektedir. Personelin bilgi diizeyi,
becerisi ile dengeli bir ig gérmesi. ig tatmininin ve verim-
liliginin 6nemli kosularindandir. Bu nedenle bu soru igin
¢tkan sonu¢ Magosa bolgesi konaklama sektorii adina
memnuniyet verici bir sonugtur.

Ankete katilan personelin %87'si isinden %40 oranindan
fazla gurur duymaktadir. Personel yaptigi isten gurur
duymalidir. Isten gurur duymanin gostergesi, personelin,
iiretim faaliyetlerinin sonucunda insanlarin ihtiyaglarina
cevap verenbir iinin yaratmig olmanin verdigi hazdir (Oral
1994: 171). Sonug olarak ancak iginden gurur duyan ve igini
seven personele sahip igletmeler verimli ve etkin ¢aligabilir,
diyebiliriz. Magosa bolgesindeki personelin isinden duy-
dugu gurur ile igini sevdigini ve personelin daha ¢ok ¢a-
lismak i¢in gerekli motivasiyonun altyapisinin hazir ol-
dugunu gostermektedir.

Anket sorulariin iginden en gok reaksiyon alan bu kriter
139 kisilik personel grubundan sadece 88 kisisi tarafindan

Tablo 8. Personelin sosyal giivenlik haklanna gore tatmin durumu

cevaplandirilmgitir. Cevaplama orami %63 olan bu kriter
konaklama sektonindeki personelin yoneticileri hakkindaki
fikirlerini agiklamaktan korktuklarini gostermektedir.
Ankete katilan personelin cevaplarindan yonetim igin
80-100 arasi tatminlik oraninin ne kadar gergekci oldugu
tarugilabilir. lIgletmenin politikalari, piyasadaki imaji
personelin isinden tatmin olmasini saglar. Personelin iyi
bir igletmenin bir pargasi olarak kendini gormesi ig tatmini
ve verimlilik i¢in oldukca onemlidir. Burada sistemden
kastetilen otel i¢erisindeki ¢aligma diizenidir.

Ankete katilan personelin %79'u sisteme olan giiven-
lerinin %40'n altinda oldugunu belirtmiglerdir. Bu kriter
oldukca onemli bir kriterdir; ¢iinkii insanlarin 6zveride
bulunmak i¢in gelecekten maddi veya manevi bir 6diil iimit
etmeleri dogaldir. Konaklama sektoriindeki personelin
gorevi sirasinda ne kadar 6zverili ¢galigmasi gerektigini
diisiiniirsek, sisteme olan giiven herhalde ig tatmininde
birinci siray1 almaktadir. Otel igletmelerinde her galigan
gelecekte gelismek, yiikselmek umudunu tagir. Bu nedenle
hak edenin hakkim alacagi inanci personelin ¢aligma sevkini
ve verimliligini pozitif yonde etkilemektedir. Magosa
bolgesindeki konaklama sektoriindeki bu diigiik oraniilke
geneline bakildiginda her sektorde goriilebilecek bir oran
oldugundan 6nemle iizerinde durulmas: gerekmektedir.
Aksi taktirde insanlar daha ¢ok ¢alismak i¢in bir ¢aba
gostermezler.

Tablo 10. Personelin galiyma kosullan ve ortamina gére tatmin daglim

Tatmin Durumu n % Tatmin Durumu n %
0-20 14 10 0-20 20 14
20-40 33 24 20-40 14 10
40-60 70 50 40-60 ) 67 48
60-80 15 11 60-80 18 13
80-100 7 5 80-100 20 14
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0
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Tablo 11. Personelin gorevinden tatmin dagilim
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Tablo 13. Personelin isletme politikalan hakkindaki gorusleri

Tatmin Orami n %
0-20 11 8
20-40 14 10
40-60 4 34
60-80 43 3l
80-100 24 17
TOPLAM 139 100.0

Tatmin Oram n %
0-20 3 3
20-40 16 18
40-60 24 27
60-80 17 19
80-100 28 32
TOPLAM 88 100.0

Anket sonuglarina gore personelinisteki arkadaslari ve
amirleri ile olan iligkilerinde en yiiksek oranin %47 ile
%60-80 arasinda oldusu goriilmiistiir. Genelde ise %69 luk
bir oranla personelin sosyal iklimden olusan tatmininin
%60'n iizerinde oldugu gozlenmistir. Hig siiphesiz ki
personelin anlasabilecegi arkadagslar ile iyi bir ortamda
¢aligmasi verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirma anketine katilan personelinsadece 111 tanesi
yani %80'1 bu kriteri degerlendirmistir. Bunun nedeni, aynen
12. soruda oldugu gibi kendi yoneticileri hakkinda, gesitli
nedenlerden dolay:1 yorum yapmak istememeleri olabilir.
Personelin, sendika yoneticilerine giiveni, menfaatlerinin
ve haklarinin korunacagina olan inanci personel tatminini
artiric1 yonde etki gostermektedir. Magosa bolgesi otel
personelinin sendikalara olan yaklagimi %54 'liik bir oranla
%40-60arasindadir. 12 ve 15. sorunun cevap verme oraninin
diisiik olusu otellerdeki personelin yoneticileri hakkindaki
diisiincelerini cevapsiz birakmalar oldukca ilgingtir. Bu
diisiincelerin iyi yonde olmad:gy; personelin iyi yonde cevap
yerine, cevap vermemeyi tercih etmelerinden anlagilabilir .

Arastirma anketine katilan personelin %37'si eger bir
sansi olsa tekrar ayni gorevi sergme olasiligin %0-20 olarak
belirtmistir. Genelde ise personelin %901 ayni gorevi tekrar
se¢me olasiligint %60'1n altinda gormiistiir. Tablo 10 ve
Tablo 11'de goriildiigii gibi isini seven ve gurur duyan bir

Tablo 12. Personelin gorevinden duydugu gurur dagilimi

personel grubunun bu meslegi tekrar segme oraninin bu
kadar diisiik olmasi oldukg¢a ilgi ¢ekicidir. Bu diisiik oranin
sebebini sistemde armakta fayda vardir.

SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi diinyadaki hizl gelisimi ile hiikiimetlerin
doviz agiklarint dengeleyici bir unsur durumuna gelmistir.
Ozellikle KK TC gibi kiigiik ada iilkelerinde kit olan dogal
kaynaklar turizmin 6ncii sektorolmasinaneden olmaktadir.
Diinyada 6zellikle hizmet sektériinde insan kaynaklarinin
onemi biiyiirken konaklama sektoriinde de toplam kalite
modeli ile birlikte, kalite, verimlilik, personel tatmini gibi
kavramlar sik¢a kullanilmaktadir.

Yapilan arastirma Magosa bolgesi konaklama sektorii
personelinin ig tatmini analizini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
arastirmanin amaci ise yeni teknolojiler ve yeni yatirimlar
i¢in finasman sikintsi gekenkonaklama sektoriine ig tatmini
ile verimlilik arasindaki baglanti1 gostererek sektor gali-
sanlarinaigik tutmaktir. Caligmayakatilan personel sayisi
139 diir. BurakamMagosa genelinin %33 olisturmaktadir.
Ayrica ankete katilan otellerin personel sayisi 284'tiir ve
Magosa genelinin %68'ini olusturmaktadir. Caligma anket
teknigi ile yapilmigtir. Rastgele segilen personel ile gorii-
siilmiis ve anketleri doldurmalan istenmigtir. Anketten
ortaya ¢ikarilmak istenilen ig tatmini analizi 10 kriterin

Tablo 14. Personelin sistem hakkandaki goriiglerin dagilimi

Tatmin Durumu n % Sisteme Inanc n %
020 ' 5 4 0-20 70 50
20-40 12 9 20-40 40 29
40-60 81 58 40-60 18 14
60-80 21 15 60-80 7 5
80-100 20 14 80-100 3 2
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0
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Tablo 15. Personelin sosyal iklim tatmininin dagilim

Konaklama sektdriindeki personelin ig tatmini analizi (Magosa Bélgesi Ornedi)

Tablo 17. Personalin tekrar igi se¢gme dagilim1

Sosyal lklim n % Ayni lsin Secimi n %
0-20 6 5 0-20 51 37
20-40 13 9 20-40 40 29
40-60 24 17 40-60 34 24
60-80 65 47 60-80 11 8
80-100 3l 22 80-100 3 2
TOPLAM 139 100.0 TOPLAM 139 100.0

sorulmasi ile gergeklestirilmeye ¢aligilmigtir. Bu kriterlere
verilen cevaplar 1g181nda her kriter igin personel tatmin orani
asagidaki gibidir.

Kriter Tatminlik
Derecesi
— Tatmin edici ve adil iicret ~ 20-40
— Sosyal giivenlik 40-60
— Caligma giivenligi 20-40 Genel Avaraj
— I giivenligi 40-60 34-54
— Is-beceri-bilgi dengesi 40-60
— Isten dogan gurur 40-60
— Isletme politikalar 40-60
— Gelecekte yonetici olmak 0-20
— Sosyal kimlik 60-80
— Sendikalara giiven 40-60

Aragtirmanin 6zet kismunda hesaplanan ig tatmini kri-
terlerinin tatminlik yiizdeleri ve genel is tatmini yiizdesi
15181inda Magosa bolgesi personelinin ig tatmini konusunda
% 34-54 ile diisiik bir yiizdeye sahip oldugu gozlenmistir.
Geligmis iilkelerdeki konaklama sektériinde yeni toplam
kalite modeli anlayigina gore otelin bir misafiri gibi dii-

Tablo 16. Personelin sendikalara giiven dagilinu

Sendikalara Giiven n %
0-20 9 8
20-40 B 10
40-60 60 54
60-80 18 16
80-100 13 12
TOPLAM 11 100.0
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siiniilen personelin bir miisteri gibi %100 tatminligi sag-
lanmaya ¢aligildig1 giiniimiizde, Magosa bolgesi konaklama
sektoriindeki bu oran rekabet giiciimiiz i¢in oldukca dii-
siindiiriicii ve iiziiciidiir. Insanin insana hizmet ettigi bu
sektorde gerek halite, gerekse verimlilik kavramlarinin bu
oranla yakalanmasmin oldukca zor olacag: asikardur.
Ozellikle dis iilkelerle girilen hizmet yanginda rekabet
giicimiizde yapacagi olumsuz etkiler diigiiniilmelidir.
Ustelik anketi dolduran pesonelin gerek is korkusu ve
gerekse diger nedenlerden dolay:r anket formunu kendi
¢ikarlarim gozeterek iyimser doldurmalar varsayimini da
diisiinecek olursak, durumun ciddiyeti ve 6nemi bir kat daha
ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini personel agisindan, fiziksel ve ruhsal sagligin,
isletme agisindan ig verimliligi ve toplum agisindan eko-
nomik gelismenin ve kaynak tasarrufunun sosyal israfi
onlemenin en 6nemli bir faktorii oldugu artik tartigilma-
maktadir. Ote yandan isin verimliligini artmast, is tatminini
artiran bir etken oldugu da Lowler ve Porten modellerine
gore agiklanmigtir(Oral 1994:192),

Is tatmininin ve verimliliginin bu kadar ig ige girdigi
diisiinecek olursak is tatmini ile verimliligin artmasinin
konaklama sektoriinde asagidaki etkileri yapmasi bekle-
nebilir.

1- Isletmelerin karlilig1 artar, yeni yatirimlar ve yeni tek-
nolojileri takip giicii artar,

2- 1 giinii kisalir ve daha ¢ok iiretmek igin zaman kalir,
3- Maliyetler diistiigii i¢in fiyatlar diiser, ve
4- Caliganlarin iicretleri artar.

Biitiin bunlarinigiginda Magosa bolgesindeki konaklama

sektoriinde galigan personelin ig tatmininin artirilmasi igin
asagidaki oneriler uygulamaya konmasi diigiiniilebilr:

1- Ise gore personel tedariki: KKTC'de genelde ise gore
personel alimi yapilmamaktadir. Bu konaklama sektorii igin
de gegerlidir. Ise uygun eleman alinmal ayrica gorev ve
sorumluluklar: belirtilmelidir.



2- Personelin i yerinde egitimi: Oteller kendi biinyelerinde
personele devamh bir sekilde hizmet i¢i egitim verilmelidir.
Bu personel i¢in yiiksek bir motivasiyon kaynagidir. Yeni
seyler 6grenen personel igini daha iyi yapimaya galigacakur.

3- Bir an once KKTC devleti belirsizlikten kurtulmal
ve 0zel sektor ve kamu sektdriinde sosyal haklar. is giivenligi
kavramlan yasalar ile belirtilmelidir.

4- Hak edenin hak ettigini alabilecegi bir sistemin acilen
uygulamaya konmasi gerekmektedir. Personelin sisteme
gliveninesi saglanmalidir. Aksi taktirde gelecekten hig¢bir
beklemeyen insanlarin daha ¢ok iiretmek igin ¢aba har-
camasi beklenemez.

5- Konaklama sektoriinde gerekli motivasiyonlarin sag-
lanmas: acilen gerekmektedir. Ornegin personele 6diil-
lendirme otel iginde devaml bir sekilde uygulanmaldir.

6- Personelin kendini sistemin bir pargasi olarak gore-
bilecegi bir ortam yaratilmahidir

Sonug olarak karhilik, verimlilik, kalite konulan iilke-
mizdeki konaklama sektoriiniin gelecegi agisindan oldukca

Sahap Asikoglu

hassaskonulardir. Otel yoneticileri biitiin bu olgularin ancak
personelin ig tatmini iizerine kurtulabilecegini anlamal
ve Oyle davranmalidirlar. Biitiin bunlara dikkat edilmesi
halinde KKTC turizm endustrisi ¢gevremizdekidiger iilkeler
ile hizmetkalitesi ve hizmet yariginda rekabet edebilir.
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