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ABSTRACT 
COMMON PROBLEMS OF TOURISM EDUCATION AND TRAINING SYSTEM 

IN TURKEY 

This paper seeks to investigate tourism education and training-based 

problems in the Turkish tourism industry in a general perspective. lt is 

mentioned that the tourism education organizations in Turkey are listed as 

vocational cources, high schools, vocational school of tourism, bachelor's 

degrees and postgraduate such as master' s and doctoral degrees. Moreover, 

it is stressed that s ome particular problems may exist si nce all these pro

grammes are in prog ress as a part of different head organizations. 
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Bugün için, turizm sektörünün tüm işkollarında görülen 
en büyük aksaklıkların hemen en önemlilerinden biri; 
bu sektörde verilen egitim ve ögeetimin nicelik olarak 
sayılarının artmasına karşılık nitelik olarak önemli bir 
mesafe almamasıdır (Olalı ve Diğerleri 1983). Tamamen 
dışa ve dış turizme dönük hizmet verme çabasında olan 
sektör. iç turizmde patlamasının sağlanması için, ortalama 
gelir düzeyinin artması ve "hizmet etmenin" özelliklerini 
bilen turizmciler gerekmektedir. 

Sektör, "kaliteli insan" sorununu çözebilmek için 
bugüne kadar yetersiz egitim veren lise, üniversite ve 
kurs düzeyindeki 30 kadar merkezden faydalanmaya 
çalışmış, ancak yetersiz kalmıştır. 

1\ırizm gibi ana ögesi hizmet sunmak olan bir sektörde 
hizmetin zenginleştirilerek daha belirginleştirilmesi 
klasik düzeydeki "idare" ve "otorite" mekanizması ile 
her hizmet noktasında sorumlulukların geliştirilmesi ve 
bu alanda hizmet verecek kişilerin gelişebilmesi için 
yaratıcı hayal gücünü devreye sokmalı ve kişiligini, 
kalitesini egitim ve ögretimiyle tamamlamalıdır. Tüm 
egitim ve öğretim kurumları acil olarak yeniden yapı
lanmalı ve başta Turizm Bakanlığ'na baglı egitim mer
kezleri örnek olmak üzere özel sektöre baglı turizm egitim 
merkezleri yeniden düzenlenmelidir. 

EGiTiM AÇlSlNDAN SORUNLARlN Elf ALINMASI 
Türkiye'de uygulanmakta olan turizm egitimi faaliyet
lerinin çeşitli nedenlerden ortaya çıkan pek çok sorunu 
bulunmaktadır. Mevcut sorunları, kendi aralarında bir 
sınıflandırmaya tabi tutmak gerektiğinde, bunun iki 
aşamada açıklanabilecegi anlaşılmaktadır: Bunlardan 
ilki, egitimin niteligi açısından olan sorunlar, diğeri de 
turizm egitim prograrnları ile otel işletmeleri arasındaki 
uyumdan ortaya çıkan sorunlardır. 

Turizmde milli bir eğitim politikasmm olmamasi 

Egitimimizin bir politikasının olup olmadığı tartışmaları 
devam etmektedir. Genel olarak egitim, özel olarak turizm 
eğitimine ilişkin politikaların açıkca belirlenmesinde, 
uzman personelden yararlanılmadıgı, Milli Egitim Ba
kanlığı'nın yapısal sorunları nedeniyle, politika oluşturma 
ve denetleme görevlerini yerine getirmedigi gözlen
mektedir. Turizm egitiminin de genelde mesleki teknik 
egitim kapsamında düşünüldügü ve turizm egitimine 
ilişkin hedef ve politikaların belirlenınediği dikkat 
çekmektedir (Karatürk ve Tural 1 993). 

Turizm eğitimine ilişkin ilkeler ve eylem yolları ye
terince açık ve belirgin değildir. Bu alanda ögretim gören 
ögrencilerin egitirni için ortaya konan temel politika, 
turizm sektörüne doğrudan ya da dalaylı olarak hizmet 
verenlerin sayıca yeterli düzeye getirilmesi yoluyla, bilgi 
ve becerilerinin arttJrılması, kısaca turizm kesiminde 
çalışacak bireylerin nitelik ve niceliğinin belli bir düzeye 
getirilmesidir. 

Ayrıca, turizm alarunda belirlenecek olan politikaların 
hayata geçirilmesi belli dönemleri kapsamamalıdır. B u  
politika dokümanında sıralanan araçlar, öncelik dere
celeri, mevcut imkanlar (para, insangücü, yer vb.) dikkate 
alınarak uygulamaya koyabilmek için, uygulanacak 
politikalardan ödün verilmemesi gereklidir (Turizm 
Bakanlığı 1989). Sektör için belirlenen politika siyasi 
bir kaygı güdülmeksizin ülkenin milli menfaatlarine 
uyumlu hale getirilmelidir. 

Turizmde eğitima ayrılan finansmamn raal 
fBkilda kullamlmamaSI 
Genel eg-itim politikaları içinde yer alan turizm politikası 
genel olarak; bir ülkede genel ekonomi ve dış ilişkiler 
politikalarına uygun olarak iş ve dış turizmin geliştiril
mesi, turizrnin ekonomik, sosyal, çevresel ve kültürel 
fonksiyonlarından en rasyonel şekilde yararlanılması 
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amacı ile devlet ve kamu yönetimini temsil eden, yasama 
ve yürütme gücüne sahip bulunan kuruluşlar tarafından 
turizm alanında alınan önlem ve yapılan müdahalelerin 
tü müdür. Turizm politikasının önemli aracı da paradır. 
Çünkü politikanın vurgulanması, teşkilata hareket gücü 
verilmesi, para ile mümkün olur (Olalı 1 984 ). Başta devlet 
olmak üzere özel sektör tarafından açılan, e�itim kredisi 
verilen kurumların büyük bir çogunluğu, kendilerine 
eğitim amaçlı sağlan:ın te�vikleri amaç dışı ku llan
maktadırlar. 

Turizm eğitiminin finansmanı amacıyla Devlet Büt
çesi'nden Milli Egitim Bakanlıgı'na, Turizm Bakanlığı'na, 
YÖK ve Çalışma Bakanlığı 'na ödenek tahsis edi lmek
tedir(Siva 1 993 ). Son yıllarda bazı eğitim ku rı_: ;;ıları 
kendileri egitim kursları düJ..cn!cy�::rek bir miktar gelir 
elde ctsekr bile, esas finansman devlet tarafından ya
pılmaktadır. Bu eğitim kururnlarının gerek okullardaki, 
gerekse düzenledikleri kurslardaki kalite standartlarının 
aynı olduğu ve sürekli olarak sektörün istediği düzeyde 
olduğundan söz edilemez. B w1dan dolayı da sonuç olarak 
devletin turizm eğitimine sundugu olanakların gerektiği 
şekilde verimli kul lanı ldıgından bahsetmek mümkün 
degildir. 

Turizmde ağiticilorin formasyon yönündan eksikliği 

Gerek örgün eğitim k.urumlarında, gerekse yaygın eğitim 
kurumlarmda karşılaşı lan en önemli problem, turizm 
eğitiminde görev alan, turizm endüstrisine nitel ikli 
eleman yetiştirenlerin eğitim formasyonu yönündCil 
eksiklikleridiL Turizm alanında eğitim faaliyetlerinde 
bulunacak yöneticilerin de eğitimden geçme zorunlu
luğunun yanı sıra yeterli düzeyde ve kapasitede öğretim 
elemımının bulunmayışı, birçok bnmşlarda derslerin boş 
geçmesine neden olmakta ve bir öğretim elemanı birçok 
dersi birden üstienmektedir. Öğretim elemanının verıneye 
çalı�t ı�ı dersler konusunda yeterli uygulamalı bilgiye 
:,an ip olmaması sonucunda ise dersler tamamıyla anla
mını yitirınekte; öğrenciye hiçbir şey verilememektedir. 
Bununla birlikte eğitim merkezlerinin altyapı eksikle

rinin ulusal normlara uyguluğunun sağlanması ve eği
ticilerin eğitim merkezlerinde teorinin pratiğe aklar
madaki güçlüklerinin aşılması gerekmektedir (Kültür 
ve Turizm Bakanlıgı I 985). Diğer yandan böyle bir eğitim 
bütünlük de arLetmemektedir, çünkü "eğitim tesisi" bu 
kuruluşlarla uygulama yapılarak sağlanabilmektedir. 
Turizm ve otelcilik sektörünün emek-yoğun yapısı çok 
iyi analiz cdiierek turizm programları çalışmalarının 
profesyoııeller tarafmdan en mükemnıel eğitim modelleri 
ile yapılmalıdır (Pırnar 1 994). Bu sayede, henı hazırla
nacak müfredat programlannın çok iyi tatbiki yapılacak, 
hem de teorik bilginin turizm için hazırlanan öğrencilere 
aktarılması en üst düzeyde gerçekleşmiş olac aktır. İş
letmelerin verimliliklerini arttırabilmelcri herşeyden önce 
işletınceiye bu yolda bir bilinç kazandırılabilmesine 
bağlıdır (Turizm B akanlığı 1989). 
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Eğiticilerin bu eğitim eksiklerinin giderilmesi için, şu  
konularda eğititmeleri gerekli olmaktadır (Lassagre 
1 993): Eğiticiler; 

• Basit iş t anımlarını yapabilmeleri gereklidir. 

• Teorik ve uygulamaya yönelik eğitim programları 
yapabilmelidirler. 

• Basit dcr� planları yapabilmelidirler. 

• Uygulamalı ve teorik dersler verebilmelidirler. 

• Basit  görsel eğitim araç ve gereçleri hazırlayabilme
lidirler. 

e Değerlendirme sınavları hamiayıp uygulayabilmeli
dirler. 

• Eğitim kayıtlarını düzgün bir şekilde tutabilmelidirler. 

• Geçeri i ve güvenilir ölçme ve değerlendirme testleri 
hazırl ayabilmelidirler. 

• Tartışmalan yönetebilmelidirler. 

• iş ve görev analizi yapabi lmelidirler. 

• Performans standartları hazırlayabilmelidiı i er. 

Türkiye'de faaliyet gösteren çeşitli düzeylerdeki eğitim 
kurumlarının hemen tümünde eğiticiterin formasyon 
eksikliğinden söz edilebilir (Kozak 1 990). 

Turizm egitim kurumlarında görev alacak olan egi
ticilerin formasyon yönünden tam yetkin olmaları ya
nında, öğrencileri güdüleyecek yönetici profiline de sahip 
olmaları gerekmektedir. Örneğin, turizm programında 
işletmede görevli staj yöneticisi konumunda olan yö
neticiden, 

eÖğrenciyi işletmede oryante ederek kısa zamanda uyum 
sağlanmasına yardımcı olmak, 

• Staj esnasında öğrenciye fırsat yaratacak işleri sağlıklı 
değerlendirmesine yardımcı olmak, 

• Öğrencinin beklentilerine duyarlı olmak ve hedeflenen 
ögrenim amacına ulaşmasına yardım etmek gibi gö
revleri üstlenecek düzeyde bilgi ile donatılmış olması 
gerekir(Aktaş I 99 I ). 

Ayrıca egiticilerin egitimi programında anlatım, gös
terim, uygulamalı çalışma yöntemleri ve görsel işitsel 
araç ve gereçler kullanılarak her eğitici adayı kendi 
konumunda yetkin hale gclmektedir.(K.aratürk ve Tura! 
1 993) Bu sektör de eğitici olarak g0rev almak isteylen
terin eğitim süresi, eğitimin ya!Jıldığı ortam, katı lımcı
ların teknik bilgi düzeyi gibi dmenlere göre değişebil
mekle birlikte, uluslararası standartiara göre minimuııı 
dört hafta olmalıdır. B u  adaylarda mutlaka l isans çı
kışlarının turizm ve otelci lik alanında olması gibi zo
runluluk dr. dikkate alınmalıdır. 
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Eğitim markazlarinde uygulanan programlarda 
görülen tarnal aksaklıklar 
En üst düzeyde turizm egüimi veren yüksek okulların 
eğitim ve öğretim müfredatlarından; en all düzeyde ara 
etaman yetiştirmeyi hedefleyen özel amaçlı  turizm 
kurslarına kadar hiçbir eğitim kurumunda "Turizm 
sektörü ilc emegre olacak bir müfredat" birliğine rast
lanmamaktadır. Oysa hizmet sektörüne e leman yetiş
tirmeyi hedellcyen bu kuruml arda bir program birlik
teliği, diğer öğrenim programiarına göre daha fazla önem 
arz etmektedir. O halde; turizm cğitirni konusunda, turizm 
meslek liseleri, turizm yüksek oku lları ve l isansüstü ders 
programlarının içerikleri uyumlu hale getiri lmeli ,  
müfredatlar arasında harmonizasyon olmal ıdır, ayrıca 
uygulamaya ağırlık veren teoriyi ve uygulamayı bir
leştiren bir eğitim planlaması gerçekleştirilmelidir 
(Hacı oğlu ı 99 1 ). 

�ğitim markazlarindeki anyapı eksiklikleri 
1 ıl lı E�!tim Temel Kanunu ilc faaliyette bulunan yaygın 

c� ı ı ım meri-..e:deri başta olmak üzere, örgün eğitim 
merket lcrınde u:vfulanan turizm eğitim programları, 
programların uygu lam;ı y��!erindc mevcut bulunması 
gereken ara�-gereç d i l  uygu l ama laboratuvarları, servis 
uygu lama yerleri, hara :ı i ı  uygulama araç ve gereçleri , 
uygulama mcrkczlerindck ı � ıtma-soğutma si�tcmlcri 
sıra v .b . .  temel altyapı eksikl ık leri ıle eğitim merkezk
rinden mezun olan kursiyerler ı�lctmelcrc!e slaj ve staj 
dönemi sonundaki çalışma süresi içcrısındc u:umsuzluk 
göstermektedirlcr. B izzat Turizm Bakanlığı'n ın denetim 
ve gözetiminde faaliyet gösteren TUREM'lerdc mesleki 
laboratuvarların olmaması nedeniyle uygulama yapı
lamaması ve bunun eğitimi, başamızlığa sürüklediği 
konusunda yoğunlaşmaktaclır (Arsoy 1 993). Yine yapılan 
aynı araşurmada otelcilik sektörüne yönetici kadrosunda 
ciaman yetiştiren dört yı l l ık Turizm İşletmcci liği ve 
Otelcilik Yüksekokul ları  ilc l isansüstü programlarda 
okulların çoğu uygulama oteli ve mesleki l aboratuvarların 
yokluğundan yakınmaktadırlar (Doğan I 987 ). Turizm 
B akanlığı'nın denetiminde olan TUREM'Ier dahil tüm 
eğitim kurumlarında açma imi verilcbilmesi için öncelikli 
kurumun eğitim için altyapısını tamamlamış olma şartı 
başta gelmeli  ve altyapısı tamamlanmayan kurumlarda 
eğitime izin veri lmemelidir. 

Eğitim markezlerinde kontanjan planlaması 
yapılmanış olması 
Turizm B akanl ığı'na bağlı  olarak faal iyet gösteren 
TUREM'lcr hariç, özel sektör turizm eğitim kururnlarında 
verilen eğitim programiarına alınacak kursiyerler ve 
sayısı her kurumda değişik sayıda olmaktaclır. Bu eğitim 
kurumlarının Devlet Bakanlığı'na bağlı olarak açmış 
oldukları "Beceri Kazanelırma Kursları"nda genell ikle  
s ımf mevcudu 25/50 kişi  arasında değişmektedir. 

Burada görülen en önemli eksiklik, piyasanın ihtiyaç 
duyduğu ara elemanın hangi branşta yetiştiiiieceği değil, 
sınıf sayısını ve buna bağlı olarak kursiyer mevcudunu 
kabarık göstermektir. Oysa eğitim kurumu daha i lk 
aşamada, piyasada özellikle; turizm endüstrisinin ana 
işkolu olan otelcil ikte hangi branşt:ı ne tür elemana ihtiyaç 
duyulduğu fizibil ite edilmeli ve buna hağlı ol arak hangi 
branşta, eleman yetiştirileceğine karar verilmeli ve 
kursiyer planlaması buna göre yapılıp, kontenjan be
lirlenmelidir. 

Konaklama sektöründe hizmeti personel üretir. B i r  
turistik tesisin minimum personel ihtiyacı ortalama üç 
yatag:a b!r kişidir. 1 99 1  yılı  Ekim ayı itibariyle turistik 
işletme belgeli sayımız 1 88.000 civarında tesbit edilmiştir 
(Sczgin 1 99 1  ). 

Altıncı Beş Yıl l ık Kalk ııuna Planı sonunda ( 1 990-
1 994) turistik bel ge l i  k0naklama tesislerindeki yatak 
sayısının 350.000 yatağa ulaşması heklenmektedir. Bu 
duruma göre 4 yıl  iç in yaklaşık 70.000 kişiyi e gitmemiz 
gerekmektedir. 

Son yıllarda yatak kapasitesindeki hızlı  artışa karşın 
aynı derecede önemli olan {urizm eğitimi ve teknik altyapı 
gibi konularda arzulanan gelişme sağlanamamıştır (DPT 
1 993). Turizmin kendi geleceğini güvence altına ala
bilmesi için mekansal dagılım, nitelik ve tür itibariyle 
dogaı pcyzajın, kültür varlıklarının, sosyal yapının ta
şıyabilccegi ve onlarl a bütünleşerek sürdürülebilir bir 
gc li�im içinde olması önem taşımaktadır. 

Turizm sek.:0ründc görev alan tüm resmi turizm te
şekkül l lerinin tam bir organ izasyon içinde bul unmaları 
gerekmektedir. Sektör iç itı ı i ıtiyacın fizibilite çalışmaları 
ve işkc!!annın özell ikleri dikkate alımirak tesbit edilmesi, 
istihdam ecıilcn nitelikli personelin planlanı ı :ıc;ının sektör 
ihtiyaçları doğrultusunda tesbit edilmesi, eğitim ku
rumlarına alınacak ögrenciler için daha önceden bir test 
sınavının yapılması ;  devlet tarafından finanse edilecek 
eğitim merkezlerine öğrenci alımında ticari anlayışın 
tamamen ortadan kaldırı l arak planianması, öğrenci 
planlamasında altyapı eksikliklerinin göz önünde tutu
l arak yapı lması, eğitici - öğretici kadrosunun say!sının 
ve niteliğinin arti.ı!'ılması, bir zorunluluk olarak karşunız::ı 
çıkmaktadır. 

Eğitim markezlerinde öğrenci seçiminde uygulanan 
yanlış politikalar 

Devlet B akanlığı'na bağlı olarak yürütü len kısa ve uzun 
döneml i  turizm kurs! arında, öğrencilerin seçimi tam bir 
karmaşa şeklinele olmaktadır. Kontenjan planla:-!lası ,  
özell ikle müteşcbbis eliyle açı lan eğitim kurumlarında 
ticari amaç önde gelmektedir. 

Bugü n  için, Turizm B akanlıgı'na bağl ı TUREM'Ierdc 
dahil olmak üzere, eğitim kurumlarına ne kadar sayıda 
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ö�renci alınaca�ı. bunların, turizm endüstrisinin hangi 
işkolunda istihdam edilece�i belli degildir. Yine bu 
kurumlara alınan kursiyerlerin hangi departmanlarda 
yetiştirilmesi gerekti�i henüz tesbit edilmemiştir. Bu 
durumda ortaya çıkan en belirgin mesele, sevmedi�i 
branşta veya verimli olmayacagı branşta öwenim gören 
kursiyer, mezuniyet sonrası çalışma döneminde per
formans gösterememektedir. Turizm Bakanlıgt'na baglı 
egitim uygulama merkezleri de dahil olmak üzere hiçbir 
kurum, turizm endüstrisinin ne kadar sayıda ve hangi 
branşta elemana ihtiyaç duydugu yönünde bir fizibilite 
çalışması yapmamıştır. Oysa turizm personeli  çok iyi 

bir seçimden geçme! i ;  özel egitim ve öwetimle kazandıgı 
niteliklerin yanı sıra, bir düşünceye, hoşgörüye sahip 
olması gerekli olmaktadır (Olalı ı 984). Bu nedenle turizm 
personeli ,  insanlarla dowudan ilişki halinde olan ve 
insanlara ayırım yapmadan hizmetetmek zorunlulu�da 
olan elemarıları istihdam etmek, ancak bu sektörde ça
lışacak elemarıları seçmekle mümkün olacaktır. 

öwenci seçiminde kıstas alınacak faktörlerden hemen 
en önemlilerinden biri de, yetiştirilecek elemanlara 
uluslararası bir normun getirilmesi zorunlulugudur. 
B aşka bir anlatımla, otelcilik sektörünün herhangi bir 
departmanında görev yapacak, daha dogrusu o depart
manında uzmanlaşacak bir öwenciye depatmanı, tanımı, 
özellikleri, görev ve sorumluluklan tam olarak belirtil
melidir. Tüm sektörü kapsayacak şekilde ortak görevlerin 
egitim amaçları bakımından bazı uzantıları vardır. Bu 
uzantıları şöyle sıralayabiliriz. 

• Farklı sektörlerdeki egitim kursları (oturumları) bir 
arada yürütülerek kaynak tasarrufu yapılabilir. 

e Aynı egitim materyali kullanılabilir. 
• Aynı amaca yönelen farklı sektörler arasında bir diyalog 

kurulabi lir. 

Agırlama alanında çalışacak elemanların seçimi yapı
lırken dikkat edilmesi gereken en önemli hususlardan 
biri de seçilen adayın sektöre adaptasyonunun daha ilk 
etapta çeşitli şekillerde ölçülmesi ve seçimin bu dog
rultuda yapılmasıdır. Basiret, cana yakınlık ve dikkat, 
sektörde görev alacak kişilerde aranması gereken özel
likler olmalıdır. Yine önemli hususlardan biri, seçilecek 
aday belirlenecek belli bir zaman Jimili içerisinde egitim 
öncesi işletmede çalışmalı ve daha sonra gösterecegi 
uyum dogrultusunda egitim kurumuna kabul edilmelidir. 

O"f!l. iŞLE�LERiNE UYUM AÇlSlNDAN YAPIAN 
DEGERlENDIRME 
Türkiye'de hiçbir sektör turizmde oldugu gibi egitim 
kurumlarıyla ayrı degildir. Bu öyle bir hale gelmiştir ki, 
ne turizm e�itim kurumları sektörü tanıyorlar, ne de sektör 
turizm e�itim kurumlarına ciddi bir anlayışla yaklaş
maktadır. Türkiye'de turizm egitim kurumları i le sektör 
arasında entegrasyon ne yazık ki istenildigi ölçüde de-
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gildir. Bu durumun ortaya çıkardı�ı temel sorunlar 
şunlardır (Timur I 990): 

I .  Turizm egitim kurumları araç - gereç ve e�itici yö
nünden eksiklikler taşıması egitimin kalitesini düşür
mektedir. Bu durum sektör tarafından bu okullara verilen 
önemi düşürmektedir. 

2. Otel-okul işbirliginin kurulması için aktif okul yö
neticileri bulunmamaktadır. 

3. Turizm egitim kurumlarının çogunıugu sektörün 
gereksinmelerini dikkate almayan bir egitim programına 
sahiptir. 
4. Turizm egitim kurumlarının ço�unlugu turizm sezo
nuna göre dersleri düzenlemekten uzaktır. Çogu kurumda 
sezon ortasında dersler bitmektedir. Bu durumda ög
rencilerin staj ve çalışma olanakları azalmaktadır. 

5. Her iki taraf da biribirinden habersiz birbirlerini 
suçlamaktadırlar. 

6. Böyle bir entegrasyonun yoklugu okul-sektör işbirligi 
ile yürütülebilicek egitim faaliyetlerini önlemektedir. 

Otel - okul sistaminin yarlaŞIIIInif olmasi 

Konaklama işletmelerinde çalışan personele il işkin olarak 
yapılan araştırınarda gözle görülen en önemli sorun; 
eğitim koruml arıyla sektör arasında uyumlu bir enteg
rasyonun saglanmamış olmasıdır. Bu tür işkollarını 
meydana getiren konaklama işletmeleri, restaurant iş
letmeleri ve seyahat işletmelerinin mevcut işgücü pro
filine bakıldıgında mesleki e�itim almamış çalışanlardan 
oluştu go gözlenmektedir (Aktaş 1 993). 

Türkiye'de turizm egitim kurumlanın gerçekten bir 
şeyler başarmalan için zaman geçirmeden sektörle en
tegrasyona girmeleri, ders programlan başta olmak üzere 
pek çok düzenlemeyi yaparken sektörün de görüşlerini 
almaları gerekmektedir. Tersi durumunda Türkiye'deki 
turizm egitim kurumları kendi başlarına, sektörden so
yutlanmış bir egitime sahip olurlar. Otel-okul işbirliginin 
gerçeklcştirilebilmesi için okulların bölgelerinde bulunan 
turizm kurumlarıyla yakın ilişkiye girmeleri gerek
mektedir (Aktaş 1 992). 

Eğitim markazlerinin ifl&tmelarle olan koordinasyon 
&ksikliği 

Turizm e gitimi alanında hizmet veren egitim kurumla
rının, turizm işkolunda görev yapan konaklama işlet
meleri ile yeterli ve etkin koordinasyon kuramamaları 
sonucunda başta istihdam olmak üzere, birçok sorun 
yaşanmaktadır. Sektörü meydana getiren konaklama 
işletmeleri yöneticilerinio profesyonel ve egitimli ol
mayışı, iyi bir örgütlenmeyi ve egitim düzeyi yüksek 
kadrolaşmayı olumsuz yönde etkilemektedir. Bu tür 
ögrenci ler, sektörde istihdam edilseler bile düşük ücret 
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politikası ile karşı karşıya kalmakta ve verilen pozisyon 
itibariyle egitimleri ile eşdegerde olmayan görevlerde 
çalıştınlmak istenmektedirler. Her ne kadar, turizm 
alanında egitim ve ögretim veren kurumlar belli dönemler 
içinde "Bilgisayarlı otel yöneticiligi" kurslan düzen
lenmekte (UTEM ı 993) ve sektör üst düzey çalışanlarının 
otel işletmeciligindeki hizmet ve aktiviteleri kontrol etme 
ve yönlendirilme amacına yönelik kurslar programla
makta ise de, otel yöneticilerinin ve çalışan ara eta
manların bu tür programlara ilgisi yok denecek kadar az 
olmaktadır. Bu tür kurs ve seminerlerden yoksun olarak 
sektörde görev alan ve egitim düzeyi çok düşük olan 
yöneticiler, sektörde nitelikli uzman personel kadro
laşmasını da olumsuz yönde etkilemektedir. 

Araştırma sonuçlarına baktıgımızda, turizm egitimi 
sertifıkasına sahip olanların % 30.4'ü hiçbir şekilde turizm 
sektöründe çalışmamıştır. Buna karşılık sertifıka sa
hiplerinin % 69.6'sı şu ya da bu şekilde turizm sektöründe 
çalışmayı denemişlerdir (Bir 1 993). Sektörde çalışıp 
çalışınama ile sertifika alınan bölüm arasında anlamlı 
bir ilişkiye rastlaıunamıştır. Yani herhangi bir bölümden 
mezun olup da turizm sektöründe çalışanların sayısı 
digerlerine göre daha fazladır demek, biraz iyimser bir 
görüş olacaktır. Turizm kurslarından mezun olan, ancak 
sektörde çalışmayan elemanlar, sektördeki açıgı da 
olumsuz yönde etkilemektedirler. 

Egitim merkezlerinden mezun olanlarla istihdam 
açıgının kapatılması mümkün olamamaktadır. O halde 
turizm egitimirıde agırlık vermemiz gereken husus, işbaşı 
e gitimi ile (afEM ve TUREM gibi) 6 ve 1 2  aylık kurslar 
ve seminerlerdir (Sezgin I 99 1 ). Turizm işletmelerinin 
unutmamaları gereken diğer önemli bir husus da, sanayi 
sektöründe, rakibin başarısızlıgı rakibirı satış gücünü 
arttınr. Turizm sektöründe ise bir firmanın kötü hizmet 
vermesi rakiplerini de etkiler. Bir bölgenin adı kötüye 
çıkar. Gelen turist sayısını azaltır. Egitim merkezleri 
işletmelerle sağlıklı bir entegrasyon yapısını kurmalı ve 
hızla gelişen ve artan yatak kapasitesine cevap verecek 
elemanları yetiştirmesi uygun olacaktır. 

1993 yılında 7 milyon turist ülkemize gelmiş olmasına 
rağmen bu alanda personel açıgı devam etmektedir. 

Teorik bilgilerin pratik uygulamaya 
aktarılmasındaki güçlüklar 

Turizm egitimi alanında öğrenim gören öğrencilerin, 
egitim programı dönemi içerisinde almış olduklan teorik 
bilgiyi , işletmelerde pratiğe aktarmadaki güçlükleri, 
öğrenci istihdamında karşılaşılan en önemli eksiklik
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun en önemli 
nedeni ise, öğrencilerin eğitim dönemi içerisİrlde işlet
melerle olan koordinasyon eksikliğinden kaynaklan-

maktadır. 3 aylık müfredat programı içerisirıde uygulama 
saatleri için belli bir zorunluluk konulmamıştır. Hazır
lanan müfredat programlan ögrenciyi sıkan gereksiz 
bilgilerle ve derslerle donatılrnıştır. Gelişen turizm en
düstrisinin getirdigi yeniliklere göre yeni müfredat 
programları yapılmamaktadır. 

Genel olarak bakıldığında, turizm sektöründe faali 
yette bulunan işletmelerin ve sektöre eleman yetiştiren 
eğitim kurumlannın teorik derslere gereken önemi 
vermedikleri görülmektedir (Yozgat ve Digerleri 1 989). 
Oysa teorik bilgiyi çok iyi özümsemeyen ögrenci, turizm 
işkolunda çalışmaya başladığı zaman işletmede yapacağı 
işler konusunda bocalamakta ve performasının azal
masına yol açmaktadır. Örneğin, servisin herhangi bir 
aşamasını (basit kuver) teorik olarak iyi kavramayan 
ögrenci, hizmet verdigi serviste bunun uygulanmasını 
yaparken birçok sonınla karşılaşmaktadır. O halde ya
pılması gereken en önemli görev egitim programlannın 
yeniden islah edilerek uygulamaya geçirilmesi dir. 

Turizm egitimi merkezlerinde uygulanacak prog
rarnlarda uzmanlaşmaya gidilmesi ve sektör ihtiyaçlarına 
cevap verecek şekilde teorik bilginLrı tam ve doğru olarak 
verilmesi zorunludur. ömegirı görgü kuralları, bu kurallar 
kapsamında konuşma, uyum, selamiaşma ve sokaktaki 
davranışlar gibi temel olguların adaylarca yerine geti
rilmesi zorunludur. 

Teorik bilginin pratiğe aktarılamamasının en önemli 
nedeni, turizm egitim kurumlarında verilen eğitimin eksik 
verilmesidir. Bunun da nedeni, egiticilerirı çoğıınluğıınun 
uygulama dışından gelmesi, sektörü tanımamasından 
kaynaklanmaktadır. Birkaç üst düzeydeki turizm kursları 
ve Turizm Bakanlıgı'nın TUREM'Ieri dışarıda tutulursa, 
turizm e gitimi kururnlarının çoğıınlugunda, ögrencilerirı 
bilgilerini uygulamaya aktaramama sorunu ile karşı 
karşıya kalmaktadır lar. 

Personel seçimi konusunda tüm işletmeler için ge
nellenebilir nitelikte standart bir model söz konusu de
gildir. Her işletme, kendi özelliklerini ve iş kolunu dikkate 
alarak uygun bir "personel seçimi politikası" geliştirebilir 
(Can, Doğan, Tuncer 1 984). 

Kursiyar istihdamında karşılaşılan tarnal sorunlar 

Turizm ve otelcilik sektörü için ihtiyaç duyulan perso
nelin yetiştirilmesi ve sonrasında karşılaşılan istihdam 
sorunları, temelde iki ana başlık altında toplanabilir. 
Bunların ilki eğitim merkezlerinin mezun ettikleri öğ
rencileri nasıl ve ne şekilde istihdam edeceklerini tam 
ol arak bilinmemesi, işletmelerde daha önceden staj
yerlerin, departmanların sayısı ve niteligi hakkında bilgi 
sahibi olmamaları, fizibilitenin yapılmamış olması, staj 
dönemi sosyal haklan (ücret, yeme-içme vb.) konusunda 
tam olarak anlaşmanın yapılmamış olması gibi nedenler 
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sayılabil ir. İstihdam meselesinde karşı laşılan ikinci ve 
önemli bir konu da, yönetici lerin çekirdek personel i  
koruyarak mektepli öğrenciyi kadrosunda çalı�t ırmak 
istememesi . rneJ<ıepl i öğrencinin veri len işi begenme
:ne�i. ç al ı�ma yer ·,re kuşuilarına i t iraz etmesi.  çalışma 
saatine itiraz etmesi, sosyal haklar konusunda daha fazla 
istekleri işlcunc salıibi ve/veya yöııc t i ci terinin istihdam 
keı;ıusu ınektcpli ögrenc ilere tavır takınmalarına neden 
olmaktadır. 

Turizm B akanlıgı tarafından bizzat uygulamaya ko
nulan sertifikasyon ç al ışmaları neticesinde, tüm ko
naklama sektörü çalışanlarının kısa ve uzun v adede, 
belirlenen meslek standarımarına göre mesleki egitim 
görmüş olması amaçlanmaktadır  (Öründü 1 993).  

Sektörün tüm işkollarına uygulanacak olan bu sistem 
sayesinde işletmelerle, egitim merkezleri anısı11da gö
rülen mektepli-alaylı ayuımı sorunu bir öl;;üde giderilmi ş 
olacaktır. Yapmış oldug-umuz .,:alı şma neticesinde de. 
işletmenin hacmi ve niteligi büyüdükçe mekt�p!i-alayl ı  
ayırımının ;iderek azaldıgı gözlcmııektedir. Personel 
sayısı i tibariyle az olıı� işietmelerde "mektepli-alaylı 
ayırı m ı "  dalı-: �azla h issedilmektedir. 

Eğitim kurumları i le  işletmeter ara:;ınrla entegre bir 
uyurnun sağlanması; ayrıca turizm sektörünün ihtiyac ı 
olan nitel ikli  işgücünü sağlayacak kaynağın nicel ik ve 
nitelik ot arak yetersiz katması ve belir t i  bir standart
Iaşmayı da beraberinde getinnemcsi , başka teknolojilerin 
devreye soku!ınasını gerrkli kılmaktadır (Ünlü 1 990). 
Sektörde , kamu ve eğitim kurumları bag-Iantısım sür
dürecek, kurulu tesis kapasitelerinin eğitim amacıyla 
ku llanı !:-mısını  sagl ayacak çok ortaml ı  bir eğitim siste
minın kıırulması zorunlu hale gelmiştir. 

Egitim ve öğrenim kurumlarından mezun olan adayların 
gittikleri turizm işkolunda IJa�arı l ı  olabilmeleri, per

fonnanslarının objekti f bir biç i mde ölçü lmesi için is
tihdam sırasında ve i stihdam sonrasında adayın çok iyi 
güdülenmesi  zorunludur. Bu uygulamaya örnek olması 
açı:;ından Boğaziçi Üniversitesi Turizm işletmecilig-i 
Programı'nda uygulanan staj değerlendirmt:sini ele 
alusak, burada yürütülen programın bir Slilj koordinatörü 
mevcuttur. B u  koordinatör. tüm turizm i şkollarına yazı 
göndererek kontenjan talebinde bulunur; kontenj an ta
leplerinin çoğunluğunu zi!1cir oteller ( %  ı OO'ünü)  ger
çeiJeştirirler. Görüşme yapmak isteyen işverenlere. slaj 
talebinde bulun:ın öğrenciler bizzat gider ve ?,örüşme
lerini gerçekleştirirler (Alemdar 1 993). 

Tüm yazılanla�la beraber; turizm endüstrisini oluşturan 
tüm kesiın ve özel twizm te�ekkülrrinin bir bütün halinde 
hareket ederek sektiirün başarıl ı  olması için el ele ver
meleri gerekmektedir. Devletin turizm egitim kuru
mundan mezun olan bir öğrenci.  nasıl devlete bağlı iş
ictmelerde zonmlu olarak çalı şma programı uygulanı
yorsa, ayrı..ı zorunluluk özel turizm egitim merkezlerinden 
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mezun olan adaylar için de geçerli olmalıdır. İlgil i  B a
kan!ıga bağlı olarak faaliyet gösteren eğitim kurumla
rından mezun olan adaylar için işletmenin personel is
tihdamının bell i  bir oranı ölçüsünde kota ayınnalı ve 
eğitim kurumlarından öğrenci istihdam etme zorunluluğu 
getirilmelidir. Bunda başarı sağlamanın en öneml i  yolu 
da turizm sektörünün tüm işkolları arasında sağlıklı bir 
uyum kurmakla mümkündür 

�lotme yıinoticilorinin eğitim merkozlorino karşı 
olumsuz tutumları 

Bel irl i  bir turizm cgitimi ve öğretiminden !!eçmemiş 
yöneticilerin görev başında olduğu turizm işkol larında 
ve özell ikle otelcilik sektöründe; yönetici/işveren kişi  
ve/veya kişiler, eğitimli per�onelc karşı ,  çekirdekten 
yetişme eleman istihdam etme alışkanlığının bulunması, 
oku ll  u c!cıncın istihdam e tmede çekimser davranı lması, 
Hi teliki i personel yerine ucuz eleman ı  tercih etmesi gihi 
nedenlerle e�itim merkezlerinden mezun olanların ı �
tihdamında çok büyük güçlük çekilmektedir (Çetin 1 987). 

Burada önemle belirtilmesi gereken konulardan birisi, 
işletme yönetici/mzıi sahiplerinin egitim eksikligidir.  
Bu eksikligi  kendisinde hisseden yönetici ,  alt veya üst 
kadernede turizm eğitimi gönnüş elemanlara orta kademe 
yöneticilerine karşı ,  istihdam konusunda çekimser 
davranmaktadı r. Yapmış olduğumuz piyasa araştıuna
sında turizm ve otelcilik sektörünün tepe noktasında 
bulunan yöneticilerin % 5 1 .9 gibi bir oranının yüksekokul 
mezunu olması ,  bu konuya daha da i lginç bir konuma 
sokmaktadır. Bizce bu olumsuz tutum, tamamen yöneti
ci/mal sahibinin kişisel özell iklerinden kaynaklanan bir 
meseiedir. 

Turizm eğitimi alanında yapmış olduğumuz "Personel 
Eğitimi Araştım ıası"nda ortaya çıkan dig-er bir önemli  
bu lgu da ilk ve ortaokul düzeyinde eg-it im almış  olan 
ki�i terin % 8. 1 ' l ik bir oranla yüksek düzeyde yönetici 
konumunda bulunınalarıdır. Emek-yoğun bir sektörde, 
bu kadar yüksek düzeyde vas at elemanın turizm sektö
ründe görev alması olayın diğer önemli bir boyutunu 
ortaya koymaktadır. Yine personelin eğitim açısından 
dağıl ıını incelendiğinde araştıuna ya alınan kişilerin tek 
bir egium kurumunda yoğunlaştıklan görül ür. 

SONUÇ 

Türkiye'de çok sayıda turizm eğitimi programı bulun
masına karşılık, bu programların p�k çok sorunu, u y
gulanmakta olan eğitim-öğretim etkinl iklerinin tam 
olarak başanya u laşmasını engelllemektedir. Turizm 
eğitiminin ulusal bir egitim politikası olarak ele al ın
maması ,  ayrılan finansmanın azlığı ,  eititici lerin for
masyon eksikl iği, rgitim merkezlerinde uygul anan 
programlardan doğan sorunlar, eğitim merkezlerinin 
altyapı eksiklikbi, eğitim merkezlerinde kontenjan 
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puanlamasının yapılmamış olması, ögrenci seçiminde 
görülen sorunların yanı sıra; otel-okul sisteminin yer
leşmemiş olması ,  turizm egitim kurumlan ile turizm 
işletmeleri arasındaki koordinasyonsuzluk, egitim 
merkezlerinde teorik bilgilerin pratik uygulamaya tam 
olarak yans ıtılamaması,  kursiyer istihdamında karşıla
şı lan sorunlar ve turizm işletmelerinin yöneticilerinin 
turizm egitim kurumlarına karşı genelde olumsuz tavır 
içinde olmaları , Türkiye'de turizm egitim ve ögretimi 
alanında rastlanan sorunların başlıcalarını oluşturmak
tadır. Söz konusu sorunların, Türkiye'de turizm sektö
rünün gelişme dönemi olan 1 980'Ii yılların ortasından 
itibaren söz konusu olması,  zaman zaman azalsa bile, 
sürekli olarak kendisini hissettirmesi,  bu sorunların 
çözümünün de zamana dayalı olarak gerçekleşebilecegini 
göstermektedir. Bununla birlikte, turizm egitimi ve ög
retiminde var olan sorunların çözümde turizm sektörü 
yönetici ve yatmmcılarının önemli kakatkılarının ola
bilecegi de gözden uzak tutul mamalardır. Zira, turizm 
egitim kurumlarında egiti len elemanlar sonuçta turizm 
işletmelerinde istihdam edilmektedir. Turizm işletme
lecileri, turizm egitim kururnlarını finansman yönünden 
destekler veya kendileri dogrudan turizm egitim i alanına 
girerek turizm egitim düzeyinin arttınlmasına katkıda 
bulunabilirler. Son yıllarda birtakım turizm işletmelerinde 
hizmetiçi veya oku l açmak şekli nde olsun bazı faali
yetlerin yapılmakta oldugu görülmektedir. Özellikle 
zincir otel işletmelerinin kendi elemanlarını kendileri 
yetiştirerek, işletmelerinde toplıını kal itenin oluşturul
masına da olumlu yönde katkıda bulunabilecekleri gibi, 
işletmelerine sürekli eleman kaynagını da oluşturabilirler. 

Diinya genelindeki pek çok otel zincirinin benzer ça
l ışmaları bulunınaktadır.  O 
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