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GiRIS

0z

Ulusal yazinda turistlerin algilarini ortaya koymaya yénelik ¢ok fazla arastirma bulunmasina karsin, akis
deneyimini ele alan calisma sayisi oldukca azdir. Akis, dinlence eyleminin cekirdegini olusturmakta ve kisi-
lerin mutluluklari ile memnuniyetlerine etki edebilmektedir. Bu calisma, akis deneyiminin (zamanin doniisi-
mii, ototelik deneyim, 6z bilin¢ kaybi, odaklanma) memnuniyet lizerindeki etkisini incelemeyi amaclamis-
tir. Calismada, turistlerden 317 kullanilabilir anket elde edilmistir ve kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) ile test edilmistir. Sonuc olarak, ototelik deneyim ile 6z biling kaybinin turistlerin
memnuniyetleri lizerinde etkili oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bulgular isiginda, teorik ve uygulamaya
yonelik énerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Although past researches have investigated tourists’ perception, there is lack of study focusing on flow expe-
rience in the Turkish tourism context. Flow is core component of leisure activity that can affect individuals’
happiness and satisfaction. This study examines the relationship between flow (time distortion, autotelic expe-
rience, loss of self-consciousness, concentration) and satisfaction. A total of 317 usable surveys were obtained
from tourists and analyzed with partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results
revealed that autotelic experience and loss of self-consciousness influence tourist satisfaction. According to
the results, theoretical and practical suggestions were given.

ni verdiginde ve bu aktiviteyi kendi igsel ilgisi ile

Destinasyonlarda bulunan ¢ekicilikler ekonomik
ve sosyal avantaj saglamanin yani sira turistlerin
tatil deneyimleri {izerinde de etkilidirler (Venge-
sayi 2003). Seyahatleri boyunca fiziksel, duygu-
sal ve mental olarak bir deneyim siirecine dahil
olan turistler zaman, mekan kavramin yitirdik-
leri ve i¢inde bulundugu eyleme kendisini tam
olarak verdikleri akis durumuna gegebilirler (Ce-
tin ve Bilgihan 2016). Turist bir aktiviteye kendi-

gerceklestirdiginde akis deneyimi yasayabilmek-
tedir. Bireyler bu tiir aktiviteler esnasinda zama-
nin nasil gectigini bilememekte ve heyecan ige-
ren duygular yasamaktadirlar (Coffey ve Csiks-
zentmihalyi 2016). Chen vd. (2017) miizelerin,
tarihi yapilarin, kiiltiirel miras gekiciliklerinin,
sanatsal iirlinlerin ve manzaranin ziyaretgilerin
akis deneyimi yasamalarina etki edebileceklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla, destinasyon ¢ekici-
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liklerinin turistlerin akis yasamalari {izerinde et-
kili olduklar1 sdylenebilir.

Yazinda, akis deneyimi ile tirmanma (Tsaur vd.
2013), parasiitle atlama (Ayazlar 2015; Ayazlar ve
Yiiksel 2018), rafting (Wu ve Liang 2011) gibi ma-
cera temelli turistik etkinlikleri inceleyen aras-
tirmalarin yani sira, sinirli sayida olmakla bir-
likte genel turizm deneyiminin (Chen vd. 2017;
Kim ve Thapa 2018) incelendigi arastirmalar da
bulunmaktadir, fakat bu calismalarda akis de-
neyimi boyutlarinin ele alinma sekli farkliliklar
gostermektedir. Kimi ¢alisma akis deneyimini
tek boyut altinda (Chen vd. 2017; Kim ve Tha-
pa 2018) incelerken, kimi ¢alisma da birden faz-
la boyut ile (Qunming vd 2017) ele almistir. Akis
deneyimi boyutlarinin ele alinma sekli tartismali
bir konu (Ayazlar ve Yiiksel 2018) olmakla birlik-
te, turizm alaninda incelenen akis deneyiminin
birden fazla boyutla ele alinmasi 6nemli olacaktr.

Akis halinde olan bir kisi mutlu olmakta ve tat-
min yasamaktadir (Diener 1984'ten aktaran Chen
vd. 2017). Kisilerin mutluluguna neden olan akis
deneyiminin (Tsaur vd. 2013) destinasyonlarin
basarilar1 i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica, akis deneyiminin yerli yazinda incelen-
mesi turizm sektoril yoneticileri, arastirmacilar
ve toplum agisindan faydali ¢iktilar saglayacagi
diisuniilmektedir, ¢inkii cevresel unsurlar zi-
yaretcilerin akis yasamalar1 iizerinde etkili ola-
bilecegi gibi, akis halinde olan bir kisi tekrar o
destinasyona gelme egilimi gosterebilir. Yerli
yazinda akis deneyimini turizm baglaminda ele
alan arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan
ele alinan bu arastirmanin katki saglayacag: dii-
stintilmektedir. Bu ¢calismada, akis deneyimi tu-
rizm baglaminda ele alinacak olup, turistlerin
destinasyonda gegirdikleri siire icerisinde akis
deneyimi yasayip yasamadiklar1 incelenecektir
ve akis deneyimi boyutlari olan, 6z biling kayb,
zamanin doniisiimii, ototelik deneyim (igsel ilgi)
ve odaklanma boyutlarinin memnuniyet {izerin-
deki etkisi ele alinacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, akis deneyimi ile ilgili genel bir bil-
gi verildikten sonra akis deneyiminin turizm ve
memnuniyet ile iliskisi incelenecektir.

64 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Akis Deneyimi

Akis durumu, akis halinde bulunma, optimal de-
neyim gibi farkhh kavramlarla ifade edilen akis
deneyimi, bireyin i¢inde bulundugu eyleme tam
olarak kendini verdigi ve cevresinde olup biten
eylemleri istemsiz olarak goz ardu ettigi bir du-
rumdur (Csikszentmihalyi 1990). Chen vd. (2000)
akis deneyimini bireylerin tam bir konsantras-
yon halinde olduklars, i¢sel ilgi yagsadiklar ve za-
man kavraminin degistigi, haz alinan bir eylem
olarak ifade etmislerdir. Akis deneyimi sirasin-
da, 6z-biling kaybs, kontrol, acik hedef ve geri bil-
dirimler araciligi ile kisinin farkindalik algis1 da-
ralmakta (yaptig1 eyleme odaklanmakta) boylece
eylem ile ilgisiz alg1 ve diisiinceler filtrelenmek-
tedir (Csikszentmihalyi 1977). Csikszentmihalyi
(1997), akis deneyimini dokuz boyut altinda ele
almistir. Bunlar; acik hedefler, acik geribildirim,
meydan okuma-yetkinlik dengesi, odaklanma,
kontrol hissi, 6z biling kaybi, zamanin dontisii-
mii, ototelik deneyim/igsel ilgi ile eylem ve far-
kindaligin birlesmesidir.

Akas calismalariin ilk ortaya kondugu giinden
gliniimiize, kanal modelleri (iig, dort ve sekiz ka-
nalli modeller) ile nedensel modeller olmak tize-
re iki sekilde ele alindig1 goriilmiistiir ve kanal
modelleri, akisin yasanabilmesinde onciil olarak
meydan okuma ve yetkinlik dengesini kabul et-
mistir (Ozkara ve Ozmen 2016). Nedensel mo-
dellerde ise farkli akis deneyimi boyutlarinin ya-
n1 sira eyleme iliskin gesitli 6zelliklerin de onciil
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Akis deneyimi,
web (O’cass ve Carlson 2010), otel rezervasyonu
(Bilgihan vd. 2015), rekreasyon (Kaya vd. 2015),
mobil oyun (Su vd. 2016), doga yiiriiyiisii (Cheng
vd. 2016) ve sosyal medya kullanimi (Pelet vd.
2017) gibi bir¢ok alanda ele alinmistir. Yapilan
bu aragtirmalarda, genel olarak akis deneyimi
boyutlar: farklilik gostermekle birlikte, bir fikir
birligine varilamadig: goriilmektedir (Ayazlar ve
Yiiksel 2018).

Akis Deneyimi ve Turizm

Turistler destinasyonlarin sahip olduklar: 6zel-
likleri dikkate alarak gesitli etkinlere katilmay1 ve
boylece tatillerini en iyi sekilde gecirmeyi hedef-
ledikleri sdylenebilir. Destinasyonlarda turistle-
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rin etkin olmalarini saglayacak, ytizme, bisiklet
siirme, yiiriiyiis, gezip-gorme (Zatori vd. 2017)
aligveris, eglenme, tirmanma, su sporlar gibi bir-
cok etkinligi icerebilmektedir. Akis deneyimi, et-
kin ve/veya yaratici bir eylem olmasi kosuluyla,
kisiye bakilmaksizin herkes tarafindan yasana-
bilmektedir (Csikszentmihalyi 1997). Coffey ve
Csikszentmihalyi (2016) turistler tarafindan da
akis deneyimi yasanabilecegini ifade etmislerdir.
Akis deneyiminin olusabilmesi i¢in eylemin zor-
lugu ve kisinin yetkinliginin esit olmas1 gerek-
mektedir (Frochot vd. 2017). Turizm 6zelinden
bakildiginda, turistler icin dil (iletisim), kurallar,
kalabalik, giivenlik, aligveris, trafik gibi faktorler
meydan okuyucu (zorluk) unsurlar olabilmekte-
dir (Cetin ve Bilgihan 2016). Turistlerin ise bol-
geyi daha Once ziyaret etmeleri, kiiltiire yakinlik
duymalari, yeniliklere agik olmalar: gibi yetkin-
liklere sahip olmalari, bu gibi zorluklarin tiste-
sinden gelmelerinde yardimci olabilir.

Akis deneyiminin turizm kapsaminda ele alin-
ma seklini inceledigimizde genel turizm deneyi-
mi ve alt etkinlikler (yiiriiyiis, parasiitle atlama,
rafting gibi) olarak iki farkli alanda incelendigi
goriilmektedir. Akis deneyimini genel turizm
alanina uygulayan ilk arastirmacilardan biri Fi-
lep (2008) olmustur. Filep (2008), Avustralya’dan
Ispanya’ya egitim icin bir yilligina giden 20 68-
renci ile yaptig1 arastirmasinda, 6grencilerin
Ispanya’da bulunduklari siire icerisinde yaptik-
lar1 turistik deneyimleri kompozisyon olarak
yazmalarini istemistir. Igerik analizi ile akis de-
neyimine ait dokuz boyutu tek tek ele almistir.
Elde edilen bulgular, dil ve kiiltiir farkliliklari-
nin meydan okuma-yetkinlik dengesi boyutuna
isaret ettigini ifade etmistir. Ayrica, zamanin do-
niisiimii, ototelik deneyim, 6z biling kaybi, odak-
lanma, meydan okuma-yetkinlik dengesi, agik
geri bildirim, acik hedefler ve eylem ve farkin-
daligin birlesimi boyutlarinin katilimcilarin ta-
rafindan yasandigini ortaya koymustur. Akis ku-
ramini genel turizm deneyimi alaninda ele alan
diger bir calisma Kim ve Thapa (2018) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, Giliney Kore'nin
Jeju adasinda eko-seyahat paketi alan 300 kisi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin algiladiklar:
degerin (kalite, duygusal, fiyat ve sosyal) mem-

nuniyete ve akis deneyimine etkisi dl¢tilmiistiir.
Calisma sonucunda, algilanan deger boyutlar:
olan kalite, duygusal ve sosyal unsurlarin akis
deneyimine etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
akis deneyiminin memnuniyete, ¢evresel sorum-
lu davranisa ve destinasyon sadakatine 6nemli
diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cin’de kayak bolgesinde bulunan 324 eko-tu-
rist tizerinde yapilan arastirmada akis deneyi-
mi boyutlarindan; odaklanma, 6z biling kaybs,
zamanin doniisiimii, ototelik deneyim, meydan
okuma-yetkinlik dengesi kullanilmistir. Calis-
ma sonucunda, ele alinan akis deneyimi boyut-
larindan zamanin doniisiimii, ototelik deneyim
ve meydan okuma-yetkinlik dengesinin olumlu
duyguyu etkiledigi, eko-turistlerin sadakatine
ise odaklanma/dikkati verme ve ototelik deneyi-
min etki ettigi ortaya konmustur (Qunming vd.
2017). Macera temelli calismalara bakildiginda,
Tayvan’'da rafting yapan kisileri ele alan Wu ve
Liang (2011) meydan okuma, yetenek ve eglen-
me boyutlarini akis deneyiminin yasanmasini
saglayan onciiller olarak belirlenmistir. Akis de-
neyiminin boyutlar1 ise kontrol, odaklanma/dik-
kati verme, zamanin dontisiimii olarak belirlen-
mistir. Sonug olarak, onciil boyutlarin (meydan
okuma, yetenek ve oyunculuk) akis deneyimini
(kontrol, odaklanma/dikkati verme, zamanin do-
niisiimii) 6nemli ve olumlu anlamda etkiledigini,
akis deneyiminin de olumlu duygu ve memnuni-
yet tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu orta-
ya koymustur (Wu ve Liang 2011).

Tsaur vd. (2013), dag tirmanisinda akis dene-
yimini inceledikleri ¢alismalarinda, kisinin sinir-
larinin ve algisinin 6tesinde bir kavram olarak
tanimladig tistiin deneyimi akigin onciilii, mut-
lulugu ise iistiin deneyiminin sonucu olarak ele
almiglardir. Ustiin deneyim, akis deneyimi ve
mutluluk arasindaki iliski anlamli ve olumlu ¢ik-
mustir. Diger bir ifade ile iistiin deneyim akisa yol
a¢makta ve akis deneyimi de dagcilarin mutlulu-
gu elde etmesinde 6nemli bir neden olmaktadir.

Ayazlar (2015) calismasinda, parasiitle atlama
yapan kisilerin akis deneyimlerini incelemistir.
Akis deneyimi onciilleri olarak; meydan okuma-
yetkinlik dengesi, odaklanma, heyecan arama ve
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kontrol boyutlarini ele alinmistir. Akis deneyimi-
nin Ozellikleri olarak ise zamanin déniisimiini
ve 0z biling kaybini, sonug olarak ise deneyim
boyutunu irdelemistir. Ayrica bireylerin yaptik-
lar1 eylemlerde doyuma ulagmalarinin, yasam
doyumlarina olumlu yonde katk: saglayacag:
varsayimiyla deneyim boyutunun yasam doyu-
muna etkisi de ele alinmigtir. Arastirma bulgula-
rinda, parasiitle atlama eyleminde 6nciil olarak
ele alinan boyutlardan meydan okuma-yetkinlik
dengesi, yogunlasma ve heyecan aramanin akis
deneyimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiis-
tiir. Diger bir bulgu ise yamag parasiitiinde akis
yasayan turistlerin bu deneyimden doyum elde
ettiklerini belirtmektedir. Bir diger parasiitle at-
lama galismasi, Ayazlar ve Yiiksel (2018) tara-
findan incelenmistir. Meydan okuma-yetkinlik
dengesi, odaklanma ve heyecan arama boyutlari-
nin parasiitle atlama yapan kisilerin akis deneyi-
mi yasamalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Ayazlar ve Yiiksel 2018). Ele alinan bu ¢alisma-
da, akis deneyimine ait boyutlarin farkh sekilde
ele ahindig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler
olarak akisa ait ii¢ boyuta yer verilirken, bir diger
akis boyutu olan zamanin doniisiimii, akis dene-
yimi olarak isimlendirilmis ve aracilik etkisine
bakilmstir.

Cheng vd. (2016) bos zaman katiliminin akis
deneyimine etkisini Tayvan’da bulunan Shous-
han Milli Park’inda doga ytiriiytisii yapan 409
kisi tizerinde test etmislerdir. Akis deneyimi {ig
boyut ile ele alinmistir; meydan okuma-yetkinlik
dengesi, duygu ve 6z-olumlama. Bulgular, bos
zaman katiliminin akis deneyimi ile olumlu ve
anlaml bir sekilde iliskili oldugunu ve doga yii-
riyiisli yapan kisilerin psikolojik bagliliklarinin
akis deneyimine olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Cheng vd. 2016). Diger bir yiiriiytis
alaninda yapilan ¢alisma da Kapadokya’da ele
alinmistir. Calismada, akis deneyimi boyutlar:
kapilma, odaklanma ve kendinelik olarak isim-
lendirilmistir. Sonug olarak, kapilma ve kendine-
lik boyutlariin yiiriiyiistin hem islevsel degeri-
ne hem de duygusal degerine anlamli sekilde et-
ki ettigi belirlenmistir (Cesmeci 2018).

Ele alinan ¢alismalara bakildiginda, turizm ve
akis deneyimi ¢alismalarinin 6nemli bir kismz,

66 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

turistik tirtin olan ve nispeten kisa stireligine ger-
ceklesen eylemler (6rn, rafting, tirmanma) {ize-
rinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismala-
rin da yogunluk olarak meydan okuma-yetkinlik
dengesi, kontrol, odaklanma ve zamanin donii-
stimii boyutlarina yer verildigi goriilmektedir.
Diger yandan, karmasik ve kapsaml: bir teori
olan akisin tek boyutlu (unidimensional) olarak
ele alindig1 da goriilmektedir. Calismalarda, akis
deneyiminin/boyutlarinin hem bagimli hem de
bagimsiz degisken olarak yer verilmesinin yanin-
da, aracilik roliiniin de incelendigi goriilmekte-
dir. Chen vd. (2000) akis deneyiminin kisa stireli
eylemlerde gerceklegebilecegini ifade etmesine
karsin, nispeten uzun bir zamani ifade eden ve
glinlerce stirebilen turizm deneyimi ¢alismalari-
nin da ortaya konmasinin, akis deneyimi yazini-
na 6nemli katk: sagladig1 diisiiniilmektedir.

Akis Deneyimi ve Memnuniyet iliskisi

Memnuniyet, tiiketicilerin beklentileri ile tiike-
tim sonrasi ortaya ¢ikan algilarinin karsilastirma-
s1 neticesinde ortaya ¢ikan ruhsal durum olarak
ifade edilmektedir (Oliver 1981). Turizm alanin-
da ise bireylerin tatil 6ncesi beklentileri ile tatil
sonrasinda gerceklesen turizm deneyimi arasin-
daki fark olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle
turist, tatil sonrasinda elde ettigi deneyimleri ile
beklentilerini karsilastirdiginda haz duyuyorsa
memnun oldugu, aksi halde ise memnun olma-
dig1 sdylenebilir (ilban vd. 2016). Akis deneyimi
ve memnuniyet arasinda yakin bir iligki bulun-
maktadir (Ghani vd. 1991) ve memnuniyetin des-
tinasyon sadakati (Wu ve Liang 2011) ve tekrar
ziyaret (Chen ve Chen 2010) {izerinde 6nemli dii-
zeyde etkili oldugu, yapilan cesitli calismalarda
ortaya konmustur. Chen vd. (2017), Myanmar'da
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, akis dene-
yiminin memnuniyete etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde, Kim ve Thapa da
(2018), akis deneyiminin memnuniyete etkisi ol-
dugunu belirtmislerdir. Yukarida soz edilen bul-
gulardan yola ¢ikarak, akis deneyiminin mem-
nuniyet {izerinde etkili oldugu goriilmektedir
ve bu bilgiler 1s181nda akis deneyimi boyutlar:
ile memnuniyet arasinda olusturulan hipotezler
asagida sunulmustur:
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Hi= Zamanin doniisiimii turistlerin memnuniyetleri
iizerinde etkilidir.

H»>= Ototelik deneyim turistlerin memnuniyetleri
iizerinde etkilidir.

Hs= Oz biling kaybr turistlerin memnuniyetleri iize-
rinde etkilidir.

Hqs= Odaklanma turistlerin memnuniyetleri iizerinde
etkilidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel yontem temel alinmistir.
Nicel yontem, belirli bir 6rneklem grubundan
elde edilen verilerden yola ¢ikarak, degiskenler
arasindaki iligkileri ve farkliliklar1 ortaya koya-
rak, elde edilen bulgular1 objektif bir sekilde ge-
nellenebilir hale getirmeyi amaglayan bir yakla-
simdir (Gall vd. 1996). Veri toplama araci olarak
anket tercih edilmis olup, dort béliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin tatille-
ri esnasinda akis durumlarini 6l¢gmek amaciyla
Degistirilmis Akis Durumu Olgegi’ne (Modified
Flow State Scale) ait 16 ifadeden olusan dort bo-
yut kullanilmistir (Filep 2009). Ikinci boliimde,
katilimcilarin genel memnuniyetini 6lgmek igin
Veasna vd.'nin (2013) arastirmalarindan elde edi-
len bes ifadeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim diizeyi ve mesleki unvana yonelik bes soruya
yer verilmistir. Dordiince boliimde ise tatilleri ile
ilgili detaylar1 belirlemek amaciyla d6rt soru yer
almistir (6rn. Tatilinizi kiminle gecirdiniz?). Akis
durumu ve genel memnuniyet 6nermeleri 7°1i Li-
kert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir (1: Kesinlik-
le katilmiyorum; 7: Kesinlikle katiliyorum). An-
kette yer alan ifadeler iki uzman tarafindan Ingi-
lizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra 22 ki-
siile pilot test yapilarak, anlasilmasi giig olan ifa-
deler sadelestirilmistir. Aragtirmanin amaglarina
ulasmak igin, 2018 yaz sezonunda tatil amaciyla
yurt ici veya yurt disina seyahate ¢ikan {iniversite
personelinin deneyimlerinden yararlanilmistir.
Hedef kitle olarak iiniversite personelinin segil-
mesinin baslica sebebi, kolay ulasilabilir olmalari
(Kocabulut ve Albayrak 2017) ve yaz doneminde
yilin diger zamanlarina gore daha sik tatil yapma
firsatlar1 elde ettiklerinin diistintilmesidir. Olus-

turulan anket, ¢evrimici anket toplama hizmeti
saglayan bir web sitesine yiiklenmistir. Univer-
site web siteleri ziyaret edilerek 5057, (3876 aka-
demik personel, 1181 idari personel) elektronik
posta adresi elde edilmistir. E-posta adreslerine
06.11.2018-14.12.2018 tarihleri arasinda, ¢alisma-
nin amacini agiklayan ve goniilli katilimlarini
isteyen bir igerik ile birlikte anket linki paylasil-
muagtir. Veri toplama siireci sonunda 317 adet an-
kete ulasilmistir. Buna gore anketin cevaplanma
orani yiizde 6,2 olmustur. Hinkin (1995), bir ¢a-
lisma i¢in yeterli 6rneklem sayisinin belirlenme-
sinde soru formunda bulunan ifadelerin en az 10
katina ulasilmasinin yeterli olacagini ifade etmis-
tir. Soru formunda 21 ifade bulunmasindan dola-
y1, calisma igin gerekli 6rneklem sayisinin en az
210 olmasi gerektigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu ¢alisma kapsaminda ulasilan 6rneklem sayisi-
nin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.

BULGULAR

[k olarak, katiimcilarmin demografik dzellikleri
incelenmistir. Katilimcilarin yiizde 53,6"s1 erkek,
ylizde 65,7’si evli, ylizde 31,2’si 33-40 yas arasin-
dadir. Dr. Ogretim Uyesi orani1 yiizde 25,6’d1r,
ayrica katilimcailarin ytizde 14,411 idari personel-
dir. Katilimcailarin ¢ogunlugu doktora derecesi-
ne (ytizde 60,6) sahiptir. Katilimcilarin tatilleri
ile ilgili detaylara bakildiginda, ¢ogunlukla aile
iiyeleri (ytizde 73,2) ile birlikte tatile ¢iktiklar:
ve tatillerini yurt i¢inde (yiizde 78,2) yaptiklar:
goriilmektedir. Katilimcilarin yiizde 58,7’si tatil
amaciyla gittikleri destinasyonlara daha 6nce de
gittiklerini ve yiizde 76’smin 1-7 gece arasinda
konakladiklarini ifade etmislerdir (Tablo 1).

Akis durumuna yonelik boyutlari tespit et-
mek amaciyla ele alinan 16 ifade, Varimax don-
diirme yontemi ile agiklayic faktor analizine ta-
bi tutulmustur ve her biri dort ifadeden olusan
dort boyut belirlenmistir. Degiskenler arasindaki
iliski Barlett Kiiresellik Testi, 6rneklem sayisinin
yeterliligi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri ile
incelenmistir. Elde edilen degerler, degiskenler
arasinda iliskinin varligini (3263,549; p<0,01) ve
Orneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli ol-
dugunu (0,87) gostermistir. Tablo 2’de boyutla-
ra ait faktor ytiikleri, ortalama degerleri, varyans
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Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri ve Tatilleri ile
Mgili Detaylar (N=317)

Sayi Yiizde

Cinsiyet Kadin 170 53,6
Erken 147 46,4

Yas 18-25 yas arasi 12 3,8
26-32 yas arasl 91 28,7

33-40 yas arasi 99 31,2

41-50 yas arasl 75 23,7

51 ve Ustl 40 12,6

Medeni durum Bekar 110 34,7
Evli 207 65,7

Egitim duzeyi Lisans 41 12,9
Yiksek lisans 84 26,5

Doktora 192 60,6

Gorev Ogretim gorevlisi 46 17,4
Arastirma gorevlisi 70 22,1

Dr. Ogretim (yesi 81 25,6

Dogent 35 11

Profesor 30 9,5

idari personel 55 14,4

Tatile gidilen kisiler  Aile Uyesi/leri 232 73,2
Arkadas/lar 6 1,9

Akraba/lar 69 21,8

Yalniz 10 3,2

Tatilde gidilen yer ~ Yurtici 248 78,2
Yurt disl 69 21,8

Ziyaret sikhigi ilk kez 131 41,3
Birden fazla 186 58,7

Geceleme siresi 1-7 gece 242 76,3
8-14 gece 52 16,4

15 ve Ustl 22 6,9

acgiklama oranlar ve giivenilirlik katsayilar1 gos-
terilmistir.

PLS Yapisal Esitlik Modellemesi

Hipotezleri test etmeden 6nce, verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla nor-
mallik testi uygulanmigtir. Normallik testinde
Shapiro Wilk anlamlilik degerinin 0,05"ten bii-
ylik olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi-
ne isaret etmektedir (Ozdamar 2002). Calismada,
Shapiro Wilk anlamlilik degerinin p<0,05 olma-
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sindan dolay1 verilerin normal dagilim goster-
medigi belirlenmistir. Verilerin normal dagilim
gostermedigi durumda Hair vd. (2019) PLS (Kis-
mi en kiiciik kareler) algoritmal1 Yapisal Esitlik
Modellemesinin (PLS-SEM) kullanilmasini 6ner-
mistir. Boylece, degiskenler arasindaki iligkiyi or-
taya koymak amaciyla SmartPLS paket programi
araciligiyla PLS-SEM kullanilmustir.

Ele alinan modelin degerlendirme asamasinda
ifadelerin giivenilirlik, bilesik giivenirlik (com-
posite reliability) (CR), uyusum gecgerliligi (con-
vergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discrimi-
nant validity) degerlerine bakilir. ifadelerin gii-
venilirlik ve CR degerlerinin 0,7 {izerinde olmasi,
uyusum gegerliligi degeri igin ise agiklanan ortak
varyans (AVE) degerinin 0,5'in {izerinde olmas1
gerekmektedir (Hair vd. 2019). Tablo 2'de degis-
kenler ile ilgili degerler sunulmustur. ifadelere
ait faktor ytiklerinin tamaminin 0,7'nin ve CR de-
gerlerinin 0,8'in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, AVE degerlerinin tamami 0,5’in {izerin-
dedir. Boylece, modele iliskin degerlerinin sag-
landig1 goriilmektedir.

Ayrisma gecerliligi icin ise AVE degerlerinin
karekokii ilgili degiskenin, diger degiskenlerle
olan korelasyonlarindan biiyiik olmas: gerek-
mektedir (Hair vd. 2019). Tablo 3 incelendigin-
de, tiim korelasyon katsayilarinin AVE degerle-
rinin karekokiinden diisiik oldugu ve ayrisma
gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrica,
Tablo 3’te Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani-
na ait degerler de sunulmustur ve biitiin deger-
lerin ,90'dan kiiciik oldugu goriilmektedir. Tlgili
yazinda, HTMT oranina ait degerlerin 0,9un al-
tinda olmasi genel olarak kabul goren bir yakla-
simdir (Hair vd. 2019). PLS, iyilik Uyum Endek-
si (Goodness-of-Fit) olusturmamaktadir, fakat
Standart Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR)
degeri model uyumu agisindan en yaklasik dege-
ri vermektedir (Hair vd. 2019) ve SRMR degeri-
nin 0 ile 0,08 arasinda olmasi ideal bir deger ola-
rak goriilmektedir (Hu ve Bentler 1999; Ali 2016).
Bu ¢alismada, SRMR degeri 0,065 ile ideal deger
araligindadir.

Yapisal Modelin Test Edilmesi

Model tahmini, bootstrap teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Akis deneyimi boyutlar:
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari (AFA ve DFA) ve Uyusum Gegerlilik Degerleri

AFA  DFA Ozdefer Ortalama Aciklanan Cronbach’s
varyans Alpha
Zamanin déntsimu (CR=,865, AVE=,617) 1,091 530 1526 ,79
Tatilim esnasinda zaman algim degisti (yavasladi veya hizlandi)  ,891 ,847
Tatilim esnasinda normal zaman algimi kaybettim ,847 758
Tatilim esnasinda zamanin gegmesi normalden farkli geliyordu ~ ,670 ,703
Tatilim esnasinda zaman hizla gegiyor gibi hissettim ,512 ,826
Ototelik deneyim (CR=,935, AVE=,783) 6,384 5,99 20,44 ,90
Bolgede tatili cok sevdim ve tekrar benzer bir deneyim
yasamak isterim ,860 ,868
Tatil deneyimim bende iyi bir his birakti ,834 ,859
Tatil deneyimimi son derece faydali buldum ,783 ,927
Tatil deneyimimden keyif aldim ,756 ,884
Oz biling kaybi (CR=,925, AVE=,754) 2,454 544 19,18 ,88
Baskalarinin benim hakkimda ne disindigini 6nemsemedim  ,913 ,802
Baskalarinin benimle ilgili ne distindGgini umursamadim ,889  ,904
Diger ziyaretcilere aldiris etmedim ,822  ,831
Diger ziyaretgilerin goéziinde nasil gériindigim konusunda
endiselenmedim ,763  ,931
Odaklanma (CR=,899, AVE=,693) 1,766 525 1820 ,84
Dikkatim tamamen tatilim Uzerindeydi ,799 747
Tatilime tamamen odaklanmis durumdaydim ,791  ,909
Tatilim esnasinda dikkatim tamamen yaptigim faaliyetlere
odaklydi ,764 738
Tatilime odaklanmada zorlanmadim ,727 918
Memnuniyet (CR=,966, AVE=,852) ,95
Bolgede turist olarak bulunmamin dogru bir karar olduguna eminim ,831
Bolgeye gelmemin iyi bir deneyim oldugunu disintyorum ,918
Bolgeyi se¢me kararimdan dolayi kendimi iyi hissediyorum ,950
Bolgeden gercekten memnun kaldim ,950
Bolgeyi ziyaret etme kararim beni tatmin etti ,960

Agiklanan toplam varyans 73,09%; KMO =,873 Bartlett’s Test of Sphericity = 3263,549 (p<,001), AFA: Agiklayict
faktor analizi, DFA: Dogrulayici faktor analizi, CR: Bilesik Giivenilirlik, AVE: A¢iklanan Ortalama Varyans

memnuniyetin yiizde 70’ini (R?>=0,70) agiklamak-
tadir. R? degeri O ile 1 arasinda olmakta ve 1’e
yaklastik¢a agiklama giicii artmaktadir (Hair vd.
2019). Dolayistyla bu ¢alismada elde edilen R?de-
geri kabul edilebilir diizeyin oldukga tistiinde bir
degerdir. Hair vd. (2019) R? ile birlikte etki giicti-
niin (f2) ve Q? degerlerinin de incelenmesi gerek-
tigini belirtmiglerdir. Q? degerinin 0’dan biiyiik,
f2 i¢in ise ortalama bir etki i¢in 0,15 olmas: ge-
rekmektedir (Hair vd. 2019). Etki giiciine bakti-

gimizda, ototelik deneyimin memnuniyete giiclii
(1,26), 6z biling kaybinin ise zay1f (0,03) bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Memnuniyete ait Q? de-
geri ise 0,57 olarak gozlemlenmistir ve tahmini
ilgililik diizeyinin yeterli oldugunu gostermekte-
dir. Modeldeki degiskenlerin etkilerinin anlamli-
1g1 t degerleri tizerinden ol¢lilmektedir ve t de-
geri 1,65 veya lizerinde ise iki degisken arasinda-
ki iligkinin yiizde 90 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilir. Eger t degeri 1,96 veya tizerinde ise
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Tablo 3. Ayrisma Gegerliliginin Kontrolii Icin Fornell-Larcker Kriter Analizi ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) Oranu

Odaklanma  Ototelik deneyim ~ Memnuniyet — Zamanin déniisimii Oz biling kaybi
Fornell-Larcker Kriter Analizi
Odaklanma 0,833
Ototelik deneyim 0,639 0,885
Memnuniyet 0,513 0,831 0,923
Zamanin dontstmu 0,392 0,494 0,394 0,785
0z biling kayb 0,304 0,289 0,328 0,317 0,869
Heterotrait-Monotrait (HTMT) Orani
Odaklanma
Ototelik deneyim 0,715
Memnuniyet 0,559 0,889
Zamanin dontstmu 0,447 0,549 0,436
Oz biling kaybi 0,354 0,321 0,359 0,378
ylizde 95, 2,58 veya tistiinde ise yiizde 99 diize- Tablo 4. Yapisal Model Testi Sonuglarr*
yinde anlamlilik oldugu ifade edilebilir (Wong t degeri  anlamlilik
2013). Yapisal model analiz sonuglar1 Sekil 1ve - = dnistmi-> Memnuniyet 0,866 0,387
Tablo 4’te sunulmaktadir.
. . . . Ototelik deneyim-> Memnuniyet 17,766 0,000
Tablo 4 incelendiginde ototelik deneyim (f = YT . e Yo
e - t
17,766, p = 0,00) ve 6z biling kayb1 ($ = 2,421, p z biling kaybi-> Memnuniye ’ ’
=0,016) boyutlariin turistlerin memnuniyetle- Odaklanma-> Memnuniyet 0,962 0,336

ri lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu

* Bootstrap Metodu: 3000 6rneklem.

ZD1
0.847
ZD2
0758
& 0.703
=32 0.826
ZD4 Zamanin

oD donasuma
| -0.042
oD2 0.868
*-0.859 . ol
0.927 y
oDs 0884 T 0831 M2
a 0.850 0o18="
OoD4 Ototelik 0950 b Mz
= deneyim ~_0.950
OBK1 :
*~ 0802 o110 0.960 m4
OBK2 y / Memnuniyet
*-0.904 M5
- 4-0.831
OBK3
0.931 -0.046
. o
OBK4 Oz biling kaybi
02
0009
o= *-0738
40218
2 0.747
P
o1 Odaklanma

Sekil 1. Yapisal Modelin Analizi
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goriilmektedir. Bu sonuclara gore H2 ve Hs hipo-
tezleri kabul edilmistir. Bu sonug, Kim ve Tha-
pa (2018) ile Chen vd. (2017) tarafindan yapilan
calisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Diger yandan odaklanma ve zamanin doniisii-
mii boyutlarinin memnuniyet iizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi bulunamamisgtir ve Hiile
Ha hipotezleri reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Turistler, destinasyonda gegirdikleri siire igeri-
sinde bolgenin 6zelliklerine, sahip oldugu gekici-
liklere bagli olarak cesitli etkinliklere katilirlar ve
deneyim yasarlar. Akis deneyiminin turistler ta-
rafindan yasanmasi ve sonrasinda memnun ola-
rak ayrilmalari, destinasyonlarin performansi ve
rekabet avantaji elde etmelerinde olduk¢a énemli
oldugu soylenebilir.

Aciklayicr faktor analizi sonucunda dort bo-
yut olusturan ifadeler, 6zgiin dlgek ile benzerlik
gOstermistir. Bu bakimdan, turistlerin tatilleri
boyunca zaman algilarini kaybettikleri, ¢evrele-
rinde olup bitenleri ¢ok fazla diisiinmeden ey-
lemleri 6zgtirce ve kendi yararlar igin yaptiklari,
haz ve keyif aldiklari, turizm eylemine tam ola-
rak odaklandiklar1 ve baska unsurlar1 g6z ardi
ettikleri sdylenebilir. Akis deneyimi boyutlarmin
memnuniyet tizerine etkileri incelenmis ve za-
manin doniisiimii ile odaklanmanin anlaml: et-
kileri olmadig1 gozlemlenmistir. Turistlerin, des-
tinasyonun Ozelliklerine bagh olarak, yaptiklari
eylemlere odaklandiklar: ve zamanin nasil geg-
tigini bilmedikleri bir yerden ayrilirken isteksiz
olmalari ve bu durumun memnuniyetsizlige yol
actig1 soylenebilir. Diger yandan, ototelik dene-
yim ile 6z biling kayb1 boyutlarinin memnuniyet
tizerinde etkileri oldugu goriilmiigtiir. Elde edi-
len bu bulgu, akis deneyimini tek boyut olarak
ele alan Kim ve Thapa (2018) ile Chen vd.’nin
(2017) ortaya koyduklar1 bulgularla benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla, turistlerin akis ya-
samalarmnin tatillerinden memnuniyet duymala-
rina yol actig1 sOylenebilir. Memnuniyet turist-
lerin tekrar ziyaretleri {izerinde etkili olabilecegi
gibi, destinasyonunun bilinirligini siirdiirmesine
yardimci olur ve yerel ekonomiye katki saglar
(Chen vd. 2017). Turistin siirekli yasadig1 yerden

gecici stireligine ayrilip tekrar gelmesine kadar
gecen siirede, hizmet satin aldig1 biitiin paydas-
larin turistlerin akis yasamalari {izerinde etkin
role sahip olduklar1 sylenebilir. Turistlerin uzun
siire gegirdikleri konaklama isletmeleri, eglence-
li, katihmcilara keyif veren, bir amaci igeren akti-
vitelerin yani sira egitici ve 6gretici tiriinlerin de
sunulmasi faydali olabilir. Sunulan aktivitelerin,
konaklayan kisilerin kiiltiirel ve demografik ce-
sitliligini dikkate alarak tasarlanmalar: yararl
olacaktir. Ornegin, diizenlenen konserlerin veya
animasyonlarin yalnizca belirli turist profiline
uygun olacak sekilde degil, farkl: gereksinimle-
ri olan ziyaretgilere yonelik etkinliklerde (6rn.
klasik miizik konseri) diizenlenmelidir. Desti-
nasyonda bulunan ¢ekiciliklerin (6rn. doga spor-
lari, turlar, tema parklari, alisveris olanaklar)
cesitlendirilmesi ve bir deneyim yaratmalar: di-
ger onemli bir unsurdur. Diger yandan, ziyaret-
cilerin hangi durumlarda akis deneyimledikleri-
ni ortaya koymak, karar vericilerin destinasyon
kaynaklarini optimum bir sekilde yonetmesine
yardimei olabilir (Kim ve Thapa 2018).

Bu ¢alisma diger arastirmalardan farkl olarak,
akis deneyimine ait dort boyuta yer vermistir.
Daha 6nce ele alinan ¢aligmalar: inceledigimizde
Kim ve Thapa (2018) G. Kore'de yaptiklar: ¢alis-
mada akis deneyimini {i¢ ifade ile tek boyut al-
tinda ele almiglardir. Benzer sekilde, Chen vd.
(2017) Myanmar’1 ziyaret edenler {izerinde yap-
tiklar1 calismada akisi tek boyut olarak ele almis-
lardir. Akis deneyiminin genel turizm baglamin-
da dort boyut ile incelenmedigi ve yerli yazinda
akis ile turizmi ele alan ¢alismaya rastlanmadig:
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismanin
turizm yazinina 6nemli katk: sagladig1 ve son-
raki ¢alismalara 1s1k tutacagi varsayilmaktadir.
Ayrica, sonraki ¢alismalarda farkli boyutlarin da
incelenmesinin turizm yazinina katki saglayacagi
distintlmektedir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alisma-
nin da cesitli kisitliliklar: bulunmaktadir. Ornek-
lem grubu olarak tiniversite personeli secilmis-
tir. Sonraki ¢alismalarda heterojen bir 6rneklem
grubu ele alinabilir. Ayrica bu ¢alisma, belirli
bir destinasyon 6zelinde ele alinmamistir. Des-
tinasyonlarin sahip oldugu gekicilikler farklilik
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gosterebildigi icin, akis deneyimi yasanma du-
rumu degiskenlik gosterebilir (Chen vd. 2017).
Ornegin, kiiltiirel {iriinler sunan bir destinas-
yon ile deniz-kum-giines odakli iirtin sunan bir
destinasyonda akis yasama durumlar: farklilik
gosterebilir. Bu bakimdan, gelecek ¢alismalarda
ziyaretgilerin akis deneyimi belirli bir destinas-
yon 6zelinde ele alinabilir. Bununla birlikte, akis
deneyimi yasanmasi lizerinde destinasyon ¢eki-
ciliklerinin etkili olabilecegi diistintildiigiinden
(Chen vd. 2017), sonraki ¢alismalarda aligveris,
tarihi unsurlar, dogal giizellikler gibi destinas-
yon ¢ekiciliklerinin akis deneyimine etkisi incele-
nebilir. Son olarak, akis deneyimi ifadeleri iki uz-
man tarafindan ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis
ve bir uzman tarafindan da kontrol edilmistir.
Buna karsin, geri ¢evirinin yapilmamasi bu ¢alis-
manin diger bir kisitliligidar.
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