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OTEL YONETIMINE YENi UYGULAMALAR...

Dtel ydneticilerinin uyguladig yonetim

teoriler)

DR. FERMANI MAVIS

ABSTRACT

MANAGEMENT THEORIES APPLIED BY
THE HOTEL MANAGERS

This ortide exomines the hotel manoge-
ment systems and managerial problems
which are faced by the hotel managers.
Personal interrelafions among the staff is
exluded from the discussion since they
are too complexin almost every situation,
The author aims fo analyze the manage-
ment systems of I\otJ operafions by
means of case anafysis approach. Asa re-
sult, the artide concludes that hotel man-
ogers odopt various aspedts of all the
managementtheories, however, they frend
1o value ‘decisuon theory' approach more
than the others.
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anatlarin en eskisi, bilimlerin en
S yenisi" olarak nitelenen y0netimin

temel Ozelligi, cesitli disiplinler
tarafindan gelistirilmis, bilgilerin ve ana-
litik yOontemlerin birlegtirilerek uygulan-
mig olmasidir. YOnetimin sorunu ise, bu
Ozel yaklagimlar arasinda bir denge sag-
lamaya ¢aligmak ve karar alinmasi ge-
rektifinde belirli durumlarda gegerli kav-
ramlar uygulamaktir. Yonetici, mevcut
sartlara uygun tekniklerle kargilagtig1 so-
runlan ¢dzmeye kendini aligtirmalidir.
Ayni zamanda, igletmeyi bir biitiin ola-
rak ve boliimleriyle birlikte ele alinmasi
yoniinde bir diigiince tarzini geligtirme-
lidir. Kisaca, yoneticilerin belirli uzman-
lik konularinda sikigmayip genis bir go-
riig sahibi olmalan gerekir.

Bu makalede, otel igletmelerinin yo-
netim bigimleri ve yoOneticilerin karsi-
lagtiklan yOnetsel zorluklar ortaya kon-
maktatir. Ancak, yonetici ile yonetilen-
ler arasindaki kigilerarasi iligkiler her ig
cevresinde karmagiktir, bu karmagiklif
ortaya koymak aragtirma kapsami diginda-
dir. Bu aragtirmada 6mek olay yaklagi-
mi ile, otel igletmelerindeki yfnetim bi-
cimlerini ortaya koymak amaglanmugtir.

YONETIM DUSUNCESiNi SiSTENENI

OLUSTURAN TEORI OKULLARI

Yonetim diigiincesi, bugiin, degisik
felsefe ve varsayimlardan hareket eden,
yOnetime farkli yonlerden yaklagan ve
analiz bigimleri degisik ¢ok sayida "yo-
netim teori okullar"dan meydana gel-
mektedir.

YoOnetim diigiincesinin geligmesine
yol agan ve yonetim teori okullarinin or-
taya ¢ikmasinda rol oynayan en 6nemli
etken, yOnetim ve Orgiitlerle ilgili arag-

tirmalar ve ¢esitli disiplinlerin yonetim™
diigiincesine katkilandir. Bir bagka et-

ken de; orgiit igi faktorlerin ve ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik vb. 6ge-

lerden olugan ortam kogullarinin hizla
gelismesidir. Ortam kogullarindaki de-_
gismeler, olugturduklarn dénemin ortam

kosullan iginde gegerli ve yararli olan,.
yonetim teori okullarinin yetersiz kal-

masina yol agmigtir. Sonug olarak, y6-«
netim teori okullarinin biiyiik ¢ogunlu-

gu, ortam kogullarinin hizla degistigi 11«
Diinya Savagi'ndan sonra ortaya ¢ikmig-

tir. I1. Diinya Savagi'ndan sonra "y6neti-~
min" giderek 6nem kazanmi§g olmasin-

dan dolay1 y6netim incelemesine kargt
artan gesitli disiplinlen tarafindan yak-
lagim, felsefe, varsayimlarindan degisik'
olmasidur.

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan
yonetim teorileri okullarim simiflandir-
malan okul sayis1 bakimindan oldugu ka-_
dar, okullara verilen isimler bakimindan
da fark vardir. Literatiirde, genellikle H.,
Koontz tarafindan yapilan siniflama esas
alinmaktadir. Koontz, yénetim teorisi-«
nin okullarini alt1 ana grupta béliimlen-
dimektedir. Baz1 yaklagimlar dikkate alin-=
madif1 ve her yaklasimin da biitiin ince-
likleri tizerinde durmadifi s6ylenebilir.*
Ancak incelendiginde yonetim teorisine
iligkin yaklagimlarin pek ¢ogunun asga-"
gidaki "okullardan" biri i¢ine girdigi go-
riilecektir. -

® YOnetim siireci okulu -
@ Deneysel okul

® Beseri davranig okulu

@ Sosyal sistem okulu 4
o Karar teorisi okulu
® Matematiksel okul
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~ Yukarida belirtilen yonetim okulla-
nnin herbiri tarafindan benimsenen y6-
Tietim yaklagimi, genellikle Orgiitsel dav-
ranig olarak bilinmektedir. Burada her bi-
“ini kisaca acgiklamak faydal olacaktir.

A. Yonetim siireci okulu

™ Yonetim siireci okulu birkag¢ diigii-
nir kugaginin katkilariyla geligmigtir.
™. Fayol, I. Gulick, L.F. Urwick, J. Mo-
oney ve R.C. Davis yonetim siireci oku-
unun geligmesini saglayan ilk kugagi
leskil ederler. Ikinci kusak II. Diinya
Savasi'ndan sonra, bu okulu tekrar can-
dandiran W. H. Newman, G. R. Terry ve
. Koontz ile D. McFarland gibi diigii-
=aiirlerdir.

« YOnetim siireci okulu, ekonomik et-
«inlik ve rasyonellik fikrini esas almig-
4r. Ayrica, bu okul, yonetimi biitiin alan-
iar1 ile ilgili ilkeler gelistimmeye calig-
nigtir. YOnetim siireci okulu, yonetimi;
"...bagkalanna ig gordiintilmesi, Orgiit amag-
“armi birey ve gruplar aracihif1 ile ger-
Seklestimmesi..." olarak tammlanmaktadir.

Gergekte bu okulun temel yaklagimi,
Sirinci derecede yoOneticinin fonksiyon-
larin1 incelemekte toplanmaktadir. S6z
“onusu yaklagimda ikinci agama olarak
£ogumuz bir yandan yoneticilerin fonk-
_iyanlarin ele alirken, diger yandan ¢ap-
ZLagik yOnetim uygulamasinda goriilebi-
.en baglica gergekleri miimkiin oldugu
4adar aciklikla ortaya koymada bunlar
analizden gegirilmektedir.

Bu okul, yonetimin her gesit Orgiitte
«e oOrgiitlerin tiim kademelerinde uygu-
«anan evrensel bir silire¢ niteligi tagiti-
=1n1 ve yonetim ilkelerinin de evrensel
oldugunu ileri siirer. YOnetim siirecinin
Taesaji sudur: "Eger bu ilkeleri izlersen
l)asarlll olursun".

_B.Densyssl okul

Yonetim diisiincesini olugturan okul-
Zardan bir digeri de "deneysel okul"dur.
Bu okul ger¢ek yonetim uygulamalarina

-
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ve Orgiitlerin analizine dayanir. Bazen
genellemeler yapmakla birlikte, bu okul,
aslinda her sorunun ve durumun kendi-
ne 6zgii kogullar oldugunu kabul eder.

Bu okulun ¢zelligi yonetimi veya po-
litikay1 ele aldig olaylarin aragtirma ve
analizlerini dier yaklagimlarla birlikte
gormeye ¢aligmasindadir ki, buna E. Da-
le "kargilagtimmali yaklagim" demektedir.

Deneysel okulun bagarili ve hatal
uygulamalarin analizinden birtakim so-
nuglar ¢ikarilabilecegi, etkili yOnetim bi-
¢imlerinin saptanabilecegi varsayimina
dayanir.

Kisaca, deneysel okul savunuculari,
yOnetimin etkin bir yonetim uygulamasi
gecmigte elde edilen tecriibelerden ve ba-
saridan ileri geldigini sOylemektedir. Di-
ger bir deyigle, sik sik goriildiigi gibi tek
tek ortaya ¢ikan durumlarda neyin ya-
pildif1, neyin yapilmadigini aragtirarak
karsilagtirilabilen olaylarda ayni yolu iz-
leyebilecegini varsaymaktadir.

C. Begerl davranig okulu

Beseri davranig okulunun anafikri bir
organizasyon yapisi iginde c¢aligan "in-
san" unsurunu anlamak, onun yetenekle-
rinden azami Olgilide yararlanabilmek,
yapi ile insan davramglan arasindaki ilig-
kileri incelemek, organizasyon i¢inde or-
taya ¢ikan sosyal gruplan ve Ozellikleri
tanimak ve kisaca yOneticiye kullanabi-
lecegi yeni arag ve kavramlar vermektir.

Diger bir deyigle, bu okul y6netimin
"insan" kesimine agirlik vermekte ve
amaclan bagarmak i¢in grup olarak bir
araya gelen bireylerin bulundugu yerde
"insanlar insanlar1 anlamalidir" lizerinde
dumaktadir.

Bu kisa agiklamadan sonra begeri dav-
ranig okulunu iki grup toplamak miim-
kiindiir.

Kigilerarasi davramg okulu, taraftar-
lan kuruluglarin beseri yOniine agirhik

Yonetim diigiinces,
bugiin, deglgik felsele
ve varsayuniardan
hareket eden,
yonetime farkh
yonlerden yaklagan ve
analiz bicimieri deglgik
cok sayida "yonetim
teori okullari"ndan
meydana gelmektedir.
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Yonetim diigiincesinl
olugturan okullardanr
bir digeri de
"deneysel okul"dur. Bu
okul gergek yanetim
uygulamalarma ve
orgiterin analizine
dayansr. Bazen
geneliemeler
yapmakia birlikte, bu
okul, ashnda her
sorunun ve durumun
kendine dzgii kogullar
oldugunu kabul eder.
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vemigler ve y6netim incelemelerini "in-
sanlarn, insanlan anlamak gerektigi" fel-
sefesine dayandumiglardir. Diger yan-
dan, bu okul incelemelerinde, insani psi-
kososyal bir varlik olarak ele alir ve in-
sanlan ¢aligmaya sevk eden faktorleri
belirlemeye ¢aligir. Bu okul, yonetimi
esas itibariyle, insanlar1 anlama, y6ne-
tim uygulamalarini buna gore belirleme
ya da diizenleme sanati olarak goriir.

Grup davramgi okulu, Kisileraras: dav-
ranig okulu ile benzer davranig yonleri
bulunan ancak, inceleme ve aragtirma-
lanni "grup davraniglan” tizerine yogun-
lagtiran ayn bir yOnetim teori veya dii-
stince okuludur,

Bu okulu yonetime 6nemli katkilan
olmustur. Diger yandan, bu okul orgiit-
lenmig kurumlarin, sosyal organizma-
lardan olugan daha biiyiik bir sosyal or-
ganizma oldugunu ve kiiltiirel ¢evrenin;
tavirlari, baski ve ¢aligmalarnn etkisi al-
tinda bulundugunu ortaya ¢ikarmugtir.
Ayrica Orgiitsel yetkinin kurumsal temel-
leri bigimsel olmayan Orgiitiin ve diger
sosyal faktorlerin etkileri, bu okulun in-
celeme ve aragtirmalan ile ortaya ¢ika-
nlmigtir. Grup davranmigi okulunun, 6r-
giitler i¢indeki gruplarin ve grup liyele-
rinin davraniglanyla ilgili olarak sagla-
dig bilgiler, orgiitsel davranigin etkin-
liginin arttinlmas! hususunda alinabile-
cek O6nlemlere 151k tutmugtur.

D. Sosyal sistem okulu

Yonetime, kigileraras: davraniglar ve
grup davranigi agisindan yaklagimlar gi-
derek insan iligkilerini, kiilttirel kargi-
ikl iligkiler sistemleri olarak inceleme-
ye baglamiglardir.

Sosyal sistem okulu taraftarlan, yo-
netim siirecinin esaslariru agiklamak ama-
ciyla, insan kabiliyet ve kapasitenin si-
nirhiifina dayanan igbirligi zorunlulugu
ve buna bagh olarak igbirligi sistemleri
teorisini geligtirmiglerdir. Bununla tiirli
sosyal gruplardaki kiiltiirel iligkilerin ni-

teligi ortaya konmakta, bu iligkilerin bi,
ribiriyle baglantili, biitiinlegmig bir sis-
tem olarak gosterilmeye ¢aligilmaktadir,
Bu okulun 6nciilerinden olan C. Bar-
nard'in ortaya koydugu isbirlikgi sistems
ler kavrami yonetimin sosyal sistem oku-
lu tyelerinin bir cogunun ¢aligmalarina
gecmigtir. Simon ve bagkalan sonradar
bu sosyal sistemler kavramin, igbirlik¢t
ve amaci olan kargilikli grup iligkileri ve:
ya davranigini kapsayacak bigimde genis-'
letme yoluna gitmiglerdir.

E. Karar teorisi okulu {

Bu okul, genel olarak, inceleme ve
aragtimalar kararlanin ussallifi iizerin-
de yogunlagtinlmaktadir. Bu genel ger-
¢eve iginde teorisyenler caligmalarini ya
sadece kararin; ya da karan veren Kigk
veya grubun veya siirecin incelenmesiy-
le sinirlandirmaktadir. >

Diger yandan, bir kisim teorisyenler,
caligmalarim karann ekonomik agidan
ussallifin incelenmesiyle sinirlandirmak®
ta; buna kargilik bir kisim teorisyenler
ise Orgiit icinde meydana gelen her olgd
ve olay: karar yoniinden incelemek, bis
kisim da karar veren Kigi ve ¢evrenin psi-'
kolojik ve sosyal yonlerini de ele almak
suretiyle karar teorisinin alanini genis-
letmektedirler. i

Karar teorisi, bugiin, orgiit yapinin
kisi ve gruplann psikolojik ve sosyal tep-
kileri; karar igin gerekli temel iletigim,
geligtirilmesi degerlerin ¢6zlimlenmesi
gibi, tim Orgiit faaliyetlerinin incelenme-
si igin karar teorisi bir sigrama tahtas;
haline gelmigtir. !

F. Matematiksel okul '

Bu okulu olugturanlarin biiyiik bi#
¢ogunlugu yoneylem aragtiricisi ya d2
sistem analistleridir. Bu okul taraftar-
lan, eger yOnetim ya da Orgiitlenme yz
da planlama, karar verme, mantiksal bir
siireg ise, matematiksel semboller ya d¢
iligkilerle ifade edebilecegi kanisinda-
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<TABLO -1: YONETIM DUSUNCE OKULUNUN YONETIM FONKSIYONLARINA
VERDIKLERI ONEM YA DA AGIRLIK

Yonetim Diisiince

Okullan Planlama

_| Yonetim Siireci cok

Temel

Yonetim

Orgiitleme Yoneltme

az 0z

Fonksiyonlari

Denetim

orta

Sosyal Sistem az

cok ¢ok

az

Matematiksel cok

az az

cok

dirlar. Bu okulun agirlik noktasani mo-
~deller olusturur. Ciinkii modeller araci-
‘lig1 ile problemin temel iligkiler ve se-
“¢ilmig amaglar ifadesi miimkiin olmak-
!tadlr.

Bu okul, analizciyi problemi belirle-
=meye zorlar; bilinmeyenler i¢in sembol-
ler kullanilmasina kolayca imkan verir;
“metodoloji agisindan mantaksaldir; kar-
_maslk olgu ve olaylan ¢6zmede ya da
basitlestermede giiglii bir alet olarak hiz-
Jmet eder. Biitiin bu 6zelliklere ragmen
ybnetim teorisinde ayrn bir okul olarak
wgilicli degildir.

Cesitli yonetim diiglince okullarinin
“yénetim siirecini olugturan temel fonk-
Siyonlara verdikleri agirlik ve Onem

farklidir. George R., Terry, yonetim di-
~stince okullarinin yodnetim fonksiyonla-

nna verdikleri 6nemi asagidaki tablo 1'de
= gOstermigtir.

~ I, OTEL YONETICILERINDE GOZLENEN
YONETIM TEORILER ILE iL6Li
" ARASTIRMA

A. Matodolojl

»  Omek olay yaklagim ile otel islet-
melerinde mevcut yonetim bigimlerini

-
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ortaya koymak amaciyla, yonetim per-
sonelini tanimlayan beg vansayimli Or-
nek olay serisi ve anket sonuglari ile be-
raber otel yoneticilerinden tesadiifi Grmek-
lemeye gore segilen bir gruba yoneltil-
migtir.

Aragtirmada kullanilan telaik, yone-
ticiye kiigiik serilerle 6rmek olaylar veya
sorular sunulmakta ve yonetim tecriibe-
leri ile ilgi kurulmasi istenmigtir. Kulla-
rulan sorular varsayimhdir, ayrica gercek
y6netimde bu beg varsayimli 6mek olay
serisine benzer durumlar sz konusudur.

Yoneticiler anket sorulanni cevap-
landirdiklarinda, 6nce 6mek olaylan oku-
makta ve sonra alti1 soruyu cevaplamak-
tadirlar. Her bir soru bir 6nceki bolim-
de tanunlanan alti yonetim teorisinden
birisini yansitmaktadir. Ayrica her bir
soruya cevap veren yoneticinin i¢ se-
¢enekten birini se¢me zorunlulugu geti-
rilmigtir.

Sunulan sec¢eneklerin, sorulan sorun-
lara karg1 ayn derecelerde Ozellik gOs-
terdiginden her bir se¢enegin puanlama-
st farklhidir. Tablolanmig puan degeri
Tablo-2'de gosterilmigtir.

Matematiksel okul,
analizclye problemi
belirlemeye zoriar;
billnmeyenier igin
semboller
kullanimasinas
kolayca kmkan verir;
metedoloji agismdan
mantiksaidir;
karmagik olgu ve
olaylam ¢ozmede ya da
basitlestirmede giiclii
bir alet olarak hizmet
edar.
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TABLO- 2 :

Yonetim

Teorileri

Iktisadi
Uriin

Personel
Isgoren

Calisma
Standartlan

TEORILERIN DUZEN SIRASI VE OLAYLARIN PUANLAMASI

Yonetim
Sendika

ise Alma
Uygulamasi

Karar Teorisi

44 18 47

46 46 201

Beseri Davranis

26 2 36

45 39

Matematiksel

50 10 12

Sanug olarak,
aragtirmaya katilan
50 yoneticinin
cevaplarina bagh
olarak otel
yoneticiieri kendine
dzgii yonetim
felsegesine baph
olarak otel
yoneticlieri kenidne
izgii yonetim
felsefesine yapisal
olarak ideal olabilir.
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Tablo 2'den de goriilecegi tizere okul-
lar tek tek ele almip incelendiginde, ABD-
deki otel yoneticileri yonetim okullari-
nin timiini uyguladiklanm s@yleyebi-
liriz. iktisadi-Uriin'de matematiksel okul;
caligma standartlarinda deneysel okul;
ige alma ve yonetim-sendika iligkilerin-
de karar teorisi okulu 6n plana ¢ikmak-
tadir. Sonuglan toplam tizerinden ele al-
digimizda "Karar Teorisi Okul"u y6ne-
tim karar verme araci olarak otel yone-
ticileri tarafindan daha ¢ok tercih edil-
mekte ve uygulanmaktadir.

Sonug

Sonug olarak, ABD'de otel yoneti-
cilerinden, aragtirmaya katilan 50 y6ne-
ticinin cevaplarina bagh olarak otel y§-
neticileri kendine 6zgii yonetim felsefe-
sine yapisal olarak ideal olabilir. Karar
teorisi okuluna egilim gostermesine rag-
men sonuglar gosteriyor ki tiim otel yo-

-neticileri verilen 6mek olaylara karsi tep-

kileri aym yonde degildir. Otel yOneti-
cileri alt1 ydnetim okulunun her bir 6ge-
sini kullanmaktadir.Q
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