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adiyla kurulmug, 1986 yilinda da
KKTC Parlementosunun aldig1 bir karar-
la vakif Uiniversitesine dontstlirilmuigtiir.
Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), bir
yiiksek 6grenim kurumu olarak sundu-
gu tstiin nitelikli egitim ile bilim treti-
mini, bilimsel bilginin yayginlagtinlmasi-
n1 ve bilimin insanlik yararma kullanil-
masini saglamayi birincil amag edinmigtir.

Dogu Akdeniz Universitesi, 615 bin-
metrekarelik alana yaymlan kampiisii ice-
risinde yer alan programlanyla egitim fa-
aliyetlerini siirdiirektedir. DAU'de go-
rev yapmakta olan ¢gretim elemanlar-
nin tamanina yakim A.B.D,'de doktora
diplomasi almigtir. Lisans ve lisansiitii di-
zeylerde egitim-6gretim faaliyetlerine ka-
tilan 6grenci sayist 5500'diir Dogu Ak-
deniz Universitesi'nde gogunlugu lisans
olmak tizere lisanstistii ve Onlisans dii-
zeylerinde pek ¢ok program bulunmak-
tadir ve bu programlann sayist her ge-
cen giin artmaktadir. Dogu Akdeniz Uni-
versitesi'nin egitim dili ingilizcedir.

Universitesi'nin kiitiiphanesi 30.000
kitaba sahiptir ve bu say1 her gecen giin
artmaktadir. Kiitiipheneye ayrica 500 sii-
reli yayin da devamli gelmektedir. Kii-
tiphenede her tiirlii iglemler bilgisayar
ile gergeklestirilmekte ve kiitiiphane, en
son yayin tarama olanaklarina sahip bu-
lunmaktadir.

Dogu Akdeniz Universitesinde tu-
rizm ve otelcilikle ilgili iki adet prog-
ram bulunmaktadir. Bunlardan biri 6n-
lisans ve digeri de lisans diizeyindedir.

{nlisans diplomasi veren turizm ve
otelcilik programi

Dogu Akdeniz Universitesinin iki y1l-
lik turizm ve otelcilik programi, 1989-
1990 bahar déneminde DAU Senato-
su'nun oybirligi ile almig oldugu bir ka-
rar sonucunda kurulmugtur. Program, Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesi
icerisinde faaliyet gostermektedir. Oku-
lun kurulusundan itibaren 45'i KKTC
(% 23), 137'si (% 72) TC ve 9'u (% S) ya-
banci uyruklu olmak lizere toplam 191
ogrenci mezun olmustur. iki yillik tu-
rizm ve otelcilik programinin ilk olarak
egitime bagladig tarihte (1990-1991 68-
retim donemi); 15'i KKTC (% 22), 52'si
TC (% 76) ve 1'i (% 2) yabanci uyruklu
olmak tlizere toplam 68 6grenci 6grenim
gomekte idi. Ancak; 1994-1995 6gre-
nim yih bagladiinda iki yillik program-
da okuyan 236 adet 6grencinin 129'u (%
55) KKTC, 103" (% 44) TC ve 4'ii de
(% 1) yabanci uyrukludur. Okulun kuru-
lugsundan bu yana gegen 4 yil igerisinde
Ogrenci sayisinda kiigiimsenemeyecek
bir artig goriilmektedir. Bunun nedenleri
incelendiginde, okulda ¢6grenim goren 68-
rencilerin geldikleri tilkenin ekonomik ya-
pist ile baglantili oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Omegin TC uyruklu 6grencilerin
turizm ve otelcilik egitimi almak isteme
nedenlerininin baginda Tiirkiye'de tu-
rizm olgusunun biiyiik bir hizla gelis-
mesi ve bu sektdrde is bulma sansinin
diger bir¢ok meslek dallanndan daha yiik-
sek olmasi gelmektedir. Bu durum ayni
zamanda KKTC 6grencileri igin de ge-
cerli olup, Kuzey Kibris'in da gelecegi-
ninin turizm sektoriinlin geligmesinden
gectiginin bilincinde olunmasindan kay-
naklanmaktadir.

17



anatolia

Egitimde gorsel ve
Igitsel teknolojinin
kulianiimasmm
onemini lyl kavrayan
Dogu Akdeniz
Universites! turizm ve
otelcilik programiari
yoneticilerl,

video kiitiiphanesinl
geligtirmek igin
cabgmalar
yapmaktadiriar.
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Onlisans turizm ve otelcilik progra-
minda egitim gbren 236 6grencinin yani
sira halen Ingilizce Hazirlik Simifi'nda
egitimlerini siirdiiren 38'i (% 60) KKTC
ve 25'i (% 40) de TC vatandagi olmak tize-
re 63 6grenci bulunmaktadir.

Onlisans diizeyindeki turizm ve
otelcilik progranunin amaci

Giiniimiizde diinya iizerinde geligmis
ve geligmekte olan tiim tilkeler sahip ol-
duklan tarih, kiiltiir ve doga gibi 6zel-
likleri kullanarak; harcama potansiyeli-
ne sahip olan ve seyahat eden kitleleri
kendi tilkelerine ¢ekmek i¢in kiyastya bir
rekabet icerisine gimiglerdir. Bir¢ok til-
ke tann vergisi dogal giizelliklere sahip
olmasina rafmen, bu avantajin iyi de-
gerlendirememekte ve hedefledigi nok-
taya ulagamamaktadir. Dogal giizellik-
lerin yaninda iilkeye gelen ve para har-
cayan kigsilerin o iilkeden bir¢ok beklen-
tileri olmaktadir. Iyi ulagim ag, rahat ve
konforlu konaklama imkanlar, iilke hak-
kinda genis bilgi ve emniyet, bunlardan
birkagini olugturmaktadir. Bunlan en iyi
bir gekilde sunabilen iilkeler digerlerin-
den daha avantajli bir durumda olmak-
tadir. Turizmde KKTC'nin iyi noktaya
ulagabilmesi hedef olarak belirlenen pa-
zarlarn tiim beklentilerinin sunulmasini
gerektimnektedir. Planlama agamasindan pa-
zarlama agamasina, tur operatOrligiin-
den, ugak sirketlerine, otel yoOneticile-
rinden garsona kadar turizm faaliyetin-
de gorev alacak uzman ve egitimli kigi-
lerin bulunmasi, bir¢ok engelin ¢ok da-
ha rahat agilmasina yol agacaktir. Konak-
lama ve seyahat sektoriinde degisik po-
zisyon ve mevkilerde gorev alacak Kisi-
lerin yetigtirilmesinde tniversitelere ¢ok
biiyiik gorevler diismektedir.

Dogu Akdeniz Universitesi, bu hedef-
ten yola ¢ikarak iki yillik bir programin
egitim faaliyetlerini baglatmig ve hem
son yillarda turizmde hamle yapmig olan
Tiirkiye'de hem de KKTC'de mevcut
olan konaklama ve seyahat igletmeleri-
nin bulmakta sikinti ¢ektigi yabanci dil

bilen nitelikli ara insan giicii ihtiyacini
gidermek amacindadir.

Onlisans turizm ve otelcilik prog-|
raminin ders programi, Amerika ve Av-
rupa'da mevcut olan birgok iiniversite-\
nin ders programlarinin incelenmesinin,
yani sira konaklama ve seyahat sektorii-1
niin ihtiyact da dikkate alinarak hazir-
lanmustir. ki yillik turizm ve otelcilik!
programi dort dénemden olugmaktadir
ve her dénem alt1 dersi kapsayacak top-'
lam 24 dersten olugmaktadir. fki yillik
onlisans programindan mezun olabil-
mek igin 78 ders kredisinin tamamlan-
masi gerekmektedir. Okutulan 24 dersin
% 42'si konaklama sektorii ile ilgili olan
derslerdir. Tiim dersler ingilizce okutu-
larak turizm bilgisinin yaninda yabanci
dilin de ¢ok iyi Ogretilmesi hedeflen-
mektedir. Ogrenciler temel ingilizce bil-|
gisini ingilizce hazirlik okulunda alma-
larina ragmen, turizm ve seyahat endiist-'
risinde kullanilan tanim ve terimleri 63-
retmek ve Ofrencilerin diger dersleri’
kavramlarinda yardimci olmak maksadi
ile ilk iki dbnemde ingilizce dersleri oku-
tulmaktadir. Ingilizce dersleri toplam
ders kredisinin % 10'unu kapsamakta-
dir. Aymi1 donemde okutulmak tizere al-
manca dersleri de programa alinmig olup,
ikinci yabanci dilin kredilerinin topla-
m1, toplam ders kredisinin % 21'ini olug-
turmaktadir.

Cagimizin teknoloji ve bilgisayar ¢a-
g1 olmast itibari ile gerek Dogu Akdeniz'
Universitesi'nin genelinde, gerekse tu-
rizm ve otelcilik programlarinda bilgi-
sayar egitimine biiylik 6nem verilmek-
tedir. Su anda Onlisans turizm ve otelci-
lik programinda iki d6nem bilgisayar der-
si okutulmakta olup, toplam ders kredi-
lerinin % 10'unu olugturmaktadir. Bugiin-
lerde yapilan miifredati gelistirme ¢alig-
malan sonucunda bilgisayar derslerini
arttirma karan alinmigtir.

Toplam ders kredisinin % 2'lik kis-
mini ise turizm olgusunun iilke ekono-
misi tizerindeki etkilerini inceleyen eko-
nomi ve temel igletme dersleri olugtur-
maktadir.
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Onlisans turizm ve otelcilik progra-
mu tiiziik ve yonetmeliginde belirtilmig
olan 60 iggiicii staj zorunlulugu; hem me-
Zuniyet sarti olarak konulmugtur, hem
de Ogrencilerimizin teoride gérmiig ol-
duklan dersleri pratikle biitiinlestirerek
ileride ger¢ek yasamda kargilarina ¢ika-
bilecek sorunlan daha kolay agabilme-
lerini saglama amacini giitmektedir. Tu-
‘rizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Oku-
lu, yaz stajlarini daha verimli bir duru-
‘ma getirebilmek amaci ile 6zel sektérle
Igbirligi igerisine girmis olmasina karst-
lik, ne yazik ki, arzulanan iletigim ve es-
,giidiim bir tiirlii saglanammugtir. Bunda en
biiyiik eksiklik, konaklama ve seyahat is-
Jetmelerinde meslek i¢i egitimin tam an-
lamiyla uygulanmamasi ve yasal diizen-
:Jlemelerin yetersiz olmasindan kaynak-
lanmaktadir.

Yaz stajlannin yan sira, okul d6nemi-
nde konaklama igletmelerinin gesitli bo-
liimlennin iglev ve uygulamalanm goster-
Jnek amaci ile 6grencilerin otel igletme-
lerini ve seyahat acentelerini ziyaret et-
sneleri saglanmakta ve bu yolla egitime
cesitlilik kazandinlmasi amaglanmaktadir.

Egitimde gorsel ve igitsel teknoloji-
Jin de kullanilmasina énem veren okul,
Ogrencilerinin daha kolay anlayabilme-
Jeri amaci ile video kiitiiphanesini ge-

ligtimekte ve turizm ve otelcilik ile ilgi-
li bilgisayar paket programlan alimlan
gergeklestirilmektedir. Oniimiizdeki do-
nem hizmete girecek olan bilgisayar la-
boratuvarinda egitim daha kapsamli bir
sekilde bilgisayar destekli olarak yapi-
lacaktir,

Kuzey Kibns'ta tek, bunun yaninda
da Tiirkiye'de bile ancak birkag iiniver-
sitenin sahip oldugu nitelikte modemn
tiniversite kiitiiphanesinde, su anda 30.000
adet kitap bulunmakta ve 6grenci bagina
5 kitap diigmektedir. Turizm ve konak-
lama hizmetleriyle ilgili kitap sayisi sii-
rekli olarak arttinlmakta ve aym zamada
konuyla ilgili olarak 5-6 siireli yayina da
abone olunmustur.

Lisans diizeyi turizm ve otelcilik
program

Dogu Akdeniz Universitesi turizm
ve otelcilik lisans programi, 1993-1994
giiz déneminde Universitesi Senatosu'-
nun almig oldugu bir karar sonucunda
egitimine baglamigtir. KKTC ve Tiirki-
ye'deki mevcut pek ¢ok turizm igletme-
leri, profesyonel turizm ve otelcilik egi-
timi almamug kigiler tarafindan yonetil-
mektedir. Bu ger¢ekten yola ¢ikilarak
dort yillik lisans diizeyindeki turizm ve
otelcilik programi devreye sokulmustur.
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Kuzey Kibris'm oldugu
kadar Tiirklye'de
kurulu pek ok
iiniversitesinin sahip
olmadii! nitelikteki
modern kiitiiphanede
80.000 dolaymda kitap
ve 500 tane siirell
yayin bulunmaktadir.
Kiitiiphanenin kitap ve
giireli yayin sayisi
her gegen giin
artmaktadir.
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Universitede halen
yedi adet bllgisayar
laboratuvari
bulunmaktadir. Bu
laboratuvariarda 290
adet kullanici
ogrencilerin hizmetine
sunulmugtur. dte
yandan iiniversitede
her ogretim elemanina
bir bilgisayar
diigmektedir. Kisa bir
giire sonra bilgisayar
lalioratuvari sayisi
12'ye gikarilacaktir.
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Lisans diizeyindeki programin agilig ne-
denlerinden bir digeri de iki yillik prog-
ramdan mezun olan ¢grencilerin agin ta-
lebidir. Boylelikle turizm ve otelcilik egi-
timi almak isteyen Ogrencilere iki se-
¢enek sunulmug olmaktadir.

Dort yillik turizin ve otelcilik prog-
rami 1993-1994 ders doéneminde; 21'i
(% 58) KKTC, 13'ii (% 36) TC ve 2'si
(% 5) yabanci uyruklu olmak iizere top-
lam 36 6grenci ile 6grenime baglamistir.
O donem hazirlikta egitim géren toplam
59 6grencinin 38'i (% 64) KKTC, 20'si
(% 34) ve 1'i de (% 2) yabanci uyruklu
idi. Yapilan bir aragtirmaya gore, iki yil-
ik Onlisans diizeyindeki programdan bu-
giine kadar mezun olan 45 KKTC 6g-
rencisinin % 47'si su anda dort yillik prog-
ramda egitimlerini stirdiirmektedir. 1944
-1995 O6grenim doneminde ise 6grenci
sayisinda biiyik bir artig olmugtur; 6g-
rencilerin geneline baktifimizda, 6gren-

" cilerin 87'si (% 65) KKTC, 42'si (% 32)

TC ve 4'li de (% 2) yabanci uyruklular-
dan olugmaktadir.

Universite girig sinavinda basarili olup,
dort yillik programda okuma hakki elde
eden 19'u (% 23) KKTC, 63'li (% 77)
TC olmak iizere toplam 82 ¢grenci bu
yil igerisinde ingilizce hazirlik okulun-
da temel ingilizce egitimi almaktadirlar.

Dort yillik turizm ve otelcilik egitim
programi, gelecegin ufku genis, aragtir-
maci, ileriyi sezinleyebilen ve sorunlar
kargisinda pratik segenekler uretebilen
nitelikte yoneticiler yetigtirmek amacini
ve hedefini giitmektedir. Cok riskli ve
pahali bir endiistri olan konaklama ve
seyahat sektOrtii, teknik bilgi ve becerisi-
ni deneyim ile biitlinlestirip igletme icin
dogru kararlar alabilecek nitelikte y0-
neticiler yardimiyla turizm olayinda da-
ha baganl bir yol izleyecektir.

Dort yillik turizm ve otelcilik egi-
tim programi 127 ders kredisi ile toplam
40 dersten olugmaktadir. flk iki yil, top-
lam ders kredisinin % 21'ini igletme ve
ekonomi dersleri agirlikta olmakla bir-
likte, % 13ii almanca ve % 13'linii ingi-

lizce dersleri kapsamaktadir. Dort yillik:
programin % 23'ii konaklama sektorii ile
ilgili derslerden olugmaktadir. Ayrca
toplam krediler toplaminin % S'ini ise
bilgisayar dersleri kapsamaktadir. {

Lisans programi hazirlanirken, tist dii-
zey yoneticilerin bilmesi gereken temel
isletme, pazarlama, muhasebe, personel
yOnetimi, turizm mevzuati, mikro ve mak-
ro ekonomi gibi derslerin turizme uyar-
lanarak Ogretilmesi, son iki yilda ise, bu
Ogrenilen temel igletme ve ekonomi bil-
gilerinin konaklama ve seyahat endiist-
risi ile biitiinlegtirilmesi Ongoriillmiigtiir.
Son iki yilda ¢grenciler aragtirmaya yo-
neltilmekte, kitap digina ¢ikilmasi ve di-
ger dergi ve siireli yaymnlann izlenerek
giiniimiizdeki konaklama ve seyahat sek-
toriinde ortaya ¢ikan yenilik ve gelisme-
leri 6grenmeleri saglanmaya ¢aligiimaktadir.

Dort yilik programda egitim goren 63-|
rencilerden iki kez olmak lizere toplam
120 ig giinii staj yapmalan istenmektedir.

Turizm ve Otel igietmecllijl Yiiksek |
Okulu'nun egitim olanakdar

Su anda Dogu Akdeniz Universite-
si'nde 7 bilgisayar laboratuvarn, toplam
260 kullanici ile 6grencilere hizmet sun-
maktadir. Universitenin bilgisayar olayi-
na ¢ok onem vermesinden dolayi su an-
da her 6gretim gorevlisine bir bilgiyasar
diigmektedir. Kisa bir siire sonra labora-
tuvar sayist 12'ye, bilgisayar sayisinin
ise 500 ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
laboratuvarlardan bir tanesi de kisa bir'
sonra okulda devreye girecek ve ayni
anda 25 6grenci ¢aligabilecektir.

Okulda halen 100 kisiye hizmet su-
nabilecek kapasitede restaurant, bar ve
mutfak bulunmaktadir. Bu hizmet birim-
leri hem egitim amacgh olarak kullanil-
makta, hem de iiniversitenin akademik ve
yOnetsel personeline 6gle yemegi hizmeti
sunmaktadir. Ogrenciler restaurantta ser-
vis yaparak teorik olarak §grenmig olduk-
lan pek ¢ok konunun uygulamasini ger-
ceklegtirerek, bilgilerini pekigtirmektedir-
ler. Barin egitim amagh kullanilmasinin
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'yanu sira 6grencilerin diizenledikleri ce-
sitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine de
hizmet verilmektedir. Mutfak, restaurant
ve bar hizmet birimlerinin faaliyete gec-
mesi; hem egitim hem de tiniversiteye ko-
nuk olarak gelen bilim adamlarinin agir-
lanmasi dolayisiyla iliniversiteye birgok
konudakatkida bulunmaktadir.

Egitim siiresince verilen derslerle il-
gili olarak kamudan ve 0zel sektdrden
deneyimli kisiler okula konugmaci ola-
rak davet edilmekte, 6grencilerin uygu-
lamalar hakkinda bilgi sahibi olmalan
‘saglanmaktadir.

Okulun diizenledigi turizmle ilgili se-

miner, panel ve konferanslar 6zel sektor,
devlet ve liniversiteyi bir araya getire-
rek turizm sektdrinde yaganan birgok
soruna somut ¢neriler getirilmesi ve ¢0-
ziimler uretilmesi amag¢lanmaktadir.
v Okula ait duvar gazetesi ile 6grenci-
lerin bir¢ok dergi ve siirekli yayindaki
‘turizmle ilgili makale ve yazilan incele-
me olanaklan saglanmaktadir.

Turizm ve Otelcillk Yiiksek Okulu'nun
ogretim kadrosu

v Yiiksek okulda halen Onlisans ve li-
sans programlarinda 10 tam zamanli ve
'13 yan zamanli olmak lizere 23 adet 68-
retim elemani bulunmaktadir. Tam za-
‘manh akademik personelin % 50'sini ya-
‘banc1 hocalar olugturmaktadir. Yabanci

Ogretim elemanlarinin geldikleri tilkele-
re gore dagilimi ise su sekildedir: 3'l
A.BD,, I'i Kanada ve 1'i' de ingiltere'dir.
Acikca goriilmektedir ki Dogu Akde-
niz Universitesi'nde turizm egitimi vere-
cek Ogretim elemani sikintist bulunmak-
tadir. Bu nedenle kalic1 6gretim eleman-
larina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Yakin gelecekte hizmete girecekier

Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu,
giinden giine biiyiimekte ve Ogrencileri-
ne daha cagdag egitim olanaklan sag-
lanmasi amaciyla bir dizi ¢aligma ger-
¢eklestirilmektedir. Bunlardan bazilan
sunlardir:

— 25 kullanicili bilgisayar laboratu-
van Oniimiizdeki donem devreye gire-
cek ve bir¢ok dersin daha yogun bilgisa-
yar destekli olarak yapilmasi olanagi
dogacaktir.

— Universite ile KKTC arasinda im-
zaladif1 bir anlagma sonucunda tahsis
edilen otel, tiniversite tarafindan gergek-
lestirilmekte olan onanmu bitirilir bitiril-
mez uygulama oteli olarak okula devre-
dilecektir.

— Ders miifredat bilimsel gerceve-
de yeniden gozden gegirilmekte ve ders
programlarr: kamu ve 6zel sektorle bir-
likte koordineli olarak tesbit edilmesi ar-
zulanmaktadir. O
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Yiiksekokulda halen
onlisans ve lisans
progremiarda gorev
alan 10 adet tam
zamanh, 13 adet de
yari zamanh olmak
izere 28 adet dgretim
elemam
bulunmaktadsr. Tam
zamank dgretim
elemanlarun %
50'sini yabanc
uyrukiu hocalar
olugturmaktadir.
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