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·mc•de turizm eğitiminin bugünü ve yar1m • 
konulu panel .. 
NAZMI KOZAK 

Doğu Akdaniz 
Ünlvarshasl TuriDR va 

Otelclik Yüksak 
o1011u•nca 23 Aralık 

1894 tarihinda 
·mc·��a Til'Izin · 

Eğitininin Bugünü va 
Yar1111• konulu panel 

düzenlendi. Panala 
KKTC•dan turizm 

saktörlari yetkilari Ua 
Türkiya•dan ualan 

konufmacllar katildi. 
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mJ oğu Akdeniz Üniversitesi'nin bün
yesinde eğitim - öğretim etkinlik
lerini sürdüren Turizm ve Otelci

lik Yüksek Okulu tarafından "KKTC'de 
Turizm Eğitiminin Bugünü ve Yarını" 
konulu bir panel yapıldı. 

23 Aralık 1 994 tarihinde Turizm ve 
Otelcilik Yüksek Okulu toplantı salonun
da gerçekleştirilen paneli Hacettepe Üni
versitesi öğretim üyelerinden Dr. Meh
met Özdemir yönetti. Panele konuşmacı . 
olarak Kıbrıs Türk Otelciler Birliği Baş
kanı İsmail Çetin, Kıbns OTEM Müdürü 
Mustafa Şah, Milli Eğitim ve Kültür Ba
kanlığı Müfettişi Aziz Eminsel, Kıbrıs 
Türk Seyahat Acenteleri Birliği'ni temsi
len Erdal Camgöz, Doğu Akdeniz Üni
versitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek 

Okulu müdür yardımcı Aytaç Yıldınm 
ve Anatolia Dergisi'nden de N azmi Ko
zak katıldılar. 

Panelin açıliş konuşmalannın ilkini 
KKTC Başbakan Yardımcısı ve Devlet 
Bakanı Özker Özgür yaptı. Devlet Baka
nı Özgür konuşmasında turizm in KKTC 
ekonomisi içinde önemini vurgulayarak 
bu alandaki gelişmeleri anlattı. Başba
kan Yardımıcısı ve Devlet Bakanı Özker 
Özgür, KKTC ekonomisinin turizme 
bağlandığını belirterek, bu sektörde ar
zulanan düzeye ulaşabilmek için eğiti
me büyük önem verilmesi gerektiğini söy
ledi. Özker Özgür toplumlan yaşatanın 
üretim olduğunu vurgulayarak ve üretme
yen toplumların özgüveni gelişmeyen 
toplumlar olduğuna değinerek, Kıbrıs'ın 
uygun iklim koşulları ile zengin kültür 

Panele katılanlar sırasıyla !smail Şah, !smail Çetin, Aziz Eminsel, Dr. Mehmet Özdemir, Nazmi Kozak, Erdal 
Camgöz ve Aytaç Yıldınm. 

47 



anatolia 

Aziz E-.aal 
Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı 

Müfettişi 
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KKTC•da Usa 
düzayinda üç tane 

meslek okulu 
bulunmaktadir. Bu 
okularda ağırhkb 

oiM'ak otelclik 
alanmda ağitim 

faaliyatiari 
sürdürülmaktadir. 

mirasına sahip olduğunu ancak kaliteli 
hizmet üretimiyle turizm piyasasında ar
zunlanan yere gelebileceğini anlattı. Öz
gür, turizmin karmaşık ve toplumsal bir 
olay olduğunu, bu nedenle de gereksinim 
duyulan teknik elemanlan yetiştirirken 
halkı da eğitmek ve turizm bilinci kazan
dırmak gerektiğini söyleyerek, dünya
nın giderek daha da küçülmesi ile büyük 
bir turizm pazarı oluştuğunu ve bu ya
nşta KKTC'nin de olduğunu vurguladı. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu müdürü Yrd. 
Doç. Dr. Mehmet Altınay da yaptığı ko
nuşmada turizm eğitimi ile ilgili olarak 
okullarındaki uygulamalardan söz etti. Dr. 
Altınay konuşmasında turizmin dünya
nın en büyük ve en geniş istihdam alanı 
yaratan endüstirsi haline geldiğini, bu
nunla birlikte de artan rekabetin kaliteli 
ve nitelikli insan gücüne olan ihtiyacı ön 
plana çıkardığını söyledi. Konaklama iş- · 
letmelerinin kaliteli hizmet sunumunun 
ardında eğitimli elemaniann bulunduğu
nu vurgulayan Dr. Altınay, sektörün de
ğişik hizmet birimlerinde gelecek yıllar
da ihtiyaç duyulacak insan gücü ve nite
liklerini belirleyecek işgücü analizinin bü
tün kesimlerin katkılarıyla bir an önce 
yapılmasının önemine değinerek, böyle 
bir araştımıanın turizm eğitimi politikala
nnın oluşturulması için zorunlu olduğunu 
söyledi. 

Panelde ilk konuşmayı Kıbrıs Türk 
Otelciler Birliği Başkanı İsmail Çetin 
yaptı . Çetin "Turizm Eğitiminden Otel
cilerin Beklentileri" başlığını taşıyan taşı
yan konuşmasına Kıbrıs'ta turizm eğiti
minin tarihçesini anlatarak başladı. Kıb
rıs'ta turizm eğitimi çalışmalannın Kıb
rıs Türk Turizm İşletmeleri ile T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş. arasındaki ilişkilerle 
başladığını ifade eden Çetin, Kıbrıs'ta tu
rizm eğitimi faaliyetleri ile ilgili olarak 
OTEM'in 1 974 yılında kurulmasıyla ilk 
adımların atıldığını anlattı .  

İsmail Çetin otelcilerin turizm eğiti
mi kurumlarından beklentileri konusun-

da da ilk olarak uygulamaya önem veril
mesini istediklerini belirtti. Diğer beklen
tiler arasında da; yabancı dil eğitiminin 
verilmesi, turizm eğitimi  kongrelerinin 
düzenlenmesi, turizm eğitimi vakfının 
kurulması, derslerde animasyon konu
Ianna da önem verilmesi ve ulaşım hiz
metleri konusunda da derslerin okutul
masının bulunduğunu söyledi .  

Panelin ikinci konuşmacısı olarak 
OTEM müdürü Mustafa Şah söz aldı. Mus
tafa Şah konuşmasında OTEM'de veril
mekte olan eğitim faaliyetlerinin bugü
nünü ve yarını anlattı. Şah, OTEM'in 
1974 yılında kurulduğunu ve önbüro, kat 
hizmetleri, servis hizmetleri ve mutfak 
hizmetleri konulannda kursların devam 
ettiğini söyledi. OTEM'de verilen eğitim 
faaliyetlerinin mesleki dersler ağırlıklı 
olarak yürütilidüğünü açıklayan Şah, eği
timin otelcilik üzerinde yoğunlaştınldı
ğını anlattı. Şah, OTEM'de eğitim faali
yetlerinin önceleri 5 ay eğitim ardındadan 
staj uygulaması olarak yapılırken, şimdi
ki uygulamanın 5 ay ders, 5 ay staj ola
rak değiştimdiğini söyledi. 

Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı Mü
fettişi Aziz Eminsel de meslek liselerin
de yapılmakta olan turizm eğitimi etkin
liklerinden söz etti. Eminsel Kuzey Kıb
rıs'ta üç meslek lisesinde turizm eğitimi 
faaliyetlerinin sürdürülmekte olduğun
dan söz etti. Bu meslek liselerinin Hay
darpaşa, Güzelyurt ve Karpas meslek li
seleri olduğunu açıklayan Eminsel, bu
ralarda uygulanmakta olan ders program
larının Türkiye'de "Otelcilik ve Turizm 
Meslek Liseleri"nden alındığını söyledi. 
Meslek liselerinin ikinci ve üçüncü yıl
lannda yılda 75 iş günü staj zorunluluğu 
bulunduğunu belirten Eminsel, bu mes
lek liselerinde halen 35'i kız, 147'si er
kek olmak üzere 202 öğrencinin eğitim 
görmekte olduğunu açıkladı. 

Kıbrıs Türk Seyahat Acenteleri Bir
liği adına panele katılan Erdal Camgöz de, 
seyahat acentelerinin turizm eğitimin
den beklentilerini anlattı. ARALIK 1 994 e 



Camgöz konuşmasında turizm ala-
1nında yaşanmakta olan gelişmeleri tu
rizmi artık "alaylı"lann yönetebilecekle
ri bir sektör olmaktan çıkardığını vurgu
ladı. Seyahat acentelerinin eğitimli ve 
dil bilen elemanlara olan ihtiyacın her 
geçen gün daha fazla arttığını belirten 
Cam göz, bu ihtiyaç üzerindeki en önemli 
etkenin bu alandaki rekabet koşullan ol-

' 

duğunu vurguladı. Camgöz konuşması-
nın sonunda turizm eğitiminde dikkat 
edilmesi gereken en önemli hususlardan 

•bir tanesinin de tanıtım olduğunu söyle
yerek, kendi ülkesini tanımayanlann, ta
nıtım yapamayacaklannı belirtti. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu adına konu
şan müdür yardımcısı Aytaç Yıldınm 
da, panelde kendi okulanndaki turizm ve 

�otelcilik eğitim faaliyetlerini anlattı. 

Yıldırım, Doğu Akdeniz Üniversite
si'nde eğitim-öğretim faaliyetleri yap

�makta olan iki ayn düzeyde turizm ve 
�otelcilik programı bulunduğunu belirte
rek, bunlardan bir tanesinin iki yıllık, 

ııdiğerinin de dört yıllık olduğunu söyle-

.,Panel e katılanlar. . 

.,e ARALIK 1 994 

di.  Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve 
Otelcilik Yüksek Okulu'nun iki yıllık tu
rizm ve otelcilik programının 1989- 1990 
bahar döneminde kurulduğunu açıklayan 
Yıldırım, okulun şu ana kadar 19 1  mezun 
verdiğini söyledi. Bu programda halen 
236 öğrencinin bulunduğunu ve bunlann 
44'ünün TC, 129'unun KKTC ve 1 'nin de 
yabancı uyruklu olduğunu söyledi. İki yıl
lık turizm ve otelcilik programının ha
zırlık okulunda ise halen 63 öğrencinin 
ingilizce öğrendiklerini belirten Yıldınm, 
programın kuruluşundan bugüne kadar 
geçen zaman içerisinde küçümsenemeye
cek bir gelişme gösterdiğini söyledi. 2 yıl
lık programın ders müfredatının Amerika 
ve Avrupa'da bulunan birçok üniversi
tenin turizm ve otelcilik ders müfredat
lannın incelenmesinin yanı sıra konak
lama ve seyahat sektörünün de ihtiyaç
lan düşünelerek belirlendiğini anlatan 
Yıldınm, bu programdan mezun olabil
mek için toplam 78 ders kredisinin tamam
lanması gerektiğini vurguladı. Bütün ders
lerin ingilizce okutulduğunu, ingilizeesi 
yeterli olmayan öğrencilerin ingilizce ha
zırlık sınıfına alındığını söyleyen Yıl-
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Dr. Mahınat ÖZdeDir 
Hacettepe Üniversitesi 

KKTC turizm sektörü 
üzerinda dlf kaynakb 
ambargonun yol açhiil 
sorunlar, albatta ki 
hap böyle 
anmayacakUr. Bundan 
dolayı KKTC turizm 
sektörü lfl&tlllllarl 
flmdilarda 1111vcut 
sorunlar• va ağitilmif 
alaman eksikliğini 
gidamak Için 
çallfmalldlrlar. 
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dınm, buna rağmen turizm ve seyahat en
düstrisinde kullanılan tanım ve terimleri 
öğrenmeleri amacıyla ilk iki dönemde 
aynca ingilizce derslerinin akutulduğu
nu söyledi. Okulda ikinci bir yabancı dil 
olarak da almanca dersinin okurolmakta 

··� ... _..'*'� olduğunu söyleyen Y ıldınm, ikinci ya
bancı dilin toplam ders kredisinin % 2 l 'si-

.__ _______ __, ni oluşturduğunu anlattı. 
AytiÇ Yılılıl'llll 

Doğu Akdeniz Üniversitesi 
Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 

Doğu Akdeniz 
Ünivarsnasl Turizm va 
Otelcilik Yüksak Okulu 

bünyesinda biri iki, 
diğari da dört ydllk 

olmak iizara iki adet 
turiZm va otelcilik 

programi 
bulunmaktadir. 

Yıldırım, Doğu Akdeniz Üniversite
si bünyesindeki diğer turizm ve otelcilik 
programının dört yıllık olduğunu ve 1993-
1 994 öğretim yılında açıldığını söyledi. 
Dört yıllık programa 1993- 1994 öğre
tim yılında toplam 36 öğrencinin kayıt 
yaptırdığını anlatan Yıldınm, 1994- 1995 
öğretim yılında okula kayıt yaptıranıa
nn sayısının 1 33 olduğunu belirtti. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu dört yıllık 
programının amacının geleceğin utku 
geniş, araştırmacı, ileriyi sezinleyebilen 
ve sorunlar karşısında pratik seçenekler 
üretebilen yöneticiler yetiştirmek oldu
ğunu anlatan Yıldırım, çok riskli ve pa
halı bir endüstri olan konaklama ve sey-

ahat sektörünün teknik bilgi ve becerisi
ni deneyim ile bütünleştirip işletme için 
doğru kararlar alabilecek nitelikte yöne
ticelere ihtiyaç duyduğunu ve bunu d 
kendilerinin yetiştirmekte olduklannı vur
guladı. 

Dört yllık turizm ve otelcilik prog
ramının 1 27 ders kredisi ile toplam 40 
dersten oluştuğunu açıklayan Yıldırım, 
ilk iki yıl daha çok işletme ve ekonomi 
gibi derslerin ağırlıklı olduğunu ve dörtl 
yıllık müfredat programının % 23'ünün 
konaklama işletmeciliği ile ilgili, % 25'inin1 
ise seyahat sektörü ile ilgili derslerden

l oluştuğunu söyledi .  

Dö rt  yıllık program hazırlanırken üstl 
düzey yöneticilerin bilmesi gereken te
mel işletme, pazarlama, muhasebe, per
sonel yönetimi, turizm mevzuatı, mikr 
ve makro ekonomi gibi derslerin turiz
me uyarlanarak öğretildiğini anlatan Yıl
dınm, son iki yılda ise öğretilen bu ko
nulann konaklama ve seyahat endüst-1 
risi ile bütünleştirilmesinin öngörüldü
ğünü, bu nedenle de son iki yıl öğrenci
lerinin araştırmaya yöneltilmesi ve kitapl 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksek Okulu binasının dıştan görünümü. 
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... 
dışına çıkmalannm sağlanması amacıy-

-la bazı çalışmalann yapıldığını belirtti. 

... Yıldınm konuşmasının son bölümün-
de Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 

-bünyesinde ders veren öğretim kadrosu 
hakkında bilgiler verdi. Yüksek okulda 

1u anda iki ve dört yıllık programlarda 1 O 

tam zamanlı ve 1 3  yan zan1anlı olmak 
"'üzere 23 öğretim elemanının görev al
... dığını söyleyen Yıldınm, öğretim ele
manlannın 3'ünün ABD, birinin Kanada 

... ve bir tanesinin de İngiltere'den getiril
diğiri söyledi. 

Panelin son konuşması Nazmi Ko
-zak tarafından yapıldı. Kozak konuşma
sında turizm eğitiminin sektörel beklen

'\i ve gelişmelere olan uyumunun önemi
ni anlattı. Kozak, turizm eğitimi ile i lgi

ii olarak her düzeyde eğitim veya öğre
tim çalışmalannda bulunan ya da bulun

� 

mak isteyen kurum ya da kuruluşların, 
..şu veya bu şekilde insangücü yetiştirdi
ği sektörün beklentilerini ve gelişmeleri-

"'Ili dikkate almak durumunda olduğunu 
söyledi. Buna neden olarak da, hiçbir eği
tim kurumunun bağlı olduğu sektörün ger
çeklerine sırt çeviremeyeceğini, eğer böy-.., 
le yaparsa Türkiye'deki gibi turizm sek
törünün gerçekleriyle hiçbir yönü uyuş
mayan bir turizm eğitim sisteminin olu-

�şacağını vurguladı.  Bütün eğitim kurum 
ve kuruluşlannın bir anlamda "işletme" 
olduğunu, bunların "kAr etmeleri"ni ye
tiştirdikleri elemanların ilgili sektörler-,. 

de iş bulmalan anlamında düşünülmesi 
�gerektiğini anlatan Kozak, eğer bir de 
turizm ve otelcilik kurum ve kuruluşlan 

"�kamuya değil de özel sektöre ait olarak 
faaliyet gösteriyorsa, "karlı olma" koşu

iunun daha somut olarak ortaya çıktığı

nı açıkladı. • 

Dr. Mehmet Özdemir, panelin değer
" ıendinnesini yaptığı konuşmasında, 1983 
yılında Kıbrıs Türk Turizm İşletmeleri 

• 

ile T.C. Turizm Bankası A.Ş. arasındaki 
.organik ilişki dolayısıyla başlatılan hiz-

.e ARAUK 1 994 

met içi turizm eğitmi faaliyetleri sonu
cunda önemli mesafeler alındığını, Kıb
rıs'a her gelişinde bir defa daha gördü
ğünü anlattı . 

İçinde bulunduğumuz dönemde ge
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rek Türkiye ve gerekse KKTC turizm _, .... ...,� ... 
sektörlerinde dışandan kaynaklanan bir 
tür "amborgo"nun yaşanmakta olduğu- ..__ __ --=...._.__.....o..L __ 

nu ve bu nedenle de bu sektörde durgun
luğun yaşandığını vurgulayan Dr. Özde
mir, ancak bu günlerin devamlı olamay
acağını, kısa bir dönem sonra KKTC'de 
turizmin hak ettiği yere geleceğini anla
tarak, bundan dolayı KKTC turizm sek
törü yetkilerinin başta eğitilmiş personel 
olmak üzere diğer eksikliklerini gider
mek amacıyla çalışmalarda bulunmalan
nın yararlı olacağını söyledi. Dr. Meh
met Özdemir paneli dinleyen öğrencile
rin mezunlann istihdamına ilişkin soru
larına cevap olarak yaptığı açıklamada 
da; benzer sorulann Türkiye'deki toplan-
tılarda da öğrenciler tarafından dile geti-
rildiğini belirterek, ancak istihdam ile il-
gili konularda Doğu Akdeniz Üniver-
sitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 
mezunlarının Türkiye'de ilgili okullar-
dan olanlara oranla daha avantajlı olduk-
larını vurguladı. Dr. Özdemir DAÜ Tu-
rizm ve Otelcilik Yüksek Okulu mezun-
lannın avantajlannın ilk olarak eğitim dil-
lerinin ingilizce ve ek yabancı dil öğren-
melerinden kaynaklandığını ve aynca 
da verilen eğitimin göreceli olarak ben-
zerlerinden daha iyi seviyede olmasının 
da bir başka avantajlı durumu meydana 
getirdiğini söyledi. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi kampüsü 
içerisindeki Turizm ve Otelcilik Yüksek 
Okulu'nun toplantı salonunda gerçekleş
tirilen panel, başta Kuzey Kıbns Türk 
Cumhuriyeti Devlet Bakanı ve Başba
kan Yardımcı Özker Özgür olmak üze
re, KKTC turizm sektörü temsilcileri, 
turizm alanında eğitici olarak çalışanlar 
ve Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 
öğrencileri tarafından izlendi. O 

ENli Cllagiz 
Kıbrıs Türk Seyahat Acenteleri 
Birliği 

Turizm, ulafllğl 
ualifnt düzayi 
Hillariyle artik 
alayillarm 
yönatibilacaği bir 
saktör olmaktan 
Çlknlfllr. 
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