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TURIZMDE BEDENSEL ENGELLILER iGIN GEREKLI DUZENLEMELER GEREKMIYOR MU?

Sosyal ve kiiltiirel turizm

Engelli insanlar1 rnek olarak ele alacak olursak, boyle dzel bir

konumda olan insanlar igin, sadece egitim ve ig sahibi olmak yeterli

degildir. Engelli insanlarin bagimsiz bir gekilde ya da aileleri ve

arkadaglar ile birlikte tatil yapabilme gereksinimleri de vardir.

DANIELA BAS* *

Herkes bundan etkileni-

yor. ltalyanlar ve yabanci turistler,
muzeleri ziyaret ederken, olugtur-
duklan kuyruklarla bunu kanith-
yorlar.

dltarsizligin - getirdigi
karmaga ginden guine
daha belirgin bir bigimde
ortayagikmaktadir.

Dikkatli gézlemciler igin sosyal
ve kultdrel turizm alanlarinin koor-
dinasyonu gerekliligi ortaya ¢iki-
yor. Bu, ailelerin yaghlarin engelli
ve normal insanlarin yarari igin
surdurdlen aktivitelerin, rekreasy-
ongahgmalarinin ve turizm sektéri
igerisindeki yapilanmanin koordi-
nasyonudur.

Hedef, herkes igin esit firsat ve
kabul ortaminisaglamaktadir.

Bos zaman degerlendirme bi-
gimleri, insan variginin kigisel geli-
simi igin temel bir gereksinmedir.
Bu ¢aligmalar gunimiizde (deger-
lendirme bigimleri), toplumsallag-
ma ve toplum hayati igerisinde be-
lirli bir konum elde etmenin de te-
melidir, aymi zamanda.

* Turkgeye geviren A. Aytu§ Sentirk (A adolu
Universitesi lletigim Bilimleri Fakltesi).

** Daniela Bas, "Social and Cultural Tourism®, *
Joumal of World Leisure and Recreation,

Winter, 1992, Ontorio, Canada.

Engelli insanlan 6érnek olarak
ele alacak olursak, béyle 6zel bir
konumda olan insanlar igin, sade-
ce egitim ve is sahibi olmak yeterli
degildir. Engelli insanlarin bagim-
siz bir sekilde ya da aileleri ve ar-
kadaglari ile birlikte tatil yapabilme
gereksinimleride vardir.

ltalya'daki yeni yasa dizenle-
meleri, spor, gesitli rekreasyon ¢a-
higmalari ve turizmin dizenli akisi-
naengelolan her tirll kisitlayiciigi
ortadan kaldirmayi hedeflemekte-
dirler. Ornegdin bu yasa diizenle-
melerinden biri; 6zel nitelikteki bos
zaman kuruluglari ile rekreasyonel
endustri kuruluglarnin engelli in-
sanlarin lehine olmayan ayirmcilik
yapmalan durumunda, 1 ila 10 mi-
lyon ltalyan Lireti ( yaklagik 1000
dolara kadar) cezaya garptirnima-
lanni ve hatta kimi durumlarda da
bir aydan 6 aya kadar s6z konusu
igyerinin kapatiimasi gibi hukuki
yaptinmlarida igerrﬁektedir. Buye-
ni yasal dizenlemeler ve engellile-
rin kullammina uygun nitelikteki
yapilan dizenlemelere iligkin yasa
otel, tatil kéyl, kamp ve bunun gibi
cesitli rekreasyonel g¢aligmalarin-
dan engellilerin de giderek artan
sekilde yararlanmasi olanagini ya-
ratmaktadir.

Tam bu olan bitene kargin, en-
gelliler, tatillerini gegirebilecekleri
ve gesitli tirde rekreasyon galig-
malarini yapabilecekleri, engellileri
g6z 6nine bulundurularak hazir-
lanmig deniz, dag ve gél kiyisinda-
ki dogal dinlenme yerlerini bulmak-
taoldukga zorlanmaktadirlar.

Sadece ltalya'da 3 milyondan
fazla engelli insan bulunmaktadir.
Bunlardan ¢ok azi tatillerini gegire-
bilecekleri uygun ortamlan bulabil-
mektedirler. Bu sorunun olusu-
munda en temel etken, mali ola-
naksizliklardan gok mimari engell-
lerdir.

ltalya'daki, "Centro Studi of
the Touring Clup itallano"nun
yakin zamanda yaptigi bir gals-
maya goére, llkedeki otellerin %
80'i halen engellilere hizmet vere-
cek sekilde dizenlenmemigtir.
35.578 otelden 29.219 tanesi en-
gellilere yeterli hizmeti verebilecek
durumda degildir. Bu bilgiler direkt
olarak ilgili kuruluglarin kendilerin-
denalinmistir.

Genellikle bir otel ne kadar pa-
hal ise engelliler agisindan sag-
ladigi olanaklarin da o kadar fazla
oldugu yapilan arastirma ile anla-
siimigtir, ancak bu durum gene de
bazi engelli gruplar igin gegerlidir.
Otellerin gogunda, kége rampalari,
uygun genislikte asansoérler ve en-
gellilere kolaylik saglayabilecek
Ozellikleri olan banyolar ve WC'ler
yoktur. Ortalama fiyath otellerden
% 80'i engelliler igin hi¢ uygun du-
rumda degildir. Gergekte, ltalya'-
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daki otellerin biyik gogunlugu, II.
Dunya Savasi'nin ardindan 50'live
60'l yillarda inga edilmigtir. O za-
manlar, ulkenin en énemli giinde-
mi yikilan tim binalari mimkun
olan en kisa zamanda yeniden in-
sa etmek oldugu igin, tlkenin yeni-
den yapilanmasi sirasinda mimari
dizenleme engelliler konusunu
hi¢ g6zénine almamigti.

Yukarida igeriginden &érnekler
verilen galigma, tlke gapinda otel-
ler ve diger yerler igin hazirlana-
cak ulusal bir rehberin baglangi¢
adimlarindan biri olabilir.

Tekerlikli sandalye kullanan bir
kisiolarakben, kiguk ama yeterin-
ce istekli ve kararl bir grupla birlik-
te, 6zel, sosyal ve kdltirel turizm |
cergevesinde, farkh gereksinimle-
ri olan insanlara gerekli bilgileri
saglayabilecek ve Italya'da hatta

Gergekte, turizm alaminda engelliler ve yaghlar gibi ozel |

gereksinimleri olan insanlara gesitli olanaklar saglamaya yonelik

bazi ¢alismalar yapilmgktadir, ancak bu tiir gereksinimleri olan '

ve bu hizmetlerden yararlanabilecek milyonlarca insan bu !

-gelismeler hakkinda hi¢ ya da yeterince bilgilendirilememektedir.

g

diger llkelerde de gegerli olabilé-
cek nitelikte bir damigma servisi
kurmay planliyorum.

Bazi 6zel gergksinimleriolan in-
sanlar igin gerekli ortami destekle-
yecek bir enformasyon akigina,
devlet, seyahat acenteleri, engelli
dernekleri ve diger organizasyon-
lar ve halk tarafindan gegerlilik ka-
zandirilabilir.

Gergekte, turizm alaninda en-
gelliler ve yaghlar gibi 6zel gereksi-
nimleri olan insanlara ¢esitli ola-
naklar saglamaya yénelik bazi ga-

ligmalar yapiimaktadir, ancak bu
tlr gereksinimleri olan ve bu hiz-
metlerden yararlanabilecek mily-
onlarca insan bu gelismeler hak-
kinda hig ya da yeterince bilgilendi-
rilememektedir.

Yazimda s6zini ettigim 6zel
danmigma ve tavsiye servisinin ina-
nirlik ve glvenirlik derecesinin art-
masi, bu danigma servisi igin gali-
sacak insanlarin, s6z konusu 6zel
gruplar igerisinden gikmasi ile en
Ust duzeye gikacak ve etkinlik de-
receside giderek artacaktir. O
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