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Seyahat acenteleri yeniden yapilandiriimalidip L

Turizm sektoriintin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu kugku gotiirmeyen seyé_
hat acenteciligi, yillardan beri aym ortam ve kosullarda, degisim riizgarlarindan etki-
lenmeden yiirtitiilmekte; etkinligini ve giincelligini yitirmig yasalarin yonetimind_
gozlenmektedir.

Yeniden yapilandirilmalan artik bir zorunluluk noktasina gelen seyahat acentecilia
gi calismalan sektoriin hizh ve cagdas gelisme boyutuna ayak uydurmak zorunda-
dir. -

Giiniimiiz ortaminda 50 milyonluk giris 6dentisi disinda agir kosullarla ciddi so-
rumluluklarin géze carpmadigl noktada seyahat acentesi kurmanin pek zor olmadigge
sOylenebilir. Nitekim bu gergevede 1988 yilinda 805 olan seyahat acentesi sayisi, 1992
yilinda 1400 rakamina ulagmugtir. Sektoriin biiylimesi noktasinda seyahat acentesi sam
yisinin gogalmasi aslinda dogal kargilanmas: gereken bir yaklagimdir. Ancak bilgi bi-
rikimi, deneyim, sermaye ve kiiltiir bilegsenlerinden yoksun bir yapi ile seyahat acente.
si agilmas: yaklagimi1 da dogru olmasa gerektir. Turizmin bir hizmet sektorii oldugu
unutulmamahdir. ]

Seyahat acentelerinin gaga yetisemeyen bir yasa ile yonetildigi noktada, yasadis
gahgmalarin yogunluk kazanmasi da ayn bir sorundur. Denilebilir ki ya 50 milyonlus
Odenti sonucunda bir masa iki sandalye ile seyahat acenteciligi yapilmakta, yahut da
50 milyon yatirmaya gereksinim duyulmadan deniz kiyisinda bir semsiye ve tabelaye
la yetinilmektedir.

Bu tiir galisma iginde olanlarin birincisi goriiniiste yasal boyuttadir, ancak haksi=
rekabet yaparak, fiyatlan kirarak kagak eleman gahstirarak, hep "minder diginda gu-
resmeye" ozen gostermektedir. Ikinci grup icin ise mevcut kosullar iginde 6nlem ak=
manin olanagi.oldukga zor. Eger 3005 sayil yasa uygulanacaksa bu isyerinin kapatil--
masi demektir ki, zaten igyeri seyyar bir konumda oldugu igin kapatilacak bir geis
yoktur. 1618 sayih yasa ise oldukga agir bir para cezasi(!) ile (5.000 liradan 10.000 lira-
ya kadar) soruna "mizahi" agidan yaklagmaktadir. -

Goriilen tabloda seyahat acenteciligi faaliyeti yeterince denetlenmemekte ve agili-
sma belirgin bazi olgekler getirildigi i¢in de kimi diizeysizliklerin ontine gegilmemek=
tedir.

Bu durumda yapilacak ilk is seyahat acentesi agma konusuna bazi 6lgekler getirm&
olmahdir. Obiir tiirlii salt yatirilacak toplu ddentinin arttirilmasi tek bagma yeter}
olamamaktadir. Seyahat acentesi agabilmenin bagka kosullar1 da olmahdir. Bunufr
icin Ozel bir egitimin gerekliligi akla gelen ilk kogullardan biridir. Turizmle ilgili dor*
yilhk yiiksek okullarin bazilarinda hentiz ihtisaslasma yoluna gidilmedigi gozler=
mektedir. Bu tiir yaklagim igine girilirse seyahat acenteciligi, mesleki bilgiler yan sira
cografya-psikoloji-genel kiiltiir ornegi katki derslerle diizeyli bir egitim siizgecinderr
gegirilen bir meslek olarak benimsenip, kazanilabilir. Bu tiir bir egitimin igerigi kong-
re-spor-saglik-av-iigiincii yas v.b. ilgi alanlarim1 da kendi i¢ biinyesinde ayirp ele ak=
mahdir. Seyahat acenteciligi bu tiir bir dort yillik egitimin sonunda elde edilecek bel-
ge sahiplerinin kurup isletebilecekleri kuruluglar olarak yansimalidir. Meslegim
diizeyli olarak yapilmasinin temel kogullarindan biri bu olmahdir.

Bu tiir galisma ortam ve kosullar1 sergileyen seyahat acentelerinin yasadisi ko=
numda olan taklitleri hem goze ¢arpamaz, hem de bagari olamazlar.

Giinlimiizde yasa iginde olanlarla yasa digindakileri ayiran gizginin - galigma or=
tam ve kosullan agisindan - belirli /belirsiz olusu sorunun yayginlasmasina neden o
labilmektedir. -

Seyahat acenteciligi turizm sektoriindeki tiglii entegre yapmin lokomotifleri sayn
lir. Bu yiizden hizmet agisindan sergileyecekleri bagan iilkenin parasiz tanitimi an-
lamina gelir. Bu kadar biiyiik 6nlemlerin unutulmadan, belirgin bir gizgide 1§1k]
bir yapiya kavusturulmalar: ciddi bir sorun niteliginde algilanmalidir.



