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ÖZ 

Bu çalışnuıda. Tiirk mrivııinin daha iyi bir komınıa getiri/nıesi için stratejik bir planlanıaya ihtiyacı olduğımu vur­
gu/anmış, planlamanlll yapılabilmesi için de Tilrkiye 'nin nıevcııt dımınwmm her yönüyle araştırılması gerektiği be­
lirtilmiştir. SWOT analizi de mevcut durıımwı ortaya çıkarı/masmda kullaıulan bir yöııtenıdir. Bu makalede Ingiliz 
pazarmda Türkiye'liili yeri araştminıaya çalışılmakla beraber, ge11el olarak Tilrkiye'11i11 SWOT analizi de yapılma­
ya çalışılmıştır. 
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Gl RI$ 
Son 10-15 yıldan beri Türkiye turizminde gözle 
görülür gelişmeler olmaktadır. Zira, Türkiye'de 
turizm açıdan büyük öneme sahip de�erler bu­
lunmaktadır. Bununla beraber, Türkiye bu avan­
tajını iyi kullanamamaktadır. Avrupa'dan Türki­
ye'ye gelen turistik talebin büyük bir ço�unluğu 
Türkiye'nin denizine, kumuna ve güneşine gel­
mektedir. Oysa, Türkiye bu de�erlerin yanında 
di�er birçok turistik de�erlerini, öme�in, konuk­
severli�ini , zengin mutfa�ını, bozulmamış do�a­
sını, kültürünü, tarihi de�erlerini ve kendine öz­
gü yaşam biçimini yeteri derecede sergileyeme­
mektedir. 

Öte yandan, Türkiye turizmini'n ani ve düzen­
siz bir şekilde gelişmesi , beraberinde birçok 
problemi de getirmiştir. Bunlardan en önemlileri 
altyapı yatırımlarının eksik veya bazı durumlar­
da hiç olmaması, ulaşım hizmetlerinin yetersizli­
�i ve genel olarak ülkenin büyük ölçüde kitle ttı­
rizmini kabul edecek kapasiteye sahip olmmnasıdır. 

Tüm bu olumsuzlukların giderilmesi ve Türki­
ye turizminin geliştirilmesi için stratejik bir 
planlamaya ihtiyacı vardır. Planlamaların yapıla­
bilmesi için de mevcut durumun her yönü ile 
araştırılması gerekir. Mevcut durumun en iyi şe­
kilde ortaya çıkarılması için de SWOT analizi-

nin yapılması uygun olur. SWOT analizi İ ngiliz­
ce strenghts (kuvvetli yönler), weaknesses (zayıf 
yönler), opportunities (fırsatlar) ve threats (teh­
ditler), kelimelerinin baş harflerinden oluşan ve 
planlama yaparken gözönüne alınması gereken 
bir analiz tekniğidir. Bu makalede, İ ngiliz paza­
rında Türkiye'nin yeri araştırılınaya çalışılmakla 
beraber, genel olarak Türkiye'nin SWOT analizi 
de yapılmaya çalışılmıştır. 

YÖNTEM 

Bazı araştırmalarda posta yolu ile anket düzenle­
mek en iyi yöntemdir. Bunun birçok nedenleri 
olabilir; herşeyden önce araştırma için ayrılan 
mali kaynaklar yeterli olmayabilir, araştırma için 
zaman sınırlı olabilir, araştırmaya katılacak kit­
lenin dağılımı çok uzak yerlerde olabilir, ankete 
verilecek cevapların sağlığı açısından ankete ce­
vap verecek kişinin kurum kayıtlarına bakması 
gerekebilir (Brook 1978).Tüm bu nedenlerden 
ötürü bu araştırmada posta yolu ile bir anket dü­
zenlenmiştir. 

Anketin cevaplanma oranını artırabilmek, so­
rulan soruların anlaşılabilirliğini ölçebilmek, an­
kete katılanlar ın anket hakkındaki görüşlerini 
alabilmek ve buna paralel olarak olası değişiklik­
leri yapabilmek amacıyla anket Glasgow'da on 
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seyahat acentesinin üst düzey yöneticilerine bir 
pilot test uygulanmıştır. Bu tür ön çalışmaİ�nn 
faydası birçok araştırmacı tarafından da kabul 
edilmektedir (Moser ve Kaltan 1971 ;  Veal 1992). 

Anket kapsamına alınacak tur operatörlerinin 
belirlenmesi için Türkiye'nin Londra'daki turizm 
bürosuna başvurularak, ı995 yılında Türkiye'ye 
seyahat düzenleyen tüm İngiliz tur operatörleri­
nin adresi alınmıştır. Toplam İngiliz tur opera­
törlerinin sayısı ı 14'tür. Hazırlanan anket ve an­
ketin cevaplama oranını artırabilmek için geri 
dönüş adresinin de yazılı olduğu pullu zarf, tüm 
tur operatörlerine gönderilmiştir. 

Ankete 62 tur operatörü katılmış olmakla bera­
ber, bunlardan l l  tur operatörü ankete eksik ce­
vap verdikleri için, değerlendirmeye alınmamış­
tır. Sonuç olarak, anket İngiltere'deki 5 1  tur ope­
ratörü şirketinin yöneticilerine uygulanmıştır. 
Bu yolla, Türkiye'nin pazardaki kuvvetli yönleri, 
zayıf yönleri, önündeki fırsatlar ve karşı karşıya 
kaldıkları tehditler objektif bir gözle belirlenme­
ye çalışılmıştır (Öztürk ı996). 

BULGULAR 

Genel olarak Türkiye turizminin kuvvetli yönle­
ri, zayıf yönleri, önündeki fırsatlar ve karşı karşı-

Tablo ı. İngiliz turistlerin Türkiye'yi tercih nedenleri 
• 

Tercih Sebebi 

Tatil 

Tarihi yerleri ziyaret 

Ikiimin elver�li olması 

Ülkenin ucuz olması 

Deniz kenarında bulunma isteği 

Aktivitelerin ve gezilecek yerlerin bolluöu 

Al!f�er� imkônları 

Iş amaa ile seyahat 

Konferansa katılma 

Saölık ve termal tedavi 

Inanç turizmi 

Turizm için moda bir ülke olması 

Yol imkanlan 

Macera turizmi 

Doöal güzellikler 
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ya kaldıklan tehditleri ortaya koymadan önce İn­
giliz tur operatörlerinin Türkiye hakkındaki bazı 
görüşlerinin sunulması, mevcut durumun ortaya 
çıkanlması açısından önem arz ederek, yapılma­
sı düşünülen SWOT analizine katkıda buluna­
caktır. Bu görüşleri beş başlık altında toplamak 
uygun olacaktır: 

IngDiz Tur Operatörlerine Göre, Ingiliz Turistlerin 
Türkiye'yi Tercih Nedenleri 

Tablo ı '  de görüldüğü gibi, İngiliz turistlerin 
Türkiye'ye gelme sebeplerinden en önemlisi, 
%92.2 ile tatil için ideal bir yer olmasıdır (Öz­
türk ve Yeşiltaş ı997). Tarihi yerleri görmek 
için Türkiye'ye gelen turistlerin oranı % 80.4 gi­
bi yüksek bir oranda görünmektedir. Buna göre 
İngiliz turistlerin kültür turizmine yatkın olduk­
lan söylenebilir. İngiliz tur operatörlerine göre, 
İngiliz turistlerin Türkiye'yi tercih nedenlerinden 
üçüncüsü ise, % 64.7 ile ülkemizin sahip olduğu 
güzel iklim olduğu görülmektedir. Öte yandan, 
macera amaçlı seyahat edenlerin sadece % 2,0 
olduğu tespit edilmiştir. İngiliz turistlerin Türki­
ye'yi tercih sebepleri , Türkiye'nin turizm alanın­
daki SWOT analizi yapılırken kullanılabileceği 
değerlerdir. 

ft• � Sıralama 

47 92,2 1 

41 80,4 2 

33 64,7 3 

32 62,7 4 

29 56,9 5 

24 47,1 6 

17 33,3 7 

1 5  29,4 8 

10  1 9,6 9 

8 1 5,7 10 

7 1 3,7 1 1  

7 1 3,7 12 

5 9,8 13  

1 2,0 1 4  

1 2,0 1 5  
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Tablo 2. Ingiliz turistlerin T ürkiye tatilinden sonra tur operatörleri ne şikayetleri 

Şikayet Konusu 

Konaklama hizmet kalitesi 

Havaalanından transferin maliyeti 

Turistlere davran� 

Tuvalet hizmetinin eksikliOi 

Kaliteli yemekleri tedarikte zorluklar 

Ingiliz Tur Operatörlerine Göre Ingiliz Turistlerin 
Türkiye'den � ynidaktan Sonraki Şikayetleri 
Tablo 2'nin ortaya koyduğu sonuca göre, İngiliz 
turistlerin en fazla şikayet ettiği konuların başın­
da, konaklama işletmelerinde üretilen hizmetin 
kalitesini� yetersizliği gelmektedir. İkinci sırada, 
özellikle Izmir Adnan Menderes ve Dalaman ha­
vaalanındaki transferler için ekstra ücret alınma­
sı ve bu ücretin oldukça yüksek olması yer al­
maktadır. Turistlere davranışların uygunsuzluğu, 
tuvalet hizmetinin eksikliği ve kaliteli yerel ye­
mekler yiyebilme zorluğu ise diğer şikayet konu­
larıdır. 

Ingiliz Tur Operatörlerine Göre, Türkiye'nin 
Turizmdeki Avantajları 
Tablo 3'e bakıldığında, İngiliz tur operatörlerine 
göre, Türkiye'nin turizmdeki en önemli avantajı 
halkın konukseverliğidir. Fiyatların ucuz olması 
tur fiyatlarına etki etmesi ve al ışveriş olanağ; 
sağlaması nede�iyle bir başka avantaj ıdır. Diğer 
avan�aj_laı:ı ise, Ingiliz insanının ôzlemini duydu­
ğu bır ıklım, doğal güzellikler, yeterince tanıtıl­
mamış olsa da Türk yemekleri, tarihi eserlerin 
botluğu, diğer kültürel değerleri ve kumlu plajlandır. 

Tur Operatörü Sayısı Sıralama 

1 0  1 

4 2 

3 3 

2 4 

1 s 

Ingiliz Tur Operatarierine Göre, Türkiye'nin Kendini 
Pazarlama Konusundaki Temel Problemleri 
Türkiye'nin uluslararası turizm pazarından aldığı 
payı arttırabilmesi, pazarlamada önüne çıkan en­
gellerin aşılmasıyla mümkündür. Tablo 4'e ha­
kıldığı tak.1:irde görülecektir ki, İ ngiliz pazarında, 
ülkede politik ve sosyal kargaşa olması,  tur oper­
törleri arasındaki yıkıcı rekabet, bazı beldelere 
ulaşım zorluğu, insan hakları i hlalleri ve finansal 
problemler ülkemizin karşı karşıya geldiği prob­
lemlerden sadece bir kısmını ortaya koymakta­
dır. Bu problemlerden bazıları oluşturulacak tu­
r�zm politikaları sayesinde aşılabilir. Ancak poti­
tık ve sosyal kargaşa, insan hakları ihlalleri gibi 
�a.zı proble�erin çözülebilmesi için, turizm po­
lıtıkasının bır araç olduğunu söylemek zordur. 

Ingiliz Tur Operatarierine Göre, Türkiye'ye Tur 
Düzenlemeye Etki Eden Faktörler 
İngiliz tur operatörlerine, Türkiye'ye tur düzenle­
melerine hangi faktörlerin daha çok etki ettiğini 
saptamak amacı ile onbir faktörden oluşan ve Li­
kert modeline uygun sorular sorulmuştur. Bu 
modelde sorulan soruları cevaplayan kişiler, so­
rulara ne ölçüde katılıp katılmadıklarını belirtir­
ler (Oppenheim 1966; Smith 1 989). 

Tablo 3. Ingiliz tur operatörleriııe göre Türkiye'nin tu rizmindeki avantajlan 

Avantajlar Tur Operatörü Sayısı Sıralama 

Konukseverlik 28 1 

Ucuzluk 1 5  2 

Sıcak iklim 1 3  3 

Doğal güzellikler l l  4 

Türk yemekleri 7 5 

Tarihi eserler 6 6 

Kültürel değerler 4 7 

Kumlu plajlar 4 8 
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Tablo 4. Türkiye'nin pazarlamasındaki temel problemler 

Problemler 

Politik ve sosyal kargaşa 

Tur operatörleri orasındaki rekabet 

Bazı beldelere ulaşım problemleri 

Insan hakları ihlalleri 

Finansal problemler 

İngiliz tur operatörlerinin Türkiye'ye tur dü­
zenlemelerini etkileyen faktörler Tablo 5'te ser­
gilenmiştir. Tur maliyetlerinin, 4.320'lik aritme­
tik ortalama ile en önemli faktör olduğu tablo 5 
incelendiğinde görülecektir. Turistik ürün fiyat­
larının tüketici ler için ne kadar önemli olduğu 
bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Gerçekte, turis­
tik ürün fiyatları hem turistleri, hem de turizm iş­
letmelerini tatmin edici bir seviyede olması ge­
rekmel1:edir. Turistlerin büyük bir kısmı aldıkla­
rı hizmetlerin ucuz olmasına dikkat etmektedir. 
Dolayısıyla, bir işletmenin veya bir ürünün iç ve­
ya dış pazardaki başarısı, ortaya konulan fiyat­
Iandırma politikasına bağlıdır (Fewell ve Wills 
1 992; Laws 1 991 ; Meidan 1989). 

Tablo 5'in ortaya koyduğu başka bir sonuca 
göre de, ülkenin sahip olduğu imaj ise, İngiliz tur 
operatörlerinin, Türkiye'ye tur· düzenlemelerini 
etkileyen i kinci faktör olarak 4. 1 70'lik aritmetik 
ortalama i le karşımıza çıkmaktadır. Gezilecek 
bir yerin veya satın al ınacak bir ürünün seçimi n­
de insanların değişik yollarla sahip oldukları 
imajlar çok önemli rol oynarlar. Zira imaj ın oluş­
masına; çevre, kişilerin sahip oldukları motifler, 
i lgi alanları, tutumları gibi birçok subjektif de­
ğerler etki lemektedir (Goodall 1988; Moutinho 
1 987). Sonuç olarak, ülkemiz turizminden elde 
etmek istediği getiriyi elde edebilmesi için ulusal 
ve uluslararası çevrede sahip olduğu kötü imaj ı  
ortadan kaldırması için çalışmalar yapması ülke­
miz menfaatine olacaktır. 

TÜRKIYE'NIN TURIZM ALANINDA SWOT 
ANALIZI 

Alan araştırması ve Türkiye'nin ıpevcut durumu­
nun gözönünde bulundurulmasıyla, Türkiye tu­
rizmi nin kuvvetl i yönleri , zayıf yönleri, önünde­
ki fırsat lar ve tehditler belirlenerek bir SWOT 
analizi yapılabilir .  Bu analiz doğrultusunda stra­
tej ik  bir plan hazırlanarak, turiimin geliştirilme­
si için bir dizi önlemler alınabilir. 
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Tur Operatörü Sayısı Sıralama 
1 9  1 

6 2 

4 3 

3 4 

3 s 

Türkiye Turizminin Kuvvetli Yönleri (Strengths) 

Genel olarak ül keni n sahip olduğu değerleri, 
avantaj ları, kaynakları ifade eder ki, turistik tale­
bin yönünü değiştirmektc çok önemli rol oynar­
lar. Türkiye'nin sahip olduğu değerleri , kaynak­
ları ve avantajlarını şu şekilde sıralayabiliriz: 

• Milattan önce 8.000'e kadar uzanan zengin ta-
rihi değerleri, 

• 7.000 km. üstünde kumlu temiz kıyı kesimi, 
• Temiz ve el değmemiş doğası 
• Değişik güzellikteki dağları, ırmakları, orman­

l ık alanları, 
• Sıcak iklimi, 
• Y ıl l ık ortalama 1 50 i le 300 gün arasında 

değişen güneş alma gün sayısı, 
• Çok çeşitl i  su sporları yapılma imkanları, 
• Doğu i le Batı arasında bir köprü vazifesi 

görmesi , 
• Sıcak kanlı insanları, 
• Turist için fiyatların ucuz olması, 
• Zengin mutfağı, 
• Y urt içi taçımacıl ığın ucuz olması, 
• Alışveriş imkanlarının uygun olması, 
• Türkiye'nin turistler açısından güven 

verici olması. 

Türkiye Turizminin Zayıf Yönleri (Weaknesses ) 

Y ukarıda bel i rttiğimiz oluml u  yönlerin yanında, 
Türkiye bazı olumsuzluklara da sahiptir. Bunlar­
dan bazılarını kontol etmek mümkün olsa da, bir 
kısmı kontrol dışındadır. Bunlar; 

• Karayollarının yetersizliği ve bakımsızlığı, 
• Tren taşımacıl ığının yeteri düzeyde 

gelişmemesi , 
• Hava limanlarının eksikl iği , varolanların 

hizmet ve kapasitelerinin yetersiz olması, 
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• Bazı turistik bölgelerdeki insan yoğunluğunun 
fazlal ığı, 

• Y urtdış ında Türkiye'nin sahip olduğu zayıf 
ı maJ , 

• Kalifiye personel sıkıntısı, 
• Sezon! u k problemi, 
• Yetersiz altyapının varlığı, 
• Göreceli olarak sen1is standartlarının 

düşük olması, 
• Deniz kirl iliği ile karşı karşıya kal ınması, 
• Bazı i şletmelerde temizlik ve sağlık 

kural larına genelde uyulmaması, 
• Kamp alanlarının, oberj lerinin ve apart 

otel lerinin yetersizliği, 
• Ülkenin ucuza pazarlanması 
• Göreceli olarak Türkiye'nin turist 

gönderen Avrupa ülkelerinden 'uzak olması. 

Türkiye Turizminin Önündeki Fırsatlar 
(Opportunities) 

Türkiye turizmine olan talebi artıracak fırsatları 
şu şekilde sıralayabil iz; 

• Alternatif turizm potansiyel inin çeşitliliği 
(Kültür turizmi, inanç turizmi, yayla turizmi, 
termal turizm, kış turizmi, kongre turizmi , 
av turizmi , gençl ik turizmi, üçüncü yaş 
turizmi, çi ftlik turizmi, dağcılık, yatçılık, 
golf, rafting, trekkİng gibi), 

Tablo S. TUrkiye'ye tur dUzenlemeye etki eden faktörler 

• Bazı rakip ülkelerde denizierin kirlenmeye yüz 
tutmas ı, 

• Ulaşım sektöründe görülen gelişmelerle, 
fiziksel uzakl ığın gittikçe azalması ve 
maliyetin düşmesi, 

• İ letişim teknolojisinin hızla ilerlemesi , 
• Son yıllarda terör tehdidinin azalması, 
• Komşu ülkelerin politikalarında görülen 

yumuşama (Özelli kle İran, Irak ve 
Bulgaristan) .  

Türkiye'nin sahip olduğu imkanları yeni pazarlar 
elde etmek ve rakip ülkelere göre avantaj sağla­
mak için kullanması gerekir. 

Türkiye Turizmini Tehdit Eden Unsurlar (Threats) 

Türkiye'nin iç ve dış çevresinden kaynaklanan, 
turizm talep ve gelirleri ni olumsuz yönde etkile­
yebilecek potansiyel tehdit unsurları şunlardır; 
• Türkiye turizminin gelişmesini engelleyecek 

kısıtlamadan biri çevrenin, doğanın ve tarihi 
değerlerin yeteri derecede koruma altına alın­
mamasıdır. Tarihi ve doğal değerlerimizin ko­
nınmasına ilişkin var olan yasalar bu konuda 
yetersiz kalmaktadır. Örneğin, Side ve Pamuk­
kale'de yeteri düzeyde denetim mekanizması 
çal ışmadığı için bi rçok tarihi ve doğal zengin­
liklerimiz kaybolma ile karşı karşıyadır. 

• Benzer ürün sunan birçok rakip olması (Y una­
nistan, (İtalya, Mısır, Tunus gibi). Türkiye'nin 

Faktörler Önemli DegU Aı Önem& Orta Önemli Önemli Çok Önemli Taplam Aritmalik Ort. 

n " n " n " n " n " n * 

Tur maliyeti B ı 6,0 ı B 36,0 24 4B,O 50 4.320 

Ülkenin sahip ddugu imaj 3 4,3 B ı7,0 ı 7  36,2 20 42,6 47 4. ı 7o 
ı-· 

Tarihi ve kültürel çekkilik ı 2,0 2 4,ı B 1 6,3 ı 5  3,6 23 46,9 49 4,1 63 

Sosyal ve politik soglomlık 2 4,3 ı 2, 1 7 ı 4,9 16 34,0 21 44,7 47 4, 1 2B 

Iklim �artları 3 6,3 ı 4  29,2 l B  37,5 1 3  27, ı 48 3.B54 

Uygun konakloma hizi. 3 6,3 2 4,2 B ı 6,7 22 45,B 1 3  27, ı 48 3.B33 

Temiz pla�or 2 4,5 3 6,B ı 4  3 1 ,B 1 2  27,3 1 3  29,5 44 3.705 

Yerel insanların tutumu ı 2, ı 6 1 2,B 1 2  25,5 l B  38,2 l O 2 1 ,3  47 3.63B 

Ulaşım im konları 3 7,0 6 ı 4,0 ı 6  37,2 1 3  30,2 5 1 1 ,6 43 3.256 

Alı�veri� imkonları 7 ı 4,9 l l  23,4 1 7  36,2 9 1 9,1 3 6,4 47 2.7B7 

Eglence im kanları l O  2 1 ,7 B 1 7,4 1 6  34,B l O  2 1 ,7 2 4,3 46 2.696 

(*) A ritmalik ortalama değeri nin yUksek olması. faktörlerin önem derecesini gösterir. 

Yıl 1 O e Türkçe • Mart · Haziran 1 999 e S 1 



TOrkiye Turizminin Ingiliz Pazann da Kuwetll ve Zayıf Y6nlerl Ozerlne Bir Ar��ttırma 

birçok ülke ile aynı geegrafik bölge üzerinde 
olması ve sundu� turistik ürünlerde genelde 
aynı olması (güneş, deniz, kum) nedeni ile bü­
yük bir rekabet sözkonusudur. Bu benzerlikler 
nedeni ile tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin 
önemi bir kat daha artırmaktadır. 

• Terör ve savaş tehdidi, 
• Ekonomik isitkrarsızlık, 
• Politik istikrarsızl ık, 
• Komşu ülkelerle ilişkilerde gerginlikler, 
• Aşırı betonlaşma. 

SONUÇ 

Türkiye dünya turizmindeki payını artıracak bir­
çok turistik değerlere sahip olduğu kabul edil­
mektedir. Eksik ve zayıf olduğumuz alanların 
belirlenmesi hazırlanacak olan plan ve stratejiler 
içinde gerekli olduğu bilinen bir gerçektir. Her 
ülke gibi Türkiye'nin de turistik açıdan birçok iyi 
ve zayıf yönleri vardır. İyi yönlerinin geliştiril­
mesi ve kötü yönlerinin de iyileştirilmesi gerek­
mektedir. B u  durumun ortaya konması, rekabet 
ettiğimiz ülkelerin durumlannın da bilinmesi ile 
turizmimiz geliştirilirse sosyal ve ekonomik 
yönden daha uygun ve karlı bir turizm sektörüne 
sahip olunabilir. 
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