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Bu ¢caligmada. Tiirk turizminin daha iyi bir konuma getirilmesi igin stratejik bir planlamaya ihtiyac: oldugunu vur-
gulanmg, planlamamnin yapilabilmesi igin de Tiirkiye'nin mevcut durumunun her yoniiyle aragnrilmas: gerektigi be-
lirtilmigtir. SWOT analizi de mevcur durumun ortaya gikarimasinda kullanilan bir yontemdir. Bu makalede Ingiliz
pazarinda Tiirkiye'nin yeri aragtrilmaya ¢alisiilmakla beraber, genel olarak Tiirkiye'nin SWOT analizi de yapilma-

ya ¢alisilmugtir.
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GIRIS

Son 10-15 yildan beri Tiirkiye turizminde gozle
goriiliir geligmeler olmaktadir. Zira, Tiirkiye'de
turizm agidan biiyiik 6neme sahip degerler bu-
lunmaktadir. Bununla beraber, Tiirkiye bu avan-
tajim 1yi kullanamamaktadir. Avrupa'dan Tiirki-
ye'ye gelen turistik talebin biiyiik bir cogunlugu
Tiirkiye'nin denizine, kumuna ve giinegine gel-
mektedir. Oysa, Tiirkiye bu degerlerin yaninda
diger birgok turistik degerlerini, 6rnegin, konuk-
severligini, zengin mutfagini, bozulmamig doga-
sini, kiiltiiriinii, tarihi degerlerini ve kendine 6z-
gii yasam bi¢imini yeteri derecede sergileyeme-
mektedir.

Ote yandan, Tiirkiye turizminin ani ve diizen-
siz bir gekilde geligmesi, beraberinde birgok
problemi de getirmigtir. Bunlardan en 6nemlileri
altyapi yatinmlarinin eksik veya bazi durumlar-
da hi¢ olmamasi, ulagim hizmetlerinin yetersizli-
gi ve genel olarak iilkenin biiyiik 6lgiide kitle tu-
rizmini kabul edecek kapasiteye sahip olmamasidir.

Tiim bu olumsuzluklarin giderilmesi ve Tiirki-
ye turizminin geligtirilmesi igin stratejik bir
planlamaya ihtiyaci vardir. Planlamalarin yapila-
bilmesi i¢in de mevcut durumun her yonii ile
aragtirilmasi gerekir. Mevcut durumun en iyi ge-
kilde ortaya ¢ikarilmasi i¢in de SWOT analizi-

nin yapilmasi uygun olur. SWOT analizi ingiliz-
ce strenghts (kuvvetli yonler), weaknesses (zayif
yOnler), opportunities (firsatlar) ve threats (teh-
ditler), kelimelerinin bag harflerinden olugan ve
planlama yaparken gozoniine alinmasi gereken
bir analiz teknigidir. Bu makalede, Ingiliz paza-
nnda Tiirkiye'nin yen aragtinilmaya galigilmakla
beraber, genel olarak Tiirkiye'nin SWOT analizi
de yapilmaya ¢aligilmgtir.

YONTEM

Bazi aragtirmalarda posta yolu ile anket diizenle-
mek en iyi yontemdir. Bunun bir¢ok nedenleri
olabilir, herseyden Once aragtirma igin ayrilan
mali kaynaklar yeterli olmayabilir, aragtirma igin
zaman sinirli olabilir, aragtirmaya katilacak kit-
lenin dagilimi ¢ok uzak yerlerde olabilir, ankete
verilecek cevaplarin saglig1 agisindan ankete ce-
vap verecek kiginin kurum kayitlarina bakmasi
gerekebilir (Brook 1978).Tiim bu nedenlerden
otiirii bu aragtirmada posta yolu ile bir anket dii-
zenlenmigtir.

Anketin cevaplanma oranini artirabilmek, so-
rulan sorularin anlagilabilirligini dlgebilmek, an-
kete katilanlarin anket hakkindaki goriiglerini
alabilmek ve buna paralel olarak olasi degigiklik-
leri yapabilmek amaciyla anket Glasgow'da on
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seyahat acentesinin iist diizey yoneticilerine bir
pilot test uygulanmigtir. Bu tiir 6n ¢aligmalann
faydas1 birgok aragtirmaci tarafindan da kabul
edilmektedir (Moser ve Kaltan 1971; Veal 1992).

Anket kapsamina alinacak tur operatorlerinin
belirlenmesi igin Tiirkiye'nin Londra'daki turizm
biirosuna bagvurularak, 1995 yilinda Tiirkiye'ye
seyahat diizenleyen tiim Ingiliz tur operatorleri-
nin adresi ahnmigtir. Toplam Ingiliz tur opera-
torlerinin sayis1 114'tiir. Hazirlanan anket ve an-
ketin cevaplama oranim artirabilmek igin geri
doniig adresinin de yazili oldugu pullu zarf, tiim
tur operatorlerine gonderilmisgtir.

Ankete 62 tur operatorii katilmig olmakla bera-
ber, bunlardan 11 tur operatérii ankete eksik ce-
vap verdikleri igin, degerlendirmeye alinmamig-
tir. Sonug olarak, anket Ingiltere'deki 51 tur ope-
ratorii girketinin yoneticilerine uygulanmagtir.
Bu yolla, Tiirkiye'nin pazardaki kuvvetli yonleri,
zayif yonleri, oniindeki firsatlar ve karg: kargiya
kaldiklan tehditler objektif bir gozle belirlenme-
ye caligilmigtir (Oztiirk 1996).

BULGULAR

Genel olarak Tiirkiye turizminin kuvvetli yonle-
ri, zay1f yoOnleri, oniindeki firsatlar ve karg: kargi-

Tablo 1. ingiliz turistlerin Tirkiye'yi tercih nedenleri

ya kaldiklan tehditleri ortaya koymadan 6nce In-
giliz tur operatorlerinin Tiirkiye hakkindaki bazi
goriiglerinin sunulmasi, mevcut durumun ortaya
¢ikarilmasi agisindan 6nem arz ederek, yapilma-
s1 diigiinilen SWOT analizine katkida buluna-
caktir. Bu goriigleri beg baghk altinda toplamak
uygun olacaktir:

Ingiliz Tur Operatarlerine Gore, Ingiliz Turistlerin
Turkiye'yi Tercih Nedenleri

Tablo 1'de goriildiigii gibi, Ingiliz turistlerin
Tiirkiye'ye gelme sebeplerinden en Onemlisi,
%922 ile tatil igin ideal bir yer olmasidir (Oz-
tirk ve Yesiltags 1997). Tarihi yerleri gérmek
i¢in Tiirkiye'ye gelen turistlerin oran1 % 80.4 gi-
bi yiiksek bir oranda goriinmektedir. Buna gore
Ingiliz turistlerin kiiltiir turizmine yatkin olduk-
lan soylenebilir. Ingiliz tur operatorlerine gore,
Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi tercih nedenlerinden
iigiinciisii ise, % 64.7 ile iilkemizin sahip oldugu
giizel iklim oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
macera amagli seyahat edenlerin sadece % 2,0
oldugu tespit edilmigtir. Ingiliz turistlerin Tiirki-
ye'yi tercih sebepleri, Tiirkiye'nin turizm alanin-
daki SWOT analizi yapilirken kullanilabilecegi
degerlerdir.

Terdh Sebebl n % Siralama
Tatil 4] 92,2 1
Tarihi yerleri ziyaret 4] 80,4 2
[limin elverisli olmas1 33 64,7 3
Ulkenin ucuz olmas 32 62,7 4
Deniz kenarinda bulunma istedi 29 56,9 5
Akfivitelerin ve gezilecek yerlerin bollugu 24 47, 6
Alisveris imkanlari 17 333 7
Is amaa ile seyahat 15 29,4 8
Konferansa katilma 10 19,6 9
Saglik ve termal tedavi 8 157 10
Inang turizmi 7 13,7 n
Turizm icin moda bir Glke olmas: 7 137 12
Yat imkanlan 5 98 13
Macera turizmi 1 20 14
Dogal giizellikler 1 20 15
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Tablo 2. ingiliz turistlerin Turkiye tatilinden sonra tur operatorlerine sikayetleri

Sikayet Konusu Tur Operatérii Sayisi Siralama
Konaklama hizmet kalitesi 10 !
Havaalamindan transferin maliyeti 4 2
Turistlere davranis 3 3
Tuvalet hizmetinin eksikligi 2 4
Kaliteli yemekleri tedarikte zorluklar | 5

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare Ingiliz Turistlerin
Tirkiye'den Ayrildiktan Sonraki Sikayetleri

Tablo 2'nin ortaya koydugu sonuca gore, ingiliz
turistlerin en fazla gikayet ettigi konularin bagin-
da, konaklama igletmelerinde iireti!en hizmetin
kalitesinin yetersizligi gelmektedir. Ikinci sirada,
ozellikle Izmir Adnan Menderes ve Dalaman ha-
vaalanindaki transferler igin ekstra iicret alinma-
s1 ve bu iicretin oldukga yiiksek olmas: yer al-
maktadir. Turistlere davramglarin uygunsuzlugu,
tuvalet hizmetinin eksikligi ve kaliteli yerel ye-
mekler yiyebilme zorlugu ise diger sikayet konu-
landir.

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare, Tiirkiye'nin
Turizmdeki Avantajlan

Tablo 3'e bakildiginda, Ingiliz tur operatorlerine
gore, Tiirkiye'nin turizmdeki en 6nemli avantaji
halkin konukseverligidir. Fiyatlarin ucuz olmasi,
tur fiyatlarina etki etmesi ve aligverig olanag:
saglamasi nedeniyle bir bagka avantajidir. Diger
avantajlan ise, Ingiliz insaninin 6zlemini duydu-
gu bir iklim, dogal giizellikler, yeterince tanitil-
mamig olsa da Tiirk yemekleri, tarihi eserlerin
bollugu, digerkiiltiirel degerleri ve kumlu plajlandir.

Ingiliz Tur Operatorlerine Gore, Tiirkiye'nin Kendini
Pazarlama Konusundaki Temel Problemleri

Tiirkiye'nin uluslararasi turizm pazarindan aldig:
payi arttirabilmesi, pazarlamada 6niine ¢ikan en-
gellerin agilmasiyla miimkiindiir. Tablo 4'e ba-
kildig1 taktirde goriilecektir ki, Ingiliz pazarinda,
iilkede politik ve sosyal kargaga olmasi, tur oper-
torleri arasindaki yikici rekabet, bazi beldelere
ulagim zorlugu, insan haklari ihlalleri ve finansal
problemler iilkemizin karg: kargiya geldigi prob-
lemlerden sadece bir kismim ortaya koymakta-
dir. Bu problemlerden bazilar olugturulacak tu-
rizm politikalan sayesinde agilabilir. Ancak poli-
tik ve sosyal kargaga, insan haklan ihlalleri gibi
bazi problemlerin ¢6ziilebilmesi igin, turizm po-
litikasinin bir arag¢ oldugunu s6ylemek zordur.

Ingiliz Tur Operatarlerine Gare, Tiirkiye'ye Tur
Diizenlemeye Etki Eden Faktarler

Ingiliz tur operatorlerine, Tiirkiye'ye tur diizenle-
melerine hangi faktorlerin daha ¢ok etki ettigini
saptamak amaci ile onbir faktdrden olugan ve Li-
kert modeline uygun sorular sorulmugtur. Bu
modelde sorulan sorulan cevaplayan kigiler, so-
rulara ne olgiide katihip katilmadiklarim belirtir-
ler (Oppenheim 1966; Smith 1989).

Tablo 3. Ingiliz tur operatorlerine gore, Turkiye'nin turizmindeki avantajlan

Avantajlar Tur Operatidrii Sayisi|  Siralama
Konukseverlik 28 1
Ucuzluk 15 2
Sicak iklim 13 3
Dogal guzellikler n 4
Tork yemekleri 7 5
Tarihi eserler 6 6
Kiiltirel degerler 4 7
Kumlu plajlar 4 8
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Tablo 4. Tirkiye'nin pazarlamasindaki temel problemler

Problemler Tur Operatorii Sayisi Siralama
Politik ve sosyal kargasa 19 1
Tur operatarleri arasindaki rekabet 6 ?
Bazt beldelere ulasim problemleri 4 3
Insan haklar ihlalleri 3 4
Finansal problemler 3 5

Ingiliz tur operatorlerinin Tiirkiye'ye tur dii-
zenlemelerini etkileyen faktorler Tablo S'te ser-
gilenmigtir. Tur maliyetlerinin, 4.320'lik aritme-
tik ortalama ile en 6nemli faktor oldugu tablo S
incelendiginde goriilecektir. Turistik iiriin fiyat-
larinin tiiketiciler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte, turis-
tik iiriin fiyatlar1 hem turistleri, hem de turizm is-
letmelerini tatmin edici bir seviyede olmas: ge-
rekmektedir. Turistlerin biiyiik bir kismui aldikla-
r1 hizmetlerin ucuz olmasma dikkat etmektedir.
Dolayistyla, bir igletmenin veya bir iiriiniin i¢ ve-
ya dig pazardaki bagarisi, ortaya konulan fiyat-
landirma politikasina baghdir (Fewell ve Wills
1992; Laws 1991; Meidan 1989).

Tablo S'in ortaya koydugu bagka bir sonuca
gore de, iilkenin sahip oldugu imaj ise, Ingiliz tur
operatorlerinin, Tiirkiye'ye tur diizenlemelerini
etkileyen ikinci faktor olarak 4.170'lik aritmetik
ortalama ile kargimiza ¢ikmaktadir. Gezilecek
bir yerin veya satin alinacak bir iiriintin se¢imin-
de insanlarin degigik yollarla sahip olduklan
imajlar ¢ok 6nemli rol oynarlar. Zira imajin olug-
masina; g¢evre, kigilerin sahip olduklar1 motifler,
ilgi alanlar, tutumlan gibi birgok subjektif de-
gerler etkilemektedir (Goodall 1988; Moutinho
1987). Sonug olarak, iilkemiz turizminden elde
etmek istedigi getiriyi elde edebilmesi igin ulusal
ve uluslararasi ¢evrede sahip oldugu kotii imaji
ortadan kaldirmasi igin ¢aligmalar yapmas ilke-
miz menfaatine olacaktir.

TURKIYE'NIN TURIZM ALANINDA SWOT
ANALIZI

Alan aragtirmasi ve Tiirkiye'nin mevcut durumu-
nun gozoniinde bulundurulmasiyla, Tiirkiye tu-
rizminin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, oniinde-
ki firsatlar ve tehditler belirlenerek bir SWOT
analizi yapilabilir. Bu analiz dogrultusunda stra-
tejik bir plan hazirlanarak, turizmin geligtirilme-
si igin bir dizi 6nlemler alinabilir.
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Tiirkiye Turizminin Kuvvetli Yonleri (Strengths)

Genel olarak iilkenin sahip oldugu degerleri,
avantajlari, kaynaklan ifade eder ki, turistik tale-
bin yOniinii degistirmekte ¢ok onemli rol oynar-
lar. Tiirkiye'nin sahip oldugu degerleri, kaynak-
lar1 ve avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Milattan 6nce 8.000'e kadar uzanan zengin ta-
rihi degerleri,

e 7.000 km. tistiinde kumlu temiz kiy1 kesimi,

e Temiz ve el degmemis dogasi

e Degisik giizellikteki daglari, irmaklari, orman-
lik alanlar,

e Sicak iklimi,

e Yillik ortalama 150 ile 300 giin arasinda
degigen giineg alma giin sayisi,

e Cok ¢esitli su sporlan yapilma imkéanlari,

e Doguile Bati arasinda bir koprii vazifesi
gormesi,

e Sicak kanli insanlari,

e Turist i¢in fiyatlarin ucuz olmasi,

e Zengin mutfag,

e Yurt i¢i tagimaciligin ucuz olmasi,

e Aligverig imkanlarinin uygun olmasi,

e Tiirkiye'nin turistler agisindan giiven
verici olmasi.

Tiirkiye Turizminin Zayif Yanleri (Weaknesses )

Y ukarida belirttigimiz olumlu yonlerin yaninda,
Tiirkiye bazi olumsuzluklara da sahiptir. Bunlar-
dan bazilarim kontol etmek miimkiin olsa da, bir
kismi kontrol digindadir. Bunlar;

e Karayollarinin yetersizligi ve bakimsizhigi,

e Tren tagimaciliginin yeteri diizeyde
gelismemesi,

e Hava limanlarinin eksikligi, varolanlarin
hizmet ve kapasitelerinin yetersiz olmasi,
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e Bazi turistik bolgelerdeki insan yogunlugunun
fazlahig,

e Y urtdiginda Tiirkiye'nin sahip oldugu zayif
1maj,

e Kalifiye personel sikintisi,

e Sezonluk problemi,

e Yetersiz altyapinin varhg,

e Goreccli olarak servis standartlarinin
diigiik olmasi,

e Deniz kirliligi ile kargi karsiya kalinmasi,

e Baziigletmclerde temizlik ve saghk
kurallarina genelde uyulmamasi,

e Kamp alanlarinin, oberjlerinin ve apart
otellerinin yetersizligi,

e Ulkenin ucuza pazarlanmasi

e Gorcceli olarak Tiirkiye'nin turist
gonderen Avrupa iilkelerinden uzak olmasi.

Tiirkiye Turizminin Oniindeki Firsatlar
(Opportunities)

Tiirkiye turizmine olan talebi artiracak firsatlar
su sekilde siralayabiliz;

e Alternatif turizm potansiyelinin gegitliligi
(Kiiltiir turizmi, inang turizmi, yayla turizmi,
termal turizm, kig turizmi, kongre turizmi,
av turizmi, genglik turizmi, tigiincii yag
turizmi, ¢iftlik turizmi, dagcilik, yat¢ihk,
golf, rafting, trekking gibi),

Tablo S. Tirkiye'ye tur diizenlemeye etki eden faktorler

e Bazi rakip iilkelerde denizlerin kirlenmeye yiiz
tutmasi,

e Ulagim sektoriinde goriilen geligmelerle,
fiziksel uzakligin gittikge azalmasi ve
maliyetin diigmesi,

o [lctigim tcknolojisinin hizla ilerlemesi,

e Son yillarda teror tehdidinin azalmasi,

e Komusu iilkelerin politikalarinda goriilen
yumugama (Ozellikle Iran, Irak ve
Bulgaristan).

Tiirkiye'nin sahip oldugu imkénlar1 yeni pazarlar

elde etmcek ve rakip iilkelere gore avantaj sagla-

mak i¢in kullanmasi gerekir.

Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Unsurlar (Threats)

Tiirkiyc'nin i¢ ve dig ¢evresinden kaynaklanan,
turizm talep ve gelirlerini olumsuz yonde etkile-
yebilecek potansiyel tchdit unsurlar: gsunlardir;

e Tiirkiye turizminin geligmesini engelleyecek
kisitlamadan biri ¢evrenin, doganin ve tarihi
degerlerin yeteri derecede koruma altina alin-
mamasidir. Tarihi ve dogal degerlerimizin ko-
runmasma iligkin var olan yasalar bu konuda
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, Side ve Pamuk-
kalc'de yeteri diizeyde denctim mekanizmasi
calisgmadig: i¢in birgok tarihi ve dogal zengin-
liklerimiz kaybolma ile karg kargiyadir.

e Benzer iiriin sunan birgok rakip olmasi (Y una-
nistan, (Italya, Misir, Tunus gibi). Tiirkiye'nin

Faktorier Onemli Degil A1 Onemli Orta Onemli |  Onemli Cok Onemki Toplam | Aritmatik Ort.
n % n % n % n % n % n *
Tur maliyeti - - - - 8 160 | 18 360 | 24 48,0 50 4.320
{Ulkenin sahip oldugu imaj | - - 3 43 8 170 [ 17 362 | 20 42,6 47 4170
| Tarihivekihiro cokiclik | 1 20 | 2 a1 | 8 | 13|15 36_4 n 469 49 4,063
Sosyal ve palitik saglomhk | 2 43 1 2,1 7 149 | 16 340 | 2 447 47 4128
Ilim sartlari - - 3 63 14 92|18 | 375 | 13 27, 48 3.854
Uygun kanakloma hizl. 3 6,3 2 42 8 167 | 22 458 | 13 27,1 48 3.833
Temiz plajior 2 | 45 | 3 68 | 14 | g |2 | w313 | 295 4 3.705
Yerel insanlarin tutumu 1 21 6 12,8 12 255 | 18 38,2 10 21,3 47 3.638
Ulasim imkanlar 3 70 6 140 [ 16 J2 13| 302 |5 11,6 43 3.256
Alisveris imkanlan 7 149 n 241 17 362 |9 19) | 3 6,4 47 2.787
Eglence imkanlan 10 21,7 8 1741 16 348 | 10 217 | 2 4,3 46 2.696

(*) Aritmatik ortalama degerinin yliksek olmasi, faktorlerin 6nem derecesini gosterir.
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bir¢ok iilke ile aym geografik bolge iizerinde
olmasi ve sundugu turistik iiriinlerde genelde
ayn olmasi (giines, deniz, kum) nedeni ile bii-
yiik bir rekabet s6zkonusudur. Bu benzerlikler
nedeni ile tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin
onemi bir kat daha artirmaktadir.

e Teror ve savag tehdidi,

e Ekonomik isitkrarsizlik,

e Politik istikrarsizlik,

e Komgu iilkelerle iligkilerde gerginlikler,
e Agir1 betonlagma.

SONUC

Tiirkiye diinya turizmindeki payin1 artiracak bir-
¢ok turistik degerlere sahip oldugu kabul edil-
mektedir. Eksik ve zayif oldugumuz alanlarin
belirlenmesi hazirlanacak olan plan ve stratejiler
iginde gerekli oldugu bilinen bir gergektir. Her
iilke gibi Tiirkiye'nin de turistik agidan birgok iyi
ve zayif yonleri vardir. lyi yonlerinin geligtiril-
mesi ve kotii yonlerinin de iyilegtirilmesi gerek-
mektedir. Bu durumun ortaya konmasi, rekabet
ettigimiz iilkelerin durumlarinin da bilinmesi ile
turizmimiz geligtirilirse sosyal ve ekonomik
yonden daha uygun ve kérl bir turizm sektoriine
sahip olunabilir.

KAYNAKCA

Brook, L. (1978). Postal Survey Procedures, Survey Research
Practice. (Ed) Hoinville, G. ve Jowell, R., London: Heinemann,
124-143.

Fewell, A. & Wills, N. (1992). Marketing:Hospitality Mana-
gers. Oxford: Pocket Books, Heinemann.

52 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Goodall, B. (1988). How Tourist Choose Their Holiday: An
Analytical Framework. Marketing in the Tourism Industry, (Ed)
Goodall, B. & Ashworth, G., London: Croom Helm, 1-17.

Laws, E.(1991). Tourism Marketing: Service and Quality Ma-
nagement Perspectives. Cheltenham: Stanley Thomes Publis-
hers Ltd.

Meidan, A.(1989). Pricing in Tourism, Tourism Marketing and
Management Handbook. (Ed) Witt, S. & Moutinho, L., Camb-
ridge: Prentice Hall Int, 305-309.

Moser, C.A. & Kaltan, G. (1971). Survey Methods in Social In-
vestigation. London: Heinemann.

Moutinho, L. (1987). Consumer Behaviour in Tourism, Euro-
pean Journal of Marketing, 21(10): 3-44.

Oppenheim, A.N. (1966). Questionnaire Design and Attitude
Mesaurement. London: Heinemann.

Oztuirk, Y. (1996). Marketing Turkey as a Tourist Destinasion in
the United Kingdom (Dokrora Tezi). Glasgow: The Scottish Ho-
tel School, University of Straclyde.

Ozturk, Y. ve Yesiltas M. (1997). Ingiliz Tur Operatérlerinin
Ttrkiye'de Seyahat Dilzenleme Nedenleri, Pazarlama Diinyas:,
11(65) :15-17.

Smith, S. L J. (1989). Tourism Analysis: A Handbook. Essex:
Longman.

Veal, A. J. (1992). Research Methods for Leisure and Tourism:
A Practical Guide, Essex: Longman.

Gdnderilme tarihi @ Nisan 1998
Degerlendirme : Haziran 1998
Diizeltme : Aralik 1998
Yeniden Degerlendirme : Ocak 1999
Yeniden Diizeltme : Subat 1998
Kabul : Nisan 1999

Yrd. Dog. Dr. Yiiksel Oztiirk - Arg. Gér. Muharrem Tuna, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm E gitim Fakilltesi, Turizm Egitimi
Boliimil, Begevler, 06500 Ankara

E-mail: oyuksel@sirius.gazi.edu.tr



