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Bu makalede,konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulusal sturlarindan turist getirip agirlamalarinin
bir uluslararasilagma yolu oldugu belirtilmekte ve bu uluslararasilagma yolunun yalnizca ihracat litera-
tiirii kapsaminda ele alinmas: gerektigi rarngilmaktadir. Makalede, konaklama igletmelerinin diger iilkel-
erin ulusal sinirlarindan turist getirip agiwrlamalarinin ihracat olarak kabul edilmesinin, geleneksel mal-
lar iizerine yogunlagmug olan ihracak pazarlamas: literatiiriiniin konaklama hizmetlerine de uyarlanmasi-
na firsat vererek, ilgili literatiiriin zenginlegsmesine ve aragnrmacilarin konuya farkl bir agidan bakabil-
melerine olanak tantyacagi vurgulanmaktadir. Makale, icerdigi konular itibariyle konaklama pazarlama-
st alamindaki aragnrmalarina yeni bir boyut getirecek kuramsal tartngmalar: icermektedir.

Anathar sézciikler: Pazarlama, lhracat Pazarlamas:, Turizm Pazarlamas:, Konaklama Pazarlamast

GIRIS

Turizm, hizmet sektoriiniin hizla biiyiiyen alanla-
rindan birisi olarak dikkatleri gekmektedir. Diin-
ya Turizm Orgiitii rakamlarina gore, 1985-1996
yillar1 arasinda diinya genelinde uluslararas: tu-
rizm hareketlerine katilanlarin sayisi yillik orta-
lama yiizde 5.5 civarinda bir hizla artarak, 1996
yilinda 594,756,000’a ulagmigtir. Ayn1 donem
igerisinde, uluslararas: turizm harcamalarn ise,
yine yillik ortalama yiizde 12.5 hiziyla artmigtir
(WTO 1996 ve 1997).

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gére, 1996
yilinda yaklagik 594 milyon kiginin katildig:
uluslararasi turizm potansiyelinin yarattigi ko-
naklama ihtiyaci, diinya geneline dagilmig 24
milyonu agkin yatak kapasitesiyle kargilanmaya
caligtimigtir. Uluslararas: turizm hareketlerine
katilan turistlerin konaklama ihtiyacim kargila-
yan otel endiistrisi, 1995 yilinda diinya genelinde
253 milyar Dolar gelir elde etmigtir. Bu pazarin
% 43’1 veya 110 milyar Dolar’t Avrupa otel ig-

Bu makale, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiikse-
kokulu tarafindan diizenlenen "2 1. Yiizyiin Egiginde Tiirk Tu-
rizmi" konulu sempozyumda sunulmugtur.

letmeleri tarafindan elde edilirken, Amerikan
otel igletmelerinin payi, yaklagik yiizde 32 ile 81
milyar Dolar olarak gergeklesmigtir ((WTO
1996).

1995 rakamlariyla 253 milyar Dolar’a ulagan
konaklama pazarindan pay alma veya pazardaki
mevcut paylarini arttirma ¢abasinda olan ulusla-
raras1 konaklama igletmeleri, farkli 6zelliklere
sahip gesitli uluslararasilagma yollarini kullana-
rak, amaglarina ulagma gabasi igine girmiglerdir.

Uluslararasi1 konaklama hizmetleri pazarlama-
st ile ilgili literatiir, konaklama igletmelerinin di-
ger iilkelerin ulusal sinirlarindan tesislerine turist
getirerek, uluslararas1 konaklama pazarindan pay
almalarini bir uluslararasilagma yolu olarak yo-
rumlamamaktadir. Oysa, konaklama igletmeleri-
nin diger iilkelerden turist getirmeleri bir ulusla-
rarasilagma yoludur ve bu yol, literatiirde mevcut
uluslararasilagma yollarindan sadece ihracat kap-
saminda ele alinabilir.

Bilindigi gibi, hizmet pazarlamasi1 ve buna
bagli olarak da turizm pazarlamasi, heniiz emek-
leme agamasinda olan akademik disiplinler ko-
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numundadir (Kotler Bowen ve Makens 1996 Re-
ich 1993; Y ucelt ve Marcella 1996). Konaklama
igletmelerinin, diger iilkelerin ulusal sinirlarin-
dan, tesislerinin bulundugu iilkelere turist getirip
agirlamalarinin, bir uluslararasilagma yolu ola-
rak kabul edilmesi, genellikle geleneksel malla-
rin ihracati iizerine yogunlagan, oldukga kabarik
ihracat pazarlamasi literatiiriiniin, heniiz emekle-
me agamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamasina iligkin literatiire uyarlan-
masina firsat verecektir. Boylece, heniiz emekle-
me agamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamas literatiirii, bir anda olgunluk
agamasina ulagsmaya aday bir disiplin konumuna
gelecektir.

KONAKLAMA HIZMETLERININ BAZI ONEMLI
OZELLIKLERI

Hemen tiim hizmetlerin genel 6zellikleri arasin-
da yer alan; “hizmetin dogasi, tiiketicinin hizme-
tin iiretim siirecine katilimi, insan unsurunun

Tablo 1. Hizmetlerin dogasina gore siniflandinlmasi

irliniin bir pargasi1 olmasi, kalite kontroliiniin
zorlugu, stoklanamama, zaman faktoriiniin Sne-
mi, dagiim kanalinin farkli yapisi” (Lovelock
1996: 16), konaklama hizmetlerinin de ozellikle-
1 arasinda siralanabilir. Ancak, konaklama hiz-
metlerini diger hizmetlerden farklilagtiran 6zel-
likleri de bulunmaktadir. Konaklama hizmetleri-
ni diger bazi hizmetlerden farkh kilan 6zellikleri-
ni belirlemek igin izlenebilecek bir yol, hizmet
pazarlamas literatiiriiniin hizmetleri siniflandir-
makta kullandig1 kriterlere bagvurmaktir. Hizmet
pazarlamasi literatiirii, hizmetleri gesitli degis-
kenler cinsinden siniflandirarak, hizmet gruplari-
nin kendilerine has bazi 6zelliklerini belirlemek-
tedir. Bagka bir ifadeyle, hizmet pazarlamasi lite-
ratiirii, hizmetleri gesitli 6zelliklerine gore sinif-
landirarak, bir hizmet ve/veya hizmet grubunu,
diger hizmet ve/veya hizmet gruplarindan farkl
kilan 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bir hiz-
met veya hizmet grubunu, diger hizmet veya hiz-
met gruplarindan ayiran 6zelliklerinin belirlen-
mesi, pazarlama yOneticilerine stratejilerini ge-

HIZMET FAALIYETLERININ DOGASI . HIZMET KIM VEYA NEYE YONLENDIRILMISTIR
INSANLARA MADDELERE
Insan bedenlerine yonelik hizmetler | Fiziksel maddelere yanelik hizmetler
yoleu tasimacihgi Nakliye
somut Saghk Tamir-Bakim
faaliyetler Konaklama Perakende dagitim
Fizik tedavi Kuru temizleme
Restoran Cim bakimi
Bar
Yiksek temas Orta temas
Insan zihnine yanelik hizmetler Soyut unsurlara yanelik hizmetler
Reklam/PR Muhasebe
Sanat/gosteri Bankaalk
soyut Kablolu yaymn Sigortaahk
faoliyetier Psikoterapi Yasal hizmetler
Egitim Arastirma
Yénetim danrsmanhig Programlama
Disik temas Disik temas

Kaynak: Lovelock, 1996, s. 29'dan diizenlenmistir.
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ligtirirken, hangi farkl1 unsurlar nasil dikkate al-
malarn gerektigi hakkinda ipuglar1 vermenin yani
sira, hangi uluslararasilagma yollarini kullanabi-
leceklerini gostermesi agisindan da Onem tagi-
maktadir. Bu nedenle, bir hizmet igletmesi tara-
findan kullanilabilecek uluslararasilagma yollari-
nin belirlenmesinde, 6ncelikle igletme tarafindan
iiretilmekte olan hizmetin o6zelliklerini belirle-
mek yerinde olacaktir.

Hizmetler, faaliyetlerinin dogasina gore sinif-
landirldiginda; insan siiregli, madde siiregli, an-
sal uyarim siiregli ve bilgi siiregli hizmetler ol-
mak ilizere dort ana baglik altinda incelenebilir
(Lovelock 1996: Lovelock ve Yip 1996). Insan
siiregli hizmetler, somut igletme faaliyetlerinin
insan bedenlerine uygulanmasi geklinde tanimla-
nabilirler. Tablo 1.’ de goriilebilecegi iizere, galig-
manin odak noktasini olugturan otel igletmeleri
ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte olan ko-
naklama hizmetleri “insan siiregli hizmetler” ara-
sinda yer alirlar.

Hizmetlerin siniflandirilmasinda  bagvurulan
degiskenlerden bir digeri ise, hizmet tecriibesin-
deki temas diizeyidir. Herhangi bir hizmetin te-
mas diizeyinin belirlenmesinde, tiiketicinin hiz-

Sekil 1. Hizmetlerin temas diizeylerine gore siniflandiriimasi

met tecriibesi boyunca, igletmenin tesis ve ekip-
manlan gibi fiziksel unsurlariyla ve/veya iglet-
menin personeliyle temasi kriter olarak alinir.
Sekil 1.’den izlenebilecegi iizere, 6rnegin; hava-
yolu yolcu tagimacilig1 gibi bazi hizmetlerde, tii-
keticiler, igletmenin fiziksel unsurlariyla, birebir
egitim gibi bazi hizmetlerde ise, igletmenin per-
soneliyle, bakimevi gibi diger bazi1 hizmetlerde
ise, igletmenin hem fiziki hem de begeri unsurla-
nyla dogrudan yogun bir temas igine girmek zo-
rundadir. Diger taraftan, kredi kart1 ve sifreli ya-
yin gibi hizmetlerde, tiiketici ve hizmet igletmesi
arasinda dogrudan bir temas olmadan da, hizmet
iiretilip, tiikketilebilir.

Hizmet pazarlamas: literatiiriine gore, otel ig-
letmeleri ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte
olan konaklama hizmetlerinin temas diizeyiyle,
konaklama igletmesinin yildiz sayis1 veya sinif1
arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Ko-
naklama igletmesinin yildiz sayisi, sinif1 veya tii-
rii ne olursa olsun, tiiketiciler, igletmenin fiziksel
unsurlariyla belirli bir diizeyde temas etmek zo-
runda iken, yildiz sayis1 veya sinif1 yiikseldikge,
igletme personeliyle temas diizeyi de artar. Boy-
lece, beg ve iizeri yildizli otel igletmeleri ve birin-

INSAN UNSURUNUN HIZMET
TECRUBESINE KATILIM DUZEYI
YUKSEK
YUKSEK TEMAS HIZMETLER * Birebif Eiti
. c: ORTATEMAS HIZMETLER
* Bokimevi Sor kesimi /
* Birinci Sinwf restoron * Yonetim Donrsmanlif
* 4 Yildizh Orel * Telefon Bankoal
* Havayollon
* Universite E3it
ISLETME TESIS . * BiiyijMagoza " Perakande Bonkocihk
VE EKIPMANLARININ  yijxSEK L
TECRUBESINE DUSUK

KATILIM DUZEYI
* Motel

* Fost Food
* Tiyatro

* Kitlo Toimacd

* Kuru Temid
* Otomobil Tomir - Sigorta

* Posta Hizmetieri
* Sifreli Yayin
*Covre #duml ; "
* Hekironik Bankaahk
* Kredi Korh
oisiik DUSUK TEMAS HIZMETLER

Kaynak: Lovelock, 1996, s. 38 ve 519'den diizenlenmistir.

YiI 10 @ Tiurkge @ Mart- Haziran 1999 @ ll




ihracat Pazarlamasi Literatiiriniin, Uluslararasi Konaklama Hizmetleri Pazarlamasi Literatirine Uyarlanmas: Uzerine Bir Deneme

Sekil 2. Yuksek temas hizmetler i¢in pazarlama sistemi

HIZMET FAALIYETLERISISTEMI

IC VE DIS
TESISLER

HIZMET
" PERSONELI

Kuls
(GORUNMEZ)

SAHNE
(GORULUR)

DIGER
TUKETICILER

DIGER
TUKETICILER

HIZMET ULASTIRMA SISTEMI

DIGER TEMAS NOKLARI

REKLAM
SATIS ARAMALARI

PAZARLAMA ARASTIRMASI
FATURA / RAPORLAR

POSTA, TELEFON, FAKS

ISLETME TESIS/ARACLARIYLA
TESADUFU KARSILASTIRMALAR
ISLETME PERSONELIYLE
TESADUF( KARSILASTIRMALAR
KULAKTAN KULAGA EGITIM

ci sinif tatil kdylerinde, tiiketiciler, hem igletme-
nin fiziksel hem de insan kaynaklariyla dogrudan
ve yogun bir temas igine girerler.

Y ukarnidaki ifadeleri dikkate alarak, hemen
tiim insan siiregli hizmetler gibi, otel igletmeleri
ve tatil koyleri tarafindan iiretilmekte olan ko-
naklama hizmetlerinin de yiiksek temas hizmet-
ler arasinda yer aldig: vurgulanabilir. Hemen her
insan siiregli hizmet gibi, otel igletmeleri ve tatil
koyleri tarafindan iiretilmekte -olan konaklama
hizmetlerinin de yiiksek temasli bir hizmet olma
ozelligi tasimasi, otel igletmeleri ve tatil koyleri
tarafindan kullanilabilecek uluslararasilagma
yollarim1 belirlemek dogrultusunda, yiiksek te-
mas hizmetlere 6zgii pazarlama sisteminin ince-
lenmesini gerektirir.

Sekil I1.’de goriilebilecegi iizere, yiiksek temas
hizmetlerde, hizmetin pargalarinin iiretildigi hiz-
met faaliyetleri sistemi ve pargalarin biitiinlegtiri-
lerek tiiketici kullanimina sunuldugu hizmet
ulagtirma sistemi birbirleriyle kesigmektedir.
Bagka bir ifadeyle, igletme tesis, ekipman ve per-
soneli, sadece hizmetin iiretiminde degil, aym
zamanda hizmetin tiiketicisine ulagtirilmasinda
da 6nemli roller iistlenmektedir. Buna gore, yiik-
sek temas hizmetlerde, tiiketiciler hizmetten fay-
da elde edebilmek igin, hizmet igletmesini bizzat
ziyaret etmek ve hizmet tecriibesi tamamlanin-
caya kadar da igletmenin gatis1 altinda kalmak
zorundadir. Y ani, tiiketici, hizmet tecriibesi bo-
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yunca, igletmenin tesis, ekipman gibi fiziksel
unsurlar1 ve hizmet personeliyle temas etmek du-
rumundadir. Bu tiir hizmetlere, iiretim ve tiike-
timlerinin aym1 anda ve igletmenin gatisi altinda
gergeklesmesi nedeniyle “iiretim noktasina ba-
gimh hizmetler” de denilebilir. O halde, yukari-
da detayl sekilde tartigildig: iizere, otel igletme-
leri ve tatil kOyleri tarafindan iiretilmekte olan
konaklama hizmetlerinin, amacimiz dogrultu-
sunda siralanmasi gereken 6zellikleri agagidaki
gibidir:

einsan siiregli hizmetler,

e Her insan siiregli hizmet gibi yiiksek temas hiz-
metler ve

o Uretim noktasina bagimli hizmetler.

KONAKLAMA iSLETMELER] TARAFINDAN
ULUSLARARASI PAZARLARA GIRISTE
KULLANILABILECEK YOLLAR

Ekonomistlere gore, bir igletmenin bir diger iilke
pazarina girigte kullanabilecegi iki temel strateji
bulunmaktadir. I§letmeler, bir iilkedeki iiretim
merkezinden bir bagka iilke pazarina ihracat ya-
parak uluslararas: igletme statiisiine kavugabilir-
ler. ikinci olarak ise, igletme sahip oldugu tekno-
loji, sermaye, iggiicii, girigimcilik gibi kaynakla-
rin1, bir diger iilke pazarina transfer edebilir ki,
bu kaynaklar dogrudan kullanicilarina satilabile-
cegi gibi, basta iggiicii olmak iizere, o iilkede sa-
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tilacak iiriinlerin iiretiminde kullanilimak iizere
adi gegen iilke kaynaklarnyla da birlestirilebilir
(Root 1987). Uluslararas1 pazarlama agisindan
ise, bir diger iilke pazarina girig yolunun belirlen-
mesi, uluslararasilagma siirecinin en kritik aga-
masim olugturmaktadir. Pazara girig yolunun be-
lirlenmesinde, uluslararasi igletmeler birbirlerin-
den farkh 6zelliklere sahip yollar arasindan, ken-
di amaglarina en uygun olanim belirlemeye ¢ali-
sirlar (Root 1987, Vandermerwe ve Chadwick
1987,

Contractor ve Lorange 1988; Contractor 1990;
Hill Hwang ve Ki, 1990; Erraniilli ve Rao 1990;
Erramilli 1991; Kim ve Hwang 1992; Agarwal
ve Ramaswami 1992; Zhao ve Olsen 1997 gibi).
Isletmeler igin uluslararas: pazarlara girigte kul-
lanilabilecek yollar agagidaki gibidir:

A. lhracat

e Dolayli ihracat,

e Dogrudan ihracat,

e Diger.

B. Anlagmaya Dayali Uluslararas: Pazara Girig
Stratejileri

e Lisans anlagmalar,

e Y Onetim anlagmalari,

e Teknik anlagmalar,

e Hizmet anlagmalari,

e Ingaat / anahtar teslimi anlagmalar.

C. Yatirim Yoluyla Pazara Girig

e Ortaklaga yatinmlar (joint venture),
e Yeni birlesme gergeklegtirerek,

e Mevcut bir igletmeyle birlegerek.

e Y iizde yiiz sahiplik (sole venture),
e Y eni bir igletme kurarak,

e Mevcut bir igletmeyi ele gegirerek,
e Diger.

I1gili literatiire gore, yukarida siralanan uluslara-
rasi pazarlara girig yollari, mal ve bazi hizmetleri
iireten igletmeler tarafindan kullanilabilecek al-
ternatif yollar iken, konaklama gibi iiretim nok-
tasina bagimh hizmetler ele alindiginda, sirala-
nan uluslararasi pazarlara girig yollarinin tamami
igletmeler tarafindan kullanilamayabilir.

Hizla biiyiiyen uluslararasi konaklama paza-
rinda pay alabilme gabasinda olan otel igletmele-
ri ve tatil koyleri de, birbirlerinden farkl 6zellik-

lere sahip yollar kullanarak, bu amaglarina ulag-
maya gahgirlar. [lgili literatiire gore, otel igletme-
leri ve tatil koyleri tarafindan en sik kullamlan
uluslararasilagma yollar1 franchising, yOnetim
anlagmasi gibi anlagmaya dayal: uluslararasilag-
ma yollan ile yatirimlardir. Ancak, Holiday Inn
Worldwide Best Western International Marriott
Corporations ITT Sheraton Hilton Conrad Hotels
Hyatt International gibi otel igletmelerinin son
zamanlardaki biiyiime stratejileri incelendiginde,
siralanan otel igletmelerinin, 6rnegin franchising
gibi anlagmaya dayal1 bir uluslararasilagma yolu-
nu, sermaye katilimi, yani yatirim alternatifiyle
bir arada kullanarak, yonetimdeki etkinliklerini
arttirma g¢abasi i¢ine girdikleri belirtilmektedir
(Olsen 1993).

Diger taraftan, otel igletmeleri ve tatil koyleri-
nin uluslararasilagmasina yonelik hemen tiim ga-
ligmalar, kullanilabilecek uluslararasilagma yol-
lar arasinda ihracata yer vermemektedir (Dun-
ning and Olsen 1982; Go, 1987; Vandermerwe
ve Chadwick 1989; Tse ve Olsen 1990; Littel-
john ve Roper 1991; Beattie 1991; Litteljohn ve
Beattie 1992; Litteljohn ve Slattery 1993; Olsen
1993; Wise 1993; Lewis, Chambers ve Chacko,
1995; Burgess, Hampton, Price ve Roper, 1995;
Dunning ve Kundu 1995; Alexander ve Lockwo-
od, 1996; Litteljohn 1997, Zhao ve Olsen 1997).
Ciinkii, hizmet pazarlamasi literatiiriine gore,
hizmetlerin ihracata konu olabilmesi ig¢in, once-
likle hizmet ulagtirma sistemlerinin ihrag edile-
bilmesi gerekir (Bradley 1995; Norman 1996).
Bagka bir ifadeyle, ihracata konu hizmetler, iire-
tim ve tiiketim siiregleri birbirlerinden ayrilabi-
len hizmetlerdir (Boddewyn Halbrich ve Perry
1986; Vandermerve ve Chadwick 1989; Erramil-
li 1991 gibi). Oysa, ¢aligma kapsaminda detayl
sekilde tartigildigi iizere, hemen tiim insan siireg-
li hizmetlerde oldugu gibi, yiiksek temas bir hiz-
met olma 6zelligi tagiyan konaklama hizmetle-
rinde de, hizmetin pargalarinin iiretildigi hizmet
faaliyetleri sistemiyle, pargalarin biitiinlegtirile-
rek tiiketici kullanimina sunuldugu hizmet ulag-
tirma sistemi i¢ ige gegmig durumdadir. Her iki
alt sistemin birbirleriyle kesigmeleri ve birbirleri-
ne olan bagimliliklar, tek bagina hizmet ulagtir-
ma sisteminin diger iilke pazarina transferini im-
kansiz hale getirir ki, bu da konaklama hizmetle-
rinin ihracatini imkansiz kilar. Bagka bir deyigle,
“konaklama hizmetlerinin iiretim noktasina ba-
gimh hizmetler olma 6zelligi tagimasi, otel iglet-
meleri ve tatil kOylerinin pazarlama faaliyetlerini
gotiirmek istedikleri iilke pazarinda iiretim bi-
rimlerini buldurmalarimi zorunlu kilar” (Li ve
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Guisinger, 1992: 677) ki, bu tesbit konaklama
hizmetlerinin ihra¢ edilemeyecegi sonucunu or-
taya ¢ikarir. O halde, ilgili literatiirii dikkate ala-
rak, bir otel igletmesi veya tatil kdyiiniin, bir di-
geriilkenin konaklama pazarindan pay alabilme-
si veya o iilke pazarindaki payini arttirabilmesi
i¢in kullanabilecegi uluslararasilagma stratejileri,
franchising, yonetim anlagmasi gibi anlagmaya
dayali pazara girig yollar1 ve yatirim ile sinirh
kalacagini belirtmek yerinde olacaktir.

OTEL ISLETMELERI TARAFINDAN URETILMEKTE OLAN
KONAKLAMA HIZMETLERININ IHRAC EDILEBILIRLIGI

Hizmet pazarlamas: literatiiriiniin, konaklama
hizmetlerinin ihra¢ edilemeyecegi tesbitini orta-
ya koyduktan sonra, otel igletmeleri ve tatil koy-
lerinin diger iilkelerin ulusal sinirlarindan tunst
getirip, agirlamalarin bir uluslararasilagma yolu
olup olmadigini ve eger bir uluslararasilagma yo-
lu ise, ne tiir bir ¢ergeve iginde. ele alinmasi ge-
rektigini tartigmaya baglayabiliriz.

Otel igletmeleri ve tatil kOyleri, uluslararasi
konaklama pazarindan pay alabilmek igin, belir-
ledikleri hedef iilke pazarlarinin detayh dig ¢evre
analizlerini yapar, pazarlama aragtirmasindan ha-
reket ederek pazar potansiyelini belir, daha sonra
iilke pazariyla ilgili amag ve hedeflere ulagabil-
mek i¢in, pazarlama karmas: kararlarini igercn
strateji ve taktiklerini geligtirir, uygular ve eldc
edilen sonuglan kontrol ederler. Nitekim, orne-
gin, Tiirkiye'de yerlesik faaliyette bulunan ko-
naklama igletmeleri, 300,000’i agkin yatak kapa-
siteleriyle, yukarida Ozetlenen siireci izleyerek,
1997 yilinda iilkeyi ziyaret eden 9,236,392 kigi-
nin 6nemli bir kismini tesislerinde agirlamiglar,
8.088 milyar Dolar olan Tiirkiye’nin turizm ge-
lirlerinden 946.704.374 Dolar tutarinda bir pay
elde etmiglerdir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye'ye
gelen turistlerin yaptiklar her 100 Dolar’lik kigi-
sel harcamanin 16.26 Dolar’1 konaklama iglet-
melerinin gelir hanelerine yazilmigtir.

Diger iilkelerde yagayan tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini tatmine yonelik olarak gergeklegtiri-
len pazarlama ¢abalarinin sonucunda, tesislerine
turistleri getirerek agirlayan otel igletmeleri ve
tatil koylerinin faaliyetlerinin, ulusal sinirlar da-
hilinde gergeklestirilen pazarlama ¢abalan kap-
saminda ele alinabilmesi miimkiin degildir. Di-
ger bir ifadeyle, otel igletmeleri ve tatil koyleri-
nin diger iilkelerin ulusal sinirlarindan turist geti-
rip agirlamalan uluslararasi pazarlamanin ilgi
alanindadir. Uluslararasi pazarlamanin ilgi ala-
ninda olan, diger iilkelerin ulusal sinirlarindan
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turist getirilip agirlanmasi, konaklama igletmele-
ri tarafindan en yaygin olarak kullanilan ulusla-
rarasilagia yoludur ve bu uluslararasilagma yolu
iki temel nedenden dolayi ihracat olarak yorum-
lanmalidir. Oncelikle, bir otel isletmesi ve tatil
koyiiniin, bir diger iilkenin ulusal sinirlarindan
turist getirip agirlamasi, uluslararasilagma yolla-
rindan biri olmasmna karsilik; bu uluslararasilag-
ma yolu ne anlagmaya dayali uluslararasilagma
yollar1 nc de yatirnm yoluyla uluslararasilagma
kapsaminda ele alinabilir. Ayrica, bu uluslarara-
silagma yolunu geleneksel mallarin; bir iilkenin
ulusal sinirlarindan bir diger iilkenin ulusal sinir-
larna dogru hareketini gerektiren ihracattan
farkhh kilan yegane 6zelligi, tiiketicinin, yani, tu-
ristin, bir iilkenin ulusal sinirlarindan bir diger
ilkenin ulusal sinirlarina dogru fiziksel hareketi-
ni gerektirmesidir. Yani, mallarin veya bazi hiz-
metlerin ihracatinda, mal veya hizmet fiziksel
olarak bir iilkenin ulusal sinirlarindan, bir diger
iilkenin sinirlarina dogru hareket ederken, ko-
naklama gibi iirctim noktasina bagimli hizmet-
lerde, tiiketicinin, bir iilkenin ulusal sinirlarindan
bir diger iilkenin ulusal sinirlarina dogru hareket
etmesi gerekmektedir.

Yukarida 6zectlenen fiziksel dagitimlan digin-
da, tiim faaliyetleri ve gelirleri agisindan, otel ig-
letmeleri ve tatil koylerinin yerlesik olduklar iil-
kenin ulusal sinirlar1 digindan turist getirip agir-
lamalari, uluslararasilagma yollar1 arasindan sa-
dece ihracat kapsaminda ele alinabilir. Kaldi ki,
konaklama hizmetlerinin fiziksel dagitiminda or-
taya ¢ikan farkhlik, otel igletmeleri ve tatil koy-
lerinin ulusal sinirlar1 digindan turist getirip agir-
lamalarinin ihracat olarak tanimlanmasina engel
teskil etmez. Ciinkii, hizmetlerin uluslararasilag-
masiyla ilgili literatiir, mal iireten igletmeler igin
geligtirilmig uluslararasi igletmecilik teorilerinin
gozden gegirilerek, kiigiik bazi diizenlemelerle
hizmetlere uyarlanabilirliginden s6z etmektedir
(Boddewyn ve digerleri 1986). Boylece literatiir,
konaklama gibi iiretim noktasia bagimli hizmet-
lerin, ters yonlii olan fiziksel dagitim sistemleri-
nin ihracata uyarlanabilmesine imkan vermektedir.

Eger, konaklama igletmelerinin diger iilkelerin
ulusal sinirlarindan turist getirip agirlamalari, sa-
dece ters yonlii fiziksel dagitimlari nedeniyle, li-
teratiiriin firsat vermesine kargilik ihracat olarak
kabul edilmeyecek olursa, bu uluslararasilagma
yoluna heniiz literatiirde bulunmayan bir ismin
verilmesi kaginilmaz olacaktir.

Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulu-
sal sinirlarindan tiiketiciler getirip agirlamalari-
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nin, uluslararasilagma yollarindan ihracat olarak
kabul edilmesinin en 6nemli sonucu, uluslararasi
konaklama hizmetleri literatiiriine getirecegi zen-
ginlik ve ilgili disiplinin akademisyenlerine ka-
zandiracagi yeni bakig agisidir. Diger tilke vatan-
daglarinin otel isletmelerine getirilip, istek ve ih-
tiyaglarinin tatmin edilmesinin ihracat olarak ka-
bul edilmesi, bir hayli kabarik olan ihracat pazar-
lamasi literatiiriiniin, heniiz emekleme agamasin-
da olan uluslararasi konaklama hizmetleri pazar-
lamasi literatiiriine kiigiilk bazi degigikliklerle
uyarlanmasina firsat verecek ve uluslararasi ko-
naklama hizmetleri pazarlamas literatiirii bir an-
da olgunluk agsamasina ulagmaya aday bir disip-
lin konumuna ulagacaktir. Konaklama hizmetle-
rinin ihra¢ edilebilirliginin kabul edilmesiyle,
uluslararasilagmanin gesitli agamalardan olugan
agamalarda ilerlendikge, yogunlagilan bir 6gren-
me siireci oldugunu tartigan Uluslararasilagma
Teorisi; ihracata psikolojik ag¢idan yakin pazar-
larla baglanmasi geregini savunan Linder Teori-
si; yiiksek ekonomik biiyiime oranlari kaydeden
iilke pazarlarinin, diger lilke pazarlarina nazaran
daha yiiksek ihracat potansiyeline sahip oldugu-
nu savunan Kargilagtirmali Ekonomik Biiyiime
Orani Teorisi gibi ¢ok sayida teorinin yam sira,
igletmelerin ihracat davraniglarindan elde edilen
genellemelerin, konaklama hizmetleri literatiirii-
ne uyarlanmasina firsat verecektir. Gerek teori
gerekse genellemelerin konaklama hizmetlerinin
uluslararasilagmasiyla ilgili literatiire uyarlanma-
s1, igletmelerin uluslararasilagma siireglerini bag-
latmasi veya bu siiregte daha ileri agamalan tec-
riilbe edebilmelerini saglayacak bir rehberin ge-
ligtirilmesine imkan tanimasinin yam sira, devle-
tin de sektorii olugturan igletmeleri, uluslararasi-
lagma siireciyle nasil biitiinlegtirebilecegi sorusu-
na agiklik getirecektir.

SONUC

Diinya iizerinde uluslararasi turizm hareketlerine
katilan insan sayisinin siirekli ve yiiksek oranlar-
la artmasi, uluslararasi konaklama pazarinin da
hizla biiyiimesine neden olmugtur. Uluslararasi
konaklama pazarindan pay alma veya mevcut
paylarmni arttirma ¢abasinda olan otel igletmeleri
ve tatil koyleri, farkh 6zelliklere sahip olan ulus-
lararasilagma yollarim kullanmaya baglamiglardir.
Konaklama hizmetlerinin uluslararasilagmasi-
na iligkin literatiir, otel igletmeleri ve tatil koyle-
rinin, diger iilkelerin ulusal sinirlarindan turist
getirip agirlamalanni, konaklama hizmetinin
iretim noktasina bagimh bir hizmet olugu nede-

niyle, bir uluslararasilagma yolu olarak gorme-
mektedir. Oysa, konaklama igletmelerinin diger
iilkelerin ulusal sinirlarindan turist getirip agirla-
malari, bir uluslararasilagma yoludur ve bu ulus-
lararasilagma yolu, sadece ihracat kapsaminda
ele alinabilir.

Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulu-
sal sinirlarindan turist getirip agirlamalarinin ih-
racat olarak kabul edilmesi, geleneksel mallar
tizerine yogunlagmig olan ihracat pazarlamas: li-
teratiiriiniin, konaklama hizmetlerine uyarlanma-
sina firsat vererek, ilgili literatiiriin zenginlegsme-
sine ve aragirmacilarin konuya farkli bir agidan
bakabilmesine imkan tamyacaktir.
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