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Yönetici Etik Davranışlarının Sınır Birim lşgörerıleri tarııfından 
Değerlendiri lmesi : Ankara'daki Dört ve Beş Yıldızlı Konaklama 
Işletmelerinde Ampirik Bir Araştırma (l>rıktoru Te:i1 Alf>lekin SÖK
MEN. Ankuro: Gazi Üniı-rrsitesi E.�itim Bi!iiJI!eri Enstitüsii , 2UOJ (Danı�-
111<111: Yrd. Doç. Dr. Mı!lilı TOPALnGLU). 
Oıel işletmeleri de, mal iircıeıı diğer işlt:ııncler gibi ılik.:ı ici istek Vt' i h t i 
yaçları n ı  ıaııııiıı edebilmek aııı ac ıy l :ı birtakım uygulamalam lıa�vur
ıııakı:ıdı r lar. Bu uygulamalar h i znıer i � lcııııeleri açıs ından irdelendi
ğ i nde. lıizmcılerirı fark l ı  öz� l l i klcri  ve işgöreıı-ılikc ı i c i  e t k i leşi m i  kap
sanııııcb sınır bir im i şgörenler i n i n  k r i t i k  rol aynad ı k ları i fade t:tl i lebi
l i r. lJu tcı ı ıel  bi lgikrden hareketle yönetici et i k  davranışlar ını ı ı ,  s ınır  
b ir im işgörcıılerin i ıı örgütsel bağl ı l ı k ları ve pcrfonııaıısları üzerinde 
be l irleyici bir rol oynayabib:e.ği dü�üııülmek ı.:d i r. Yul,.arıda vcrikn 
bilgi ler ı� ığında bu �:ı l ı�ınada, yön.:ıici etik davran ışlarının sınır bir im 
i şgörenleri  tarafından değcrlendir i l ı ııcsi amaçlanmış ve bu h.ap:.amda 
Anbra·da faa l i yet göstcn.:n dört ve bq y ı ld ızi  ı oı�l i � lcııııclerinde ça
l ı şan 494 s ın ır  b i r i m  i�görcninc Yönet i c i  Eı i k  Davranışımı Yöne l i k  
Anket uygulanmışt ır. Söz konusu ölçekten anlam l ı  sonuçlar çı karabi l 
ıııd. ve l i teratüre k a t k ı  yapabi lmek aıııacıyl:ı ölçeğiıı güven i l i rl i k  ve 
geç�rl i l i k  boyutları d i kkate a l ınmış .  frekans ve dağ ı l ı nı testler i n i n  ya
nısıra uygulanan ki-kare ı�st leri yard ımıyla.  işgörcnlcrin demografik 
öze l l i kleri  i le i fadeler arasındaki i l işki lcrdt: incelcııınişı i r. Bu kapsanı
da sınır birim işgürenler in in  i fadclere k:ı r ı l ı ııılarında, öze l l ik l e  c i nsiye
lin öneıni i b ir  cleği�ken olduğu görülmüştür. 

Otel Işletmelerinde Firma Değerlernesi _ve Önemi ( YiiJ.sck Lisa11v 
Te:i).  Erdi11ç KAI<ADENIZ. Mersin: Mf'rsill lf11iı·crsitesi Swwıl Ili/imler 
Enstitiisii. :!OIIJ (Doç. Dr. Yıltlmm /Jeya:ıl LiNALI. 

Gününıüzd.: finans fonksiyonunun ıenıcl .ınıacı firma değeri n i n  h isse
darları açısından ınaksiııı ııın k ı l ı nıı ıasıd ı r. Bu ııeden k  firıııa yönet ici
leri.  hissedarların ı n  get i r i ler ini  ıııaksi ıı ıuııı yapıııak iç in f irma değ�ri
n i n  doğru bir  �ekilde tespi t i ne ve rirm,ı değeri n i n  etk in  bir şekilde yö
ncı i l ıııesine öııenı verıııektcd irkr. 1 -f iss.:darların ı  nıcınııun edemeyen 
firıııalar. uygun ve yeter l i  finansınan kaynağı bulaıııayacakları i ç i n  
v:ırl ı J..Iarını slirdüreıneyeccklerdir. Turizııı endüstrisinde faal iyet gö. 
tereıı oıd i�kııııelcr in in  sah i p  oldukları öze l l iklerinden dolay ı oıcl yö
net ic i leri firıııa değ.criııiıı e tk in  b i r  �ek i lde te�piı  edi l i p  yönet i l ıııe:.i ııc 
öı ıeı ı ı  verınel idirler. Çünkü oıcl  i� leı ıııcleri kurulu� ve i şleınıc aşama
sında yliksck sermayeye iht iyaç duyan i �leııııclcrd i r. [lu neden ve ya
�anan ekonomik krizler san ııcıında oıe l  i �lcı ınele r i ı ı i n  yaı ı rd ı kları ;,er
maye Ü7.erirıdcıı sağl ad ı k ları get ir i  diizcyi az;ılnıaktad ır .  Bu da oıcl l .:
r in  finansal yapı lar ını  olurıı,uz cıh i lcıııekıedir. lJu çal ışın a n ı n  amac ı .  
oı cl iş lcıııeleriııdc firma dc!}.er in i ıı ıe;piı i  v e  yöneı i l ıııesini uç-ı k l .ııııak 
ve otel işktıııelerindc firma değeri n i  belirleyen değişkenleri ortaya 
koyıııakıır. Bununla beraber fırına değeri n i  hesaplaımı yönteııılerinden 
EV J\ yöntem i n i n  otel i�leınıderindc uygulanab i l irl iği bir tane b.:ş y ı l 
cl ı z l ı  oıel v e  İ M K B ' yı! koıe be� turizm i�leıınesi iizerindc i ııcc kıııııiş
t i r. Uygulama sonuçlarına dayaııı lanık EVA yiiıııeminc göre oıel  i�let
ıııeleri ı ı i ıı firıııa değerler in in  hesapianına süreci hakk ında b i lg i  veril
mektedir. 

Pazarlama Etiği ve Tüketici Etiğinin Turizm Sektöründe Değer
lendirilmesi: Konaklama işletmelerinin Yiyecek-Içecek Bölüm
lerine Yönelik Ampirik Bir Uygulama I Yiil.scl. Lisans Te:i). Napelıan 
SÖNMEZ. Ankuru: 1/acl'/l<•fJI' Oniı·crsitcsi. s,syu/ lii/im/er Cn.llitiisii . 2003 
(IJamşmwı: /Joç./Jr./Jullft�·en K,\l'AK) 

Bu çal ı�nıanın amac ı .  turizm 'ektöründe uygulanıası konaklaıııa i� leı
ıııderinin yiyeeek-i\:ccck böllinıleri o l mak iizere, pazarlama yöneıici
k ri n i ı ı  ve ıükcı ici leriıı benzer alı laJ.. i eği l i miere s:ı h i p  olup olıııadıkla
rıııı kar�ı laşı ı rm;ıl ı olarak ortaya koynıakıır.  [lu amaçla olu�tunılan so
nı J..ağıd ı ,  Ankara"da bulunan 4 ve 5 y ı ld ız l ı  ote l ierin y iyecek-içecek 
bölüııılindeki yön�ıici lcre ve bu otel lerele konaklayan ıııü�ıeri lerc uy
gul:ınnıı�ıır. /\nal iz sonuçlarına göre. yönet ic i ler ve ılikeı ici lcr pazar
lama eı iğ inde persone l .  diirü,ıllik ve kurallara uymaıııak; ı likeı i c i  e l i 
ğinde de gayri ıııc�ru harekeııeıı fayda �ağlama. ba�kaları ı ı ın  zaafmdan 
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yararlanarak pa$İf fayda sağl:ııııa, gayri nıc�ruluğu kes i ı ı  olarak dcğer
lerıd i r i l ıııeyeıı davranış ve zarar vermeyen 1 körü alınayan davranış bi
ç i m i  gibi  konularda benzer ahlaki eği l i m  gösıcrıııektedirlcr. ancak 11-
yaı land ı rınaııı ıı  etik boyutu koııusund;ı yöneticiler ve ı ü keı icikr hem 
fi k i r  deği l d i rler. U la�ıl an lıu sonucun. yöneticilerin ve ıükeı ic i ler in  
c insiyeı ler i .  ya�ları ve eği ı i ın diizeyleri ıı.: göre dcği�ınedii!i de elde 
edilen bulgular arasındad ır .  

Otel Işletmelerinde Kongre Organizasyonlarının Önemi (Kırgı
zistan-Bişkek Örneği) ( l'ii/..d Lis11s Te:i), /(way OKTAY. Sal.orra: Sa
karya Ü11irersitesi Sosyal Dilimler E11stitiisii, 20UJ !Danı�111wı: Y,ırı/. Ooç. 
Dr Şcl111a: DEMiRKOL!.  

Turizııı hareketleri içer is indeki yer i  ve önemi l ıer  geçen gün artıııakıa 
ve ge l i�nıekıe olan kongre ıurizııı i ,  l ıcııı ü l ke doııonı i ler i ı ı in ,  heın rk 
ı u rizııı sektöründe faal iyet gösrer�ıı iş lc ı ıııc ler in veriın l i l ik k:r i ı ı i  etki le
yen önemli bir etken konumuna gelmiştir. Kongre turizm i nde l ı izıııeıle
riıı büıününü oluşıuraıı tlinı arz kayııaklarıııı ıı  bir araya get i r i l mesiyle 
ortaya çıkan kongre organizasyonları da. gümi ıı ı üzde t u rizııı i� lcııııdc
r i  i� in önem l i  bir gd i r  kaynağı olar�ık kabul cd i l ıııcktcdir. Kuııgr.: ıuriz
nıi, gene l l ik le  seyahat aceıııac ı l ığ ı ı ı ı ıı bir alt konusu olarak incelense 
de, kongre organizasyoııl:ırıııda otel i�ktıııderi dr önem l i  ı·onk�iyoııları 
yerine getirmektedir. l l cı ıw bir ç·oh. küçüJ.. ve on:ı çaj.ll ı  koı ıgre organi
zasyonu taıııaıııcıı otel işleııııelcrinin içerisinde ve organi;.atörlüğli alıın 
da ylirii ı ü l ı ııekı�dir. Bu ııcdeııl.e. kongre organiZ<h) uııları oıel işlcınıe
c i l iğ i  i ç.:risindc inr.:clenıııesi gereken !;onular arasıııcb ycı a l ı nakı;ıd ı r. 
Buradan hareket le lıazırlaıı;ııı bu ç:ılı�nıa(hı. otd i�lerıııelerı ıçensinele 
gerçekleşen kongre organiza,yonları ı ı ı n  otel i� le ın ıekri açı ; ı ndcııı öne
ınine deği n i lnıekıe ve kongre ıurizııı i ı ıe ,  kongre tur izm i n i n  oıd işl.:ı
nıclerındc verinı l i l i k  ve karl ı l ı k  üzerine �ağlad ığ ı  fayd:ıbr açı "n,bn 
yakl a� ı l ı ı ıaktadır. 13unıda amaç. uıel i�lcı n ıelcriııde koı ıgre orgaııiLas
yonları n ı ı ı  a)<ııııalar ı ı ı ı  ve i� lcııııclere ı:c ı i ri kri ı ı i  be l i rkyerek. organİ· 
zasvonlarııı a�:ıı ııalanııda d i k kar ed i l mesi gereken ı ınkıalar ve kongre 
orgnnizasyoııları ik otel i�leııııeleriııde veri m l i l iğ i  ve karl ı l ı  ğı a rt ı ı rma 
yönteııı leri ıı i  ortaya koyıı ıakr ır. Bu aı ıı;ıc.ı u la�ııı.ık için önce l i k le l ite
r;ıtlir taraması soııucuııda elde ed i len bı lgi ler. çalı�ıııaııın i l k  be� bölü
mlinde �unulnıu�ıur. Ayrıca, l itcr.ıılir ı:ınııııa>ı sonucu elde edi len u i l 
g i lerden y o l  ç ık ı larak kongr.: organizasyonianna yöne l i k  olarak oıel 
i� leı ııwlcri iizcrine b i r  araştırma yapı l ı ı ı ı�  ve �·ul ı�ı ııaııın :ıl ı ı ııcı biiili
nılinde bu araştırma ;,oııııcu elde edi len bi l g i le r  akıarı l m ışı ır .  L i teratür 
taranıası ve nra�ıırıııa soııucıı elde cdileı ı ı lıııı hu bi lg i kor :.oııııç- ve öne
ri ler k ısm ında k:ırş ı la�ı ırı l ııı ı�. yorunı la ı ı ı ı ı ı �  ve ılim l:ıu b i l g i ler sonu
cunda e lde edi len çe� i ı l i  öneri ler.: yer ver i l m i şt i r. 

4 ve 5 Yıldızlı Otel işletmelerinde Yöneticilerin Liderlik Davra
nışiarına Yönelik Bir Araştırma ( Yiiksel. Lisans Tc:i). Cemaleilin 1/ti
Tii'UCLU. Sakarra Üniın.1itesi Snsrul liı/iuı/er t."nvtitii.'li. 200J (/)unı.)· · 
lllt/11: l'arci./Jrx;./Jr. Orlıwı HATA/AN). 

Ote l is leı ı ııelerinde Lider l i k ,  çal ı şan ın  daha ka l i te l i  olması ve daha lis
tlin lıizıııcı verınesi açısından öıwıı ı l icl ir.  Gliniiıııliz piyasasında. daha 
kal i te l i  l ı izıııeı vcr�n b ir  iş letme ek diğer i �kı nıeicı·e göre b i r  adını i ler
dedir. Piyasa �art larına ve i�kı ıııcn i n  ö;c l l i k l eriııc göre Liderlik yiin
ıenıkrini ı ı  seçil ıııc;,i .  kal i tede ve karl ı l ıkta isten i l en iı<:defc ub�ın;ıyı ko
layla�ıınıcakıır. Fakaı lıer �eyden önce. otel i şle ınıeleriııin yöı ıct ic i lc
riııiıı e�i ı i ın duruı ıılar ı ı ı ı  iyi b i l ıııd�ri. ) Öncı ic i kr i ıı ve J.l<:r�onc l i n  eği 
t i m  i h t i yaçlarını  anal i z  cıınesi .  buna U) gıııı .:ği ı i ııı progra n ı ları halırla
ıııa" gereknwkıcdir. Eği ı i ıı ı  sona erd i kten �onra clegcrlencfirnıc yapı l 
ına:-,ı e�i t i ın i n  Uasuri!-l i ı ı i  veya ba�arı�ı . d ığ ın ı  gösll'recckı ir. Başarı ları n 
ödü l lcndirilın�si. ba�arı'i ı zları ıı  ise ıc�v i h:  cdi l ıııe�i gı..:rekir. Otel i�let

ıııclcriııde Lider l i k  uygulamalarına yöne l i k  İ�ıanbııl i l inde yapı lan bu 
çal ışına mevcut cluruıııuıı tespi t ine yöııe l i k ı i r. Çalışınanın 'onunda i ş 
leııııelcriıı. Liderl i k  uygulaınaları ve yöncı ic i lerin Liderl i k  i lc i l g i l i  bil
gi leri bel i r lenıneye çal ışı l ıııı�ı ır .  Çalı�ına dört lıöliinıdeıı ol u�maktad ı r. 
B ir inci  bölümde. oıel i� let ıııclcri ve oıcl i �l e t ınelcri ı ı  öze l l i k leri .  tanı
ını ' �  s ın ı flandırı l ıııası üzerinde dunı l ınu�ı ur. İ k i nc i  bii lliıııdc. yönet i m  
kavramı .  yöııeıi ııı ı.:orileri v e  ayrıca otel i� lct ı ııelcri açı�ı ntbıı da yöne-
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ı i ın in kavramı ve yönetim teorileri üzerinde durulmuştur. Üçüncü bö
lümde l iderlik kavramı liderl iğin nitel ikleri ve temel özel l ikleri, l ider
l iğin fonksiyonları, l ider- yönetici fark l ı l ıkları ve l iderlik teorileri üze
rinde durulmuştur. Dördüncü ve son bölümde. otel isleıınelerindeki 
Liderlik uygulanıaları ve yönetici lerin Liderlik i le i lgi l i  d üşünceleri 
anket yolu ilc analiz edi lmişt ir. Anketler analiz edi lmiş ve sonuçları 
değerlcndirilınişıir. Araşıırımı sonucunda. am�ıırma kapsamına al ınan 
otel işleıınelerindeki yönetici lerinin çoğunun Liderliğe önem verdikle
ri belirlenmiştir. 

Bölgesel Düzeyde Hazırlanan Web Sitelerinin Turizm Talebi 
Üzerine Etkisinin Araştırı lması: Muğla Bölgesinde Bir Uygula
ma (Doktora Te:i), Yaşar SARI. Mu.�la: Mugla Üuiı·ersitesi Sosyal Bilim· 
ler Eustitüsii, 2003 (Dmuşmwı: Pr(I(Dr. Aslan EREN). 

Ekonomi.  insanların isıeklerini karşılayan k ı t  kaynaklar arasında yap
Lıkları seçinıleri anlamaya çal ı şan bir bi l imdir. Bu nedenle ekonominin 
incel�ıne alanı  para ya da zenginl ik  değil. i nsanlar ve insanların kıt  
kaynaklar içincieki ıercihleridir. Turizm ekonomis inde de, insanların 
neden bir  bölgeye seyahat i diğer bir bölgeye tercih ettikleri, evde _kal
mak yerine neden seyahat etmeyi seçtikleri ya da neden insanların pa
rasını başka alanlara deği l  seyahat iç in  harcanıaya karar verd ikleri so
rularına yanıt aranır. Bununla birlikte yaLınınların geri dönüş süreleri
nin kısalığı, istihdam yaraıma potansiyel i .  döviz kazandırma gücü ve 
katına değerin in yüksek olması gibi nedenlerle turizm sektörü kalk ın
makta olan ülkelerin kalkınına çabalarıncia çözüm yollarından biri ola
rak görülmektedir. Bi lginin derlenıncsi, işlenmesi, analiz edilmesi, de
polanması, dağı t ı lması ve kul lanılması olarak tanı ınianan bilgi tekno
loji leri konusunda araştırma yapan bir çok araştırmacı·, bi lgi  teknoloj i
lerinin turizmde kullanı m ı nı n  önemi üzerinde durınaktadırlar. Söz ko
nusu araştırımılarda bilgi teknolojis in i  yoğun şekilde kul lanan bölgele
rin. bu konuda daha zayıf olan bölgelere oranla rekabet bakımından 
uluslar arası turizmde daha da güçlü olacakları vurgulanmaktadır. Bu 
nedenle, ekonomik anlamda. teknoloji bak ımından gelişmiş ve geliş
nıemiş şekl inde iki çeşit turizm bölgesin in ortaya ç ıkınası yüksek ola
sıl ıktır. Bu düşünceden esinlenerek, bilgi teknoloj i lerinin önemli bir 
serv isi olan Internet ortaın ında gerek yöre ve bölge bazında gerekse iş
letıııeler bazında hazırlanan web sitelerinin dış turizm talebinin tercihi 
[izerind� hangi yönde ve ne ölçüele etki l i  olduğunu araştırmak ve elde 
edi lecek bulgular ışığında turizm bölgelerine ve turizm arzının iskele
t ini  oluşturan kurum ve kuruluşlara turizm hacmini  olumlu yönde et
k i leyebilecek önerilerde bulunmak amacıyla bu çalışına gerçekleşt ir i l
mişt ir. Çalışma kapsanıında yürütülen araşurma anket tekniğine da-

1 88 • Anato l ia :  Tu rizm Araştı rmalar ı  Dergis i  

yannıaktadır. Analizlerde kullanılan veriler, bölgeyi z iyaret etnıekt� 
olan turistlere, bölgeele faaliyet gösteren konaklama ve seyahat işlet
nıelerine ayrı ayrı uygulanan anketlerle toplanmıştır.  Toplanı 400 tu
rist, 66 konaklama işleınıesi ve 52 seyahat işletmesinden doldurulmuş 
olarak toplanan anketlerden elde edi len veriler bilgisayara aktarılarak. 
frekans dağılımları çıkarına. ağırl ıkl ı  ortalanıalar alına, (tl testi, ANO
VA ve K i-Kare (X2) gibi çeşi t l i  analizlere tabi tutulmuşlardır. Araştır
madan elde edilen sonuçlara göre, bölgeyi ziyaret etmekte olan ve an
ketlere yanıt veren turistlerin Internet' i seyahat planı yapmakta dahil 
hemen hemen her konuda çok sık kullandıkları belirlenmiştir. Turist
lerin bölgeyi ziyaret lerinde, seyahat işletmeleri ve tavsiyeler gibi gele
neksel yöntemlerden sonra. bölgesel web sitelerinin etki l i  olduğu ona
ya çıkmışt ır. Internet ortamındaki web sitelerinin çekici görsel tasarı
ınından daha çok, içeriğinin zenginl iği,  glincell iği .  kolay kullanıını  ve 
hızl ı  görüııtülenmesi turistler iç in  önde gelmektedir. Ankete yanıt ve
ren turistlerin hemen hemen tamamı i leriki  seyahatlerinde lnıernet ' i  
kul lanacaklarını v e  Türk iye'yi  tekrar ziyaret edeceklerini belirtmişler
dir. Söz konusu turistlerin tanıaııı ına yakıııı, Internet' in  kendilerine ve 
turizm bölgelerine büyük fırsatlar ve yararlar sağlacl ığ ına inanmakta
dırlar. Gerek bölgesel web siteleriyle i lg i l i  yapılan i ncelemelerde. ge
rekse bölgede faaliyet gösteren konaklama ve seyahat işletıııekrinden 
ankeılerle elde edilen verilerin analiz ve değerlendirnıesinden. hcın 
bölgesel web sitelerinin hem de işletme web sitelerinin daha çok tanı
t ım amaçlı kullanıldıkları anlaşılmaktadır. Hem bölgesel web siteleri
n in  heııı de işletme web sitelerinin yeterince güncellennıediği. özel l ik
le yabancı dile çevrilmiş içeriklerin in  yetersiz ve sitelerin sayfa orga
nizasyonunun karnıaşık olduğu, bir kısım bölgesel web siteleri ubşı
lanıaz ve dosya boyutları nedeniyle görüntülenemez duruma geldiği 
belirlenmiştir. Bölgede faaliyet gösteren bir kısım işletmelerin hala 
web sitelerinin olmadığı olanların da kendi web sitelerin in  tanıt ımını  
yeterince yapamadıkları tespi t  edi lmişt ir. Sonuç olarak. heııı bölgesel 
web siteleri hem de işletme web siteleri bu güne kadar bölgedek i  tur
izm talebini olumlu yönde etk i lemiş olmakla birl ikte yukarıda bir kıs
mından özetle söz edilen oluınsuzluklar nedeniyle, bu etki olması 
gereken düzeye ulaşamamıştır. Eğer bu tür oluııısuzluklar bölgesel bir 
organizasyon ve birliktelikle en kısa sürede giderilebi l i rse, söz konusu 
siteler, ileriki seyahatlerinde mutlaka Internet' i kullanacak olan potan
siyel talebi olumlu yönde daha yüksek oranda etkileıııeye devanı 
edeceklerdir. Çalışınanın somıç bölümünde. uygulamadan elde edilen 
analiz ve değerlendirmeler ışığında, g�rek turizm bölgelerine gerekse 
bölgede faaliyet gösteren ı urizııı işleııııelerine ve kamu kesimine yöne
l ik  bazı önerilere yer verilmiştir. 


