Konferans Notlari

um sistemlerinin igleyisleri hakkinda bilgi sundu.
Seminerin genel degerlendirme oturumunda Yiikse-
kokul Miidiirii Dog. Dr. Salih Kugluvan, seminerle-
rin bundan boyle iki yilda bir gerceklestirilecegini
tekrarladi. Dog. Dr. Kusluvan, bu yil diizenlenen
seminerdeki ¢aligmalarin konu agisindan birbirlerine
yakin olduklarini, kesifsel ve tanimlayici aragtirma
sayisimin yiiksek oldugu dikkat ¢ekti. Son olarak
kavramlarin dikkatli secilmesi geregini ve yeni ta-
nimlarin da 6zellikle bu tip bilimsel etkinliklerde ele
alinmasi geregini vurguladi.

Ozellikle sektor temsilcilerinden ve diger iiniver-
sitelerdeki 6gretim iiyelerinden katihmin diistik ol-
dugu seminerde, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nun ve bolgedeki turizm ig-
letmelerinin ev sahipligi tam not ald.
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Turizm Yonetiminde Bilisim Teknolojileri ve Araclari toplantisi..

Bogazici Universitesi, Turizm Igletmeciligi Uygula-
ma ve Arastirma Merkezi tarafindan 5 Mart 2002 ta-
rihinde iiclinciisii yapilan panel/konferans serisinde
bu kez "Turizm Yénetiminde Biligim Teknolojileri ve
Araglart” konusu ele alindi. Panelist olarak sadece
sektor temsilcilerinin davet edildigi panele; Intel’den
Murat Lecompte, [zmir Hilton’dan Ruhsar Eryoner,
Amadeus’tan Nil Dingsoy, Galileo’dan Eser Ciddi
ile IBM-POS’tan Aylin Cevik katildilar. Paneli Yrd.
Dog. Dr. Birgiil Egeli yonetti.

{Ik olarak Murat Lecompte elektronik i ortaminda
var olan firsat ve sorunlara degindi. 2000 yilinda or-
taya ¢ikan e-ig krizinin, turizm sektoriinii uzun vade-
de olumsuz etkilemeyecegini ve bu sektorde e-ig ola-
naklarinin hizla artacagindan bahsedip, e-is faaliyet-
lerinde basarih olunabilmesi igin, marka imajinin
olusturulmasi, i yontemlerinde entegrasyona gidil-
mesi ve otomasyona gecilmesi gerekliligi tizerinde
durdu. Elektronik ticaretin yeni pazar olarak algilan-
mamasi gerektigini, dagitim kanalh gergevesinde de-
gerlendirilip, ziyaret¢i sayilarinin tek baglarina pek
bir anlam ifade edemeyecegini, sistemin ucuz olma-
digin1 ve basarili olunabilmesi i¢in koklii sirketler ile
ortak liklarin kurulmasi gerekliliginin 6nemini belirtti.
ikinci olarak [zmir Hilton’dan Ruhsar Eryoner, ko-
naklama endiistrisinde ge¢miste uygulanan rezervas-
yon sistemleri ile giinlimiizde yapilan uygulamalar
tizerinde durdu. 2000 yilinda Hilton Oteller zincirin-
de dogrudan rezervasyonlar (internet, kiiresel dagi-
tim sistemleri (GDS) ve iicretsiz telefon hatlari) top-
lam rezervasyonlar iginde % 25’lik bir paya sahip iken
dolayh rezervasyonlarin % 75’lik bir orana sahip ol-
dugunu belirtti. 2010 y1h igin yaptiklar: projeksiyon-
da ise bunun tam tersi gerceklesebilecegini vurguladi.
Ugiincii olarak Amadeus’tan Nil Dingsoy, GDSlerin
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havayollari aracth@iyla kurulan sistemler olup daha
sonra bu sistemlerin genel olarak konaklama sekto-
riinde faaliyet gosteren gruplara gectiginden bahse-
dip, bu sistemlerin seyahat acenteleri ile ortak ¢ahs-
ma zorunlulugu iizerinde durdu. Internet ile bu sis-
temlerin baz1 degisikliklere ugrayarak acentelere in-
ternet iizerinden hizmet olanag sagladiklarini belirtti.
Dérdiincii olarak THY-Galileo’dan Hiilya Yurdakul,
Galileo’nun diinyadaki durumundan bahsedip, Ama-
deus’da oldugu gibi miigteri kaynaklarinin seyahat
acenteleri oldugunu vurgulad. Uriin yelpazelerinde
internet ile birlikte bazi degisiklikler oldugunu ve
yeni duruma adapte olduklarini belirtti.

Son olarak IBM_POS’ tan Aylin Cevik turizm sekto-
riinde miisteri beklentileri iizerinde durup, artik 7/24
saat hizmet veren dokunmatik teknolojilerin turizm
sektoriinde yer almaya bagladigini ve giiniimiiz ¢ag-
das konaklama igletmelerinde KIOSK’larin kullanil-
masinin kaginilmaz oldugunu belirtti.

Soru cevap kisminda sektorden gelen kaulimcilar ile
Bogazig¢i Universitesi son sinif 6grencileri arasinda
cok giizel ve anlaml diyaloglarin gergeklestigi goriil-
dii. Ogrencilerin internet iizerinden hizmet sunumu
ve tiikketimi ile ilgili giivenli ortamlarin olugturulmasi
tizerine degerli ve diisiindiiriicii katkilar1 oldu. Inter-
net iizerinden yapilacak olan hizmetlerin bazi sorun-
lar1 da beraberinde getirece§ini ortaya koydu. Seya-
hat acentelerinin internet ile birlikte bir degisim siirecine
girmig olduklari, bu degisim siirecinin uzun vadede
GDS’leri de etkileyebilecei iizerinde duruldu.
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