Anatolia’dan..

“Her Sey Dahil (Alles Inklusive)” veya
Kahraman Bakkal, Super Markete Karsi

Hep tekrarliyoruz:
Diinyanin hizhi geli-
simi; bilimde ve tek-
nolojide  meydana
gelen biiyiik yenilik-
ler, toplumlarin refah
diizeylerini de artird1.
Sanayi ihtilili’nin en
somut sonucu olarak
ortaya cikan kent ya-
samy, insanlarin degi-
sik ihtiyaglarimin be-
lirmesine sebep ol-
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du. Daha onceleri keyif ve liiks olarak goriilen hayat
tarzlari, toplumun her katmanindaki insanlar igin
vazgegilmesi ancak zorunlu nedenlere bagh gerek-
sinmeler haline geldi. Toplumsal siniflar arasindaki
zitlagmalar ve ¢atigmalar daha yumusadi. Artan re-
fahtan her kesim kendisine gore pay almaya bagladu.
Ayni zamanda iletisim teknolojisinde meydana ge-
len muazzam ilerleme; kiiltiirler, cografyalar, iilke-
ler, bireyler arasindaki yakinlagmanin yogunlagma-
styla “Turizim Sektériini” on plina ¢ikardi...

Turizm sektorii boylesine ¢ok yonlii ve gelismeye mii-
sait Ozellikleriyle ilkelerin ekonomilerine onemli
katkilarda bulunuyor. Turizmin ekonomik yonii; so-
mutlugu, dl¢ilebilirligi, pratik ve pragmatik nitelik-
leriyle 6n plana gegiyor. Ulkelerin kalkinmalari igin
zorunlu dovizin saglanmasi, yeni is sahalaninin agil-
masi, milli gelirlerin artinlmasu... gibi faydalari hep
turizmin ekonomik yoniinii agirlastiran ve oncelikli
kilan faktorler. Bu 6zellikler dolayisiyla tiim iilkeler
turizmden almig olduklar1 pay: potansiyellerine gore
en st diizeye ¢ikartmayi, yani en fazla parayr ka-
zanmay hedefliyorlar. Ulkeler 6ncelikle en 6nemli
5 ekonomik nedenle tuizmle ilgileniyorlar:

1- Odemeler dengesi tizerindeki 6nemli etkisi,

2- Milli gelire olan olumlu katkisi,

3- [stihdam, yeni ig sahalar1 agmasi,

4- Carpan etkisi dolayisiyla ekonominin diger
enstrumanlarina yayilma ozelligi,

5- Ayni lilkede bolgeler arasi densizliklere ¢6ziim
getirebilmesi.

EKONOMININ SiHIRLI GUCU

Odemeler dengesinin en 6nemli kalemlerinden biri
olan turizm sektori, diinya iilkelerini bu gelismeye
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ayak uydurmaya zorlamistir. Uluslararasi turizm ge-
lirleri bugiin 500 milyar Dolar1 gegmistir. Yaklagik
Diinya niifusunun onda biri, gelismis ve sanayiles-
mig tlke niifuslarinin hemen hemen tamami, 750
milyon insan turizm hareketlerine katiliyor...

Boylesine hizl biiyiiyen turizm sektoriiniin, ekono-
mik bir yarig1 da beraberinde getirmesi tabiidir. Bu
cazip ekonomik getiriden daha fazla pay alabilmek
icin, diinya iilkeleri amansiz bir rekabete girmisler;
turizm gelirlerini artirmak igin yepyeni taktiklerle,
¢aligmalarina yon vermislerdir.

Ulkemizde de, turizm sektorii 6zellikle 1983 yilin-
dan itibaren biiyiik bir hizla geligmistir. Moda deyi-
miyle, 1983-1990 yillar1 arasinda yasanan "Yiiksel-
me Ddnemi” biiyiik ekonomik timitlerin dogmasina
da yol agmustir. Ancak Tirkiye gibi kalkinmakta
olan ve maalesef tam bir siyasi, dolayisiyla iktisadi
istikrarin temin edilemedigi iilkelerde: hizli kalkin-
ma ve biiylime arzusu ile parasal sinirlar daima zit-
lagmaktadir. Ayni zamanda olayin sosyal yonii de
ekonomik faydaya olan etkileri dolayisiyla, hig¢bir
zaman gozden uzak tutulmamalidir.. Bilimsel eko-
nomik boyutlar, "sosyo-ekonomik" anlayis icersinde
¢oziimlenmek durumundadir. Dolayisiyla turizm
sektoriinde yapilacak yatirimlarin ve yiiriitiilecek is-
lerin mali meselelerini kendi akigina birakmamak;
aksine yatirim hedefleri, isletmecilik ilkeleri ile ma-
li kaynaklar arasinda ¢ok siki bir iligki kurmak ge-
rekmektedir. Bu hususun devletcilikle zerre kadar
alikasi yoktur. Esasen liberal devlet anlayiginda
Devletin esas gorevi de budur. Yani makro hedefle-
rin tesbit edilmesi, ana planlarnn diizenlenmesi... ve
uygulamanin bu esaslara gore yapilip yapilmadigi-
nin denetlenmesi. Liberalizm tipki ozgiirliik gibi,
kuralsizlik degildir. Bilakis kati bir kuralcilik; yalniz
kural koymak da degil, konulan kurallarin titizlikle
denetlenmesidir.

MADALYONUN OBUR TARAFI

Tiirk turizmi dnemli bir geligme gostermistir. Bu ge-
lisim elbette turizme ciddi kaynaklarin ayrilmasi,
onemli tegviklerin seferber edilmesiyle saglanmistir.
Biitiin bu fedakarliklarin tabii ki bir maliyeti vardir.
Bu maliyet neticesinde marjinal faydanin temin edil-
mesi de ekonominin geregidir.

Her hizh biiylimede oldugu gibi, turizmimizin biiyii-
mesinde de bir takim sikintilar yasanmustir. Turizm
arzinda meydana gelen patlama; yatak kapasitemi-
zin hem nitelik, hem de nicelik olarak ¢ok ciddi bo-
yutlarda ve ¢ok kisa siire icinde artmasi, iki dnemli
sorunu beraberinde getirmistir.
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1- Personel sorunu. Niteliksel ve niceliksel olarak
artan kapasiteyle uyumlu, niteliksel ve niceliksel tu-
rizm personeli saglamakta gii¢liik ¢ekilmistir.

2- Pazarlama sorunu. Yatak kapasitesinin artmasi
demek, mutlaka bu yataklarin dolduracag: anlamina
gelmemektedir. Tam aksi fazla arz nedreti ortadan
kaldiracagindan, her sektorde fiyatlarin diismesine
neden olur. Bu durum aynen Tiirk turizminde de or-
taya cikmigtir. Evdeki hesap g¢arsiya uymamugtir.
Bol keseden yapilan fizibilitelerdeki fiyatlar beste
bir oraninin altina diisiiriildiigii halde, yine de alici
bulamadig) zamanlar ve mevsimler olmugtur. Bu ag-
maz ciddi bir akibeti beraberinde getirmistir; Fiyat
ve kalite arasindaki dogru oranti... Fiyatlar diistiik-
ce kalite de diigmiistiir. Onbes yildan fazla bir za-
mandan beri bu hastalikla muzdariptik. Bir kag sene-
den beri bir bagka hastahgimiz dogdu:

Her sey dahil!

Yeni "oglumuz" hayirh olsun!

“ALLES INKLUSIVE"

Birkag yildan beri, yerli piyasaya yonelik olarak da
reklamlarim goriiyoruz. Ben gegen yilbasini ve Kur-
ban Bayrami’ni bu sistemi uygulayan zincirlerin en
tinliisiiniin iki ayr tesisinde ge¢irdim. Rahmetli Kral
Faruk zamansiz 6lmiis...Hasan Sabbah’in sahte cen-
netlerinin bu kadar zengin olabilecegini hig¢ diisiin-
milyorum... Esasen tesisler "Yiikselme Devri" nin
muhtesem abideleri. Genis odalar, gorkemli salon-
lar...Allahin verdigi bulunmaz tabiat... Antalya’nin
dogusunda da, batisinda da (Belek ve Kemer) deniz
ve orman igice... Zengin acik biifeler. Caniniz a’le car-
te mi cekti? Japon, Cin, Ispanyol, Italyan, Brezil-
ya... mutfaklari... Mangal, soguk sandvigler, aklini-
zane gelirse... icki 6yle, yabanci markalar da dahil...
Biz kalabalik bir arkadag grubuyla gitmistik. Kendi-
mize ait aracimiz da vardi. Bir giinii etrafi gezmek
icin ayirdik. Sabah yola ¢ikarken hepimizin ellerin-
deki torbalarda kumanyalarimiz (lunch box’lari-
miz!) vardi: Tathsindan, tuzlusundan, ¢esitli sandvig-
lerden, meyvasina, kiirdanindan pegetesine kadar...
En ¢ok iiziildiigiim ve utandigim, yemek i¢in indigi-
miz kasabada insanlarin bize ve torbalarimiza baki-
stydi.. Dogal olarak, biraz da lat yedik..."Alles in-
kulidikgiler..."

ZAVALLI KUCUK OTELLER

Bahsettigim isletmeler 1000 yatak istiindeki tesis-
lerdi. Yillik doluluk oranlart oldukga yiiksekti.

Yaz aylarinda gazetelerimizin sayfalan yiizlerce ku-
tu dolusu "Hersey Dahil” ilinlariyla doldu. Bir iki

biiyiik zincirin disinda neredeyse 30 odali tesisler bi-
le "Hersey Dahil" sistemine ge¢misti. Fiyatlar ise bir
alemdi. Agustos ayinda en ¢ok okunan gazeteleri-
mizden kestigim Orneklere rastgele bakalim:
"Pirlanta Otel(Fethiye) 39.900 TL, Petro Club (Side)
69.900 TL, Grand Kaptan(Alanya) 59.900 TL., Vi-
kingen (Alanya) 69.900 TL., Hotel Kaptan Paradise
(Kemer) 96.900 TL, Club Barin More (Kemer) 84.900
TL, Aldiana (Belek) 87.500 TL,Monachus Hotel(Si-
de) 84.900 TL, Hotel Seher (Side) 57.900 TL, Saphir
(Alanya) 79.900 TL, Rubi Hotel (Alanya) 84.900
TL.Happy Elegence (Alanya) 62.500 TL, Club Otel
Sera(Antalya) 99.900 TL , Hotel Greenland (Fethiye)
74900 TL, Sun City (Oliideniz) 89.900, Hotel S
(Marmaris) 54.900 TL, Furtune Beach Hotel (Mar-
maris) 54.900 TL,Hotel intermar (Marmaris) 49.900
TL, Turun¢ Otel (Marmaris) 77.250, Club Datga
(Datga) 51.900, Blue Dreams(Bodrum) 99.900, Club
Media (Bodrum) 69.900 TL, izer Otel (Bodrum)
89.900, Grand Newpart (Bodrum) 69.950, Palm Area
(Bodrum) 87.900, Hotel Batihan (Kusadasi) 69.950,
Onur Otel (Kusadasi) 64.750, Koru Otel(Kusada-
s1)74.900, Ephesia Otel(Kugadas)64.900, Park Re-
sort (Bodrum) 59.900 TL, Otel Varuna (Belek)
56.900, Dana Suit(Fethiye) 39.900, Clup Bizim Tepe
(Bodrum) 45.000 TL, Papatya Hotel (Kusadasi)
34900, Sugar Beach(Alanya) 44900 TL, Hillday
(Bodrum) 34.900,Hotel Serin(Alanya) 29.900, Papat-
ya Otel(Kusadasi) 29.900, Orfeuz Otel(Side) 34.900,
Clup 55(Marmaris)39.900, Galaxy Beach (Alanya)
49900, Clup Alinda (Marmaris) 49.900, Vikingen
Studio (Alanya)44.900, Didym House (Didim)
29.900, Otel Sandima (Bodrum) 29.950, Clup Samsa-
ra (Bodrum) 34.950, Kalamaros (Alanya)34.950,
Grand Turkey (Alanya) 24.950 TL...

ZAVALLI ESNAF

Bu oteller bu fiyatlarla ne kazanacaklar? Agik biife
diye; alti gesit yesilligi, yogurda bulasalar; ikindi iis-
tii cayla dilimlenmis salam inceliginde kek de verse-
ler; kokteyl bardaklarinda tank, ispirto, boya, su ka-
ristirip ikram etseler; kahvaltida en ucuz peynirle,
kurumus zeytin sunsalar yine de giydirilmis maliyet-
lerini kargilayamazlar.

"Hersey dahil" sistemi biiyiik zincir igletmelerinde
karhdir.Ciinki bir kere bunlarin kapasiteleri biiyiik -
tiir. En az 500 yatagin iizerinde tesislerdir. Piyasa ta-
biriyle "siiriimden kazamiyorlar". ilave olarak mali-
yetleri diigiiktiir. Biitiin malzemelerini dogrudan
tireticiden temin ediyorlar. Dolayisiyla tam anlamiy-
la birer siiper, gross market konumundalar. Aynen
tiiketimde yasadi@imiz olay, turizmimizde de ger-
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ceklesiyor. Bakkallar kapaniyor, marketler ¢ogali-
yor. Once mahalle bakkallari vardi. Simdi her yerde
siiper marketler. Mahalle bakkallar1 yerine ikame
olan "mabhalle siiper marketleri" bile belirli zincirle-
rin semtlerdeki uzantisi. Turizm sektoriinde de dnce
kiiciik oteller vardi. Sonra kapasiteler biiyiidii. Ran-
diman ve karlihk agisindan bu kaginilmaz. Ancak
sonra biiyiik kapasiteli zincirler "Hergey Dahil” sis-
temine gegti. Bunlar iilke menfaatlerini bir tarafa bi-
rakirsak, kendi i¢lerinde tutarhlar. Ya size ne oluyor
kiiciik otelcikler? Sonunuzu mu hizlandirmak isti-
yorsunuz?

"Ulke menfaatlerini" ise, bir tarafa birakamayiz.

Yazimizin giriginde, turizmin iilke ekonomilerini et-
kiledigi ve en fazla yarar sagladigi bes onemli 6zel-
lige de, "Hersey Dahil" sistemi zarar vermektedir.
Ozellikle Esnaf ve Sanatkarlar bu sisteme karsidir-
lar. Turizm sektoriiniin igersinde bu kesimin onem-
li bir rolii vardir. Kiigiik oteller, lokantalar, biifeler,
kahveler,magazalar... turizm sektoriiniin yayihm
alani icersindedir. Turizm sektoriinde faaliyet goste-
ren kiigiik igletmeler, mahalli esnaf ve sanatkarlar
dolayisiyla, turizmle ilgili muhitlerinde "kanaat on-
deri" roliinii de iistlenmektedir. Bunlarin hognutsuz-
lugu, ayni zamanda topluma da sirayet etmektedir.

SONUG

"Hergey Dahil” sistemi turizmimize zarar verici bir
hale gelmektedir.Biiyiik igletmeler hizla bu sisteme
kaymaktadir.Biiyiik tesisler ve zincirler bu sisteme
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kayarken, kiiciik isletmeler de bir hevesle bu sisteme
gecmekteler. Bunlarin biiyiik isletmelerle rekabet
edebilmeleri miimkiin degildir.

"Hersgey Dahil" 6zellikle bulunduklan yoredeki es-
naf1 ¢ok olumsuz etkilemektedir.Pansiyoncular, lo-
kantalar, hediyelik esya saticilari...kepenklerini in-
dirmeye baslamislardir. Konakladiklari tesiste yeme-
nin ve igmenin alds1 bedava olan turist etrafta otu-
rup bir bardak bira igip, birseyler yemekten kagin-
maktadir.Neden bosuna para harcasin? Dolayisiyla
etrafi tanima ihtiyacini dahi duymuyor. Tam izole,
koyduklari ismin tam anlamiyla PAKET Turizmi...
Akla gelecek her tiirlii harcama; yol,gezi,yemek,ic-
mek: hersey paketin iginde. Turist Tiirkiye’ye geli-
yor ama; ya bulundugu yerden disariya hi¢ ¢ikmi-
yor, ¢iksa bile konakladig: tesisin bulundugu yoreye
hi¢ para birakmadan gidiyor..

Bu isin mahalli tarafi. Bir de bunu makro agidan de-
gerlendirdiginiz takdirde, iilke ekonomisi agisindan
kaybettirdikleri ortada. Ekonomik tahlile sosyal bo-
yutunu ilave ederseniz, durum biisbiitiin vahamet
kazamyor; turist giderek sevimsiz hale geliyor.
Sanirim, lilkemizin turizm otoriteleri bu konu tize-
rinde duruyorlar. Veya bu sistemin mucidi biiyiik
dehalar, kendi ¢ikarlarini diisiindiikleri gibi; bulun-
duklar yorenin ve mensubu olduklar iilkenin men-
faatlerini de diigiiniirler. Verdikleri zarar1 asgariye
indirmek i¢in tedbirler alirlar. Yoksa kendileri gok-
ten zenbille inmedi. O yore ve o iilke olmazsa, ken-
dileri hi¢ olmaz!



