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I¢ Turizmin Gelistiriimesinde Tegvik Seyahatlerinin Onemi (Yiik-
sek Lisans Tezi), Zafer OTER. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, SosyalBi-
limler Enstuitiisu, 2001 (Damgman: Prof. Dr. Alp TIMUR).

i¢ ve dig turizmin birlikte geligtirilmesi saghkl bir turizm endiistrisi igin
6nem tagimaktadr. I¢ turizmde geligmis iilkeler yabanci turist sayilari-
mi ve dig turizm gelirlerini daha kolay arturabilmektedirler. I¢ turizmin
gelistirilmesi icin hem kamu hem de 6zel sektoriin lizerine gorevler
diismektedir. Tegvik seyahatleri bu iki sektor tarafindan degerlendirile-
bilecek bir i¢ turizmi gelistirme araci niteligindedir. Diinya turizm egi-
limleri kongre organizasyonlari. fuarlar, seminerler, toplantilar ve tes-
vik seyahatleri gibi i amagh seyahatlerin arttgimi gostermektedir. Is
amach seyahat eden turistler tatil ve dinlenme amagh seyahat eden kit-
le turistinden farkh 6zellikler tagnmaktadirlar. I§ turizmi kapsammna gi-
ren turistler kitle turizmi kapsamina girenlerden daha yiiksek harcama
kapasitesine ve daha farkh hizmet beklentilerine sahiptir. I$ turizminin
karlioldugunu fark eden bir gok iilke igamagh seyahat eden turistik tii-
keticiyi tatmin edecek turistik iiriinler gelistirmektedir. Tegvik seyaha-
ti. hem tyelerini seyahatle odiillendiren orgiite hem de katihmcilara
fayda saglayan 6zgiin bir seyahat tiiriidiir. Bu ¢aligmada, tegvik seya-
hatlerinin diger seyahat tiirlerinden ayrildigi yonler ele alinmig ve bu
seyahat tiiriiniin 6zelliklerinin i¢ turizmi gelistirme amaciyla nasil kul-
lanilabilecegi incelenmigtir. Konuyu somutlagtirmak igin seyahat acen-
telerinin tegvik seyahatleri konusundaki bilgi diizeyi yapilan bir alan
arastirmasiyla ortaya konmugtur. Cahgmanin ana amaci turizm sektorii
ve genel i diinyasinin tegvik seyahatlerini kullanarak i¢ turizmin geli-
simine katkida bulunmasini saglamakutr. Bu amagla, Tiirkiye i¢ turizm
piyasasi arz ve talep yoniinden analiz edilerek i¢ turizmin gelistirilme-
si geregi saptanmig, bunun gerceklesmesi igin tegvik seyahatlerinin kulla-
nilabilirligi sorgulanmigtir. Anket uygulamak yoluyla seyahat acente-
lerinin i¢ turizme ve tegvik seyahatlerine bakis agilarina iligkin veriler
elde edilmistir. Bu verilerden hareketle, tesvik seyahatlerinin Tiirki-
ye'de seyahat acenteleri tarafindan nasil algilandigi. hangi alanlarda
eksiklikler bulundugu analiz edilerek ¢6ziim yollar: aragtirilmigtir.

Otel Isletmelerinde Bir Pazarlama Araci Olarak Internetin Kulla-
nmimi: Antalya lli Sinirlari Igerisinde Faaliyet Gésteren 3, 4 ve 5
Yildizh Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama (VYiiksek Lisans Tezi),
Murat Cuhadar, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
2001 (Danmigman: Yrd. Dog. Dr. Nazmi KOZAK).

Bu ¢aligmada. otel isletmelerinin tanitma ve pazarlama faaliyetlerinde
bir arag olarak interneti kullanim diizeyleri. hangi amaglarla, nasil ya-
rarlandiklari ve kullandiklart mevcut pazarlama kanallar igerisinde in-
ternetin yeri aragtirilmigtir. Cahgmanin konusunu. Antalya ili sinirlar
icerisindeki (Antalya merkez, Manavgat. Serik, Belek. Side. Alanya,
Kemer. Finike, Kag. Kalkan. Kale) Turizm Bakanhg: belgeli iig, dort
ve bes yildizl otel igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde internetten
yararlanma bigimleri olugturmaktadir. Bir ve iki yildizli otel isletmele-
ri kapsam diginda tutulmustur. Cahgma amaglarim gergeklestirebilmek
icin veri toplama yontemi olarak anket teknigi secilmigtir. Anket uygu-
lamasi igin otel isletmelerine yonelik anket formu geligtirilmistir. An-
ket uygulamasinda yiiz-yiize ve posta olmak tizere iki ayr1 yontem kul-
lamlnmistir. Yapilan anket ¢ahgimasi sonucunda elde edilen veriler, 6n-
ce kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilnugtir. Bu veriler frekans ve
yiizde olarak hesaplanarak tablolarla gosterilmistir. Anketlerde yer
alan baz: sorulara verilen cevaplar arasindaki iligkileri gosterebilmek
icin ¢apraz tablolar yiizdesel degerlerleri hesaplanarak. hazirlanmigtir.
Bazi degiskenler arasinda bir anlamli dagilim olup olmadigi ise ki-ka-
re analizi teknigi yardimiyla test edilmigtir. Cahigima sonucunda, ii¢ ve
dort yildizh otel igletmelerinin parasal nedenlere bagl olarak ve nite-
likli iggiicii bulma ve istihdam etme yoniindeki sorunlar nedeniyle pa-
zarlama faaliyetlerinde internetten ¢ok diisiik diizeyde yararlandiklar:
belirlenmigtir. Beg yildizli ve zincir otel isletmelerinin ise yeterli fi-
nansman ve egitimli isgiicti kaynaklarina sahip olmalarinin. internetten
yararfanmalari konusundaki sorunlar ortadan kaldirmasina ragmen, ta-
nitma ve pazarlama faaliyetlerinde internetten kisith diizeyde yararlan-
diklar tespit edilmistir.
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Konaklamave Seyahat Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde
Internetin Bir Arag Olarak Kullaniimasi: Yapilan Bir Uygulama
ve Sonuglari (Yiiksek Lisans Tezi), Ali Siikrii CETINKAYA, Mersin:
Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2001 (Dantgman: Dog.
Dr. A. Celil CAKICI).

Bu ¢aligmada, internetin konaklama ve seyahat igletmelerinin pazarla-
ma faaliyetlerinde bir ara¢ olarak kullamilabilirligi aragtirilmistir. Ca-
ligma ii¢ boliimden olugmustur: Birinci boliimde, ilk olarak internetin
tammu ve ozellikleri agiklanmigtir. Daha sonra. diinyada ve Tiirkiye'de
internetin tarihsel gelisimi anlatlarak, gelecege yonelik internetin ge-
ligimi ile ilgili tahminlerde bulunulmustur. Bu béliimde ayrica, giinii-
miizde kullamlmakta olan internet araglar da gruplandinlarak anlatl-
mugtr. ikinci boliimde, turizm pazarlamasi ve pazarlama karmasi ko-
nulari gozden gegirilerek, internetin, pazarlama faaliyetlerinde kulla-
mim olanaklari ortaya konulmugstur. Internetin, pazarlama faaliyetlerine
olumlu ve olumsuz etkileri de bu boliimde dile getirilmistir. Ugiincii
boliimde, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve internete halen bagh olan ko-
naklama ve seyahat isletmelerine yonelik bir anket uygulamasi ve de-
gerlendirmeleri yer almaktadir. Anket, internet iizerinden, elektronik
postaolarak konaklama ve seyahat isletmelerine gonderilmis ve cevap-
lar da aymi yolla geri ahnmigtir. Caligma sonucunda. Tiirkiye'de inter-
netin konaklama ve seyahat isletmeleri tarafindan ¢ok kisith diizeyde
kullamldig: belirlenmistir. Internet Avrupa ve Amerika'da. konaklama
ve seyahat igletmeleri tarafindan ¢ok yaygin bir sekilde kullamImakta-
dir. Internet iizerinden yapilan ticarette, konaklama ve seyahat hizmet-
leri. ad1 gegen yerlerde ikinci sirada yer almaktadir. Konaklama ve se-
yahat isletmelerinin internet kullanimi Tiirkiye'de de hizla artmaktadr.
Ankete katlan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu, bu konuda gelecege yo-
nelik olumlu beklentiler igindedirler.

Tiirkiye’de Konaklama Igletmelerinde Barter Sistemine Analitik
Yaklagim (Yiiksek Lisans Tezi), Ismail CAKIR, Avdin: Adnan Mende-
res Universitesi, Sosval Bilimler Enstitiisti, 2001 (Danigman: Yrd. Dog.
Dr. Ugur TANDOGAN).

Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde yasanan yapisal ve konjunktiirel
dengesizler sonucu ortaya ¢ikan ekonomik krizler finansman ihtiyaci-
n1 artirirken. bu dénemlerde nakit paranin reel piyasalardan gekilip,
mali piyasalarda kullamlmasi ekonomik krizi daha ¢ok agirlagtirmak-
tadir. Bu nedenle son zamanlarda finans diinyasinda ¢esitli alternatif fi-
nansman teknikleri gelistirilmigtir. Gelistirilen leasing, faktoring gibi
teknikler, mali piyasalarda yeni kaynaklar olugturmaktan ¢ok varolan
kaynak lizerinde igletmelere zengin 6deme planlari sunmaktan oteye
gecememektedir. Barter sistemi ise: nakit paramin mal piyasalarindan
¢ok mali piyasalarda kullamhr olmasindan kaynaklanan ihtiyacin gide-
rilmesinde ortaya ¢ikmug bir sistemdir. Ulkemizde yaganan ekonomik
ve siyasi krizler her alanda oldugu gibi turizm sektoriinii de etkileye-
rek turizm igletmelerinin doluluk oranlarinda biiyiik diisiigler meydana
getirebilimektedir. Bu durum mikro agidan isletmelerin karhligin1 mak-
ro agidan da iilkenin turizm gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu ¢ahgmada. Barter sisteminin sunmus oldugu avantajlarin Tiirki-
ye'deki konaklama isletmelerinin yasadigi finansman ve pazarlama so-
runlarinin ¢6ziimiinde uygulanabilirligi analiz edilmektedir.

Insan Kaynaklan Etkililigi Agisindan Isgérenlere Yénelik Halkla
lligkiler Faaliyetlerine KKTC Konaklama Igletmeleri Yéneticileri-
nin Bakig Agisi (Yiiksek Lisans Tezi), Cagla C AM. Ankara: Hacette-
pe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001 (Danigman: Yrd. Dog.
Dr. Leyla SENTURK).

Caligmanin amac. iggorenlere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinde
isgoren beklentilerinin belirlenmesi, bu beklentilerin kargilanmasi ve
insan kaynaklan etkililiginin arrtinlmasi igin uygun ortam yaratilma-
sinda konaklama igletmeleri yoneticilerinin bakig agilarinin saptanma-
sidir. Bu baglamda gereken ampirik 6lgiim ¢ahgmasi, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nin 3, 4 ve 5 yildizh otellerindeki ilgili yoneticilere
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uygulanan 6zgiin bir anket vasitasiyla gergeklestirilmistir. Caigmanin
kuramsal kisminda, iggérenlerin maddi ve manevi beklentilerinin iglet-
me yoneticileri tarafindan benimsenmesi ve karsilanmasi yoluyla, is-
letme amaglarina ulasilmada nasil daha iyi bir etkinlige kavusulabile-
cefi sistematik bir yaklagimla ortaya konulmugtur. Ampirik kisimda
ise, isgorenlerin fizyolojik, sosyal, psikolojik, emniyete yonelik ve
kendini geligtirme ihtiyaglari ve bunlarin isletme igerisindeki kargilan-
ma diizeyleri 6l¢iilmiis ve bu dogrultuda ayrica, isletmelerde isgoren-
lere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerine bagvurulma diizeyi, bilgi aki-
mimin yonii ve iletisim araglarinin kullamm diizeyleri belirlenmistir.
Ozel sonuglariizerinde olduk¢a ayrintiyainen bir analiz uygulanmistir.
Geneldeise, yoneticilerininsankaynaklari etkililigini arttiran faktorle-
rin 6nemini bildikleri, fakat buna kargin kendi igletmelerindeki isgoren
ihtiyaglarimi kargilayacak etkinlikleri yetersiz bulduklar gozlenmistir.

Otel Isletmelerinde Tutundurma Faaliyetleri ve Onemi: Tiirki-
ye’de Faaliyet Gésteren Dort ve Bes yildizli Otel Isletmelerinde
Yapilan Bir Arastirma ve Sonuglar! (Yiiksek Lisans Tezi), Sevda SA-
HILLI, Mersin: Mersin Universitesi, Sosval Bilimler Enstitiisii, 2001
(Damgman: Dog. Dr. A. Celil CAKICI).

Otel isletmeciligi. ekonomik. sosyal, demografik gibi digsal faktorlere
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oldukg¢a duyarh bir sektordiir. Bu alanda, yoneticilerin digsal faktorle-
re etkisi, ancak, tutundurma faaliyetleri ile olasidir. Rekabetin yogun-
lagtigi ve yabancr turist talebinin birgok olaydan etkilendigi bir ortam-
da, tutundurma faaliyetleri daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu du-
rum, otel igletmeciligi agisindan tutundurma faaliyetleri ve araglarinin
incelenmesi ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.Otel igletmecili-
ginde tutundurma faaliyetleriyle ilgili olan bu ¢ahsma, ii¢ bolimden
olugmustur. Birinci ve ikinci boliim literatiir incelemesi olup: ligiincii
ve son boliim, Tiirkiye’de bulunan dort ve bes yildizh otel igletmelerin-
de uygulanan tutundurma faaliyetlerinin belirlenimesine doniik aragtir-
ma kismim kapsamaktadir. Aragtirmada, otel yoneticilerinin tutundur-
ma faaliyetlerini. 6ncelikle seyahat acenteleri gibi araci igletmeler ile
mevcut ve potansiyel miisterilere doniik yaptiklar, satig agirhikh dii-
siindiikleri, ancak, biiyiik oranda, bu faaliyetler i¢gin biitge hazirlama-
diklar anlagilmigtir. Diger taraftan, yapilan birgok faaliyetin “reklam”
olarak anlagildigina dair isaretler elde edilmistir. Arastirmada, ayrica,
otel igletmelerinin dort ve bes yildiz olmasina ve bagimsiz, grup, ulu-
sal ve uluslar arasi zincir olmalarina gore, tutundurma araglarinin et-
kinlik bakimindan farkh olmadigi anlagilmigtir. Boylece. her tiirlii ig-
letme kararinda profesyonel yonetimin 6nemi ortaya bir kezdaha ¢ik-
maktadir.
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