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Bu ¢aliymanin amaci, konaklama igletmeleri yoneticilerinin internet algi duzeylerinin saptanmasidir. Pazarlama, iletigsim ve
egitim gibi internet islevleri hakkindaki goriisleri ve gelecekteki etkileri hakkindaki konaklama isletmesi yoneticilerinin diigtin-
ce ve beklentilerini ortaya koymaktir. Aragtirma kapsaminda, bes yildizli konaklama igletmesi yoneticilerine bir anket uygu-
lanmigtir. Sonuglar gerek bir bitunlik iginde, gerekse ayri ayri ele alindiginda konaklama isletmesi yoneticilerinin % 10°luk bir
azinh@i harig¢ tutulmak kaydiyla, bu teknolojinin yarattigi olanak ve firsatlarin bilincinde olduklari ve gelecek igin somut bek-
lentileri bulundugunu géstermektedir. Hiz, glivenlik ve erigilebilirlik gibi Internet sorunlar ¢éziimlendiginde sektériin bu tek-
nolojiden daha etkili bir sekilde yararlanabilecedi de ortaya gikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Konaklama Isletmesi Yéneticileri, Algilama, Internet, Tiirkiye.

GiRiS

Kiiresel bir 6zellige sahip olan turizm, dogru bilgiye,
zamaninda ve yogun olarak ihtiya¢ duyan bir endiist-
ridir. Bilgi, turizm endiistrisinin yasam kaynagini
olusturdugu i¢in bilgi teknolojilerinin etkin kullani-
mi turizm faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilmesi agisin-
dan onemlidir. Dayanikli mallarin tersine, turizm
hizmetleri satin alma Oncesinde fiziksel olarak sergi-
lenemez veya denenemez (Buhalis 1998:411). Tiike-
tici gormedigi, deneyemeyecegi bir imgeyi satin alir.
Bu nedenle tiiketim 6ncesinde ve sonrasinda igletme-
ler ve tiiketiciler arasinda karsilikli bilgi iletisimi, tu-
rizm igletmelerinin yagamlarini siirdiirebilmeleri agi-
sindan hayati onem tasimaktadir. Gelisen bilgi tek-
nolojilerinin turizm igletmelerinde verimli bir sekil-
de kullanimu, tiiketicilerle isletmeler ve isletmelerle
diger igletme ve kuruluslar arasindaki iletisim boglu-
gunu doldurmada oldukga yararhdir. Bilgisayar ve

elektronik iletisim sistemleri mekan ve zaman siniri
tanimaksizin turistik iirline ait bilginin yer degistir-
mesine, hemen her yerde tiiketiciye iletilmesine ola-
nak saglamaktadir (Yarcan 1998:66).

INTERNET

Belirtilen bilgi teknolojilerinden biri, 21 yiizyilin
onemli bir gostergesi olarak adlandirilan Internet’tir.
1970’11 ve 1980’li yillarda TCP/IP tabanl Internet,
esas olarak bilgi degisimi i¢in arastirmacilar ve aka-
demisyenler tarafindan kullanilan bir teknoloji duru-
mundadir. World Wide Web’in (www) gelisimiyle
internet’in biiyiimesi baglamistir. Gelisimi ise inanil-
maz bir hizla siirmektedir (Burger v.d. 1997). Inter-
net’in yayginligi konusunda farkli rakamlar ve tah-
minler bulunmasina ragmen (Pimar 1996; Arikan
1998: Werthner ve Klein 1999), Amerikan kurulusu
IDC, 2001 yilinda diinya genelinde Internet kullani-
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cist sayisinin 500 milyona ulasacagini belirtmektedir
(Sabah 2000:8).

Hizla gelisen ve yayginlasan Internet’ten etkin ola-
rak yararlanmay1 amaglayan ve uygulayan oncii en-
diistrilerin baginda turizm endiistrisi gelmektedir. On-
celikle tanitim ve reklam amagh yapilandirilan In-
ternet siteleri, bir siire sonra ‘on-line’ rezervasyon
yapilmas1 amaciyla kullaniimaya baglanmustir. Inter-
net’i kullanarak turizm hizmetlerinin tanitimini ve
satigin amaglayan bir ¢ok sistem kurulmustur. World-
res, Hotelsonline, All-hotels, Lastminute, Expedia,
Travelweb, Hotelbank, internet’te ¢alisan benzer re-
zervasyon sistemlerinden birkag tanesidir (Emeksiz
2000:38). Bir pazarlama araci olarak internet, insan-
larinhizmet ve iiriinlerden haberdar olmalarini ve iiriin-
lerin tiiketicilere satilmasini veya tiiketicilerle ileti-
sim kurulmasini saglamaktadir (Rimmington ve Ko-
zak 1997:64). Potansiyel miisterilerin tur, otel hiz-
metleri hakkinda bilgi edinmelerini ve bir otel tem-
silcisi ile dogrudan iletisim kurmaksizin fiyatlari karsi-
lagtirmasina olanak sunmaktadir (Connolly v.d. 1998;
42). Bu teknoloji miisterilerin giiniin 24 saati ve haf-
tanin 7 giiniinde evlerinden bilgiye ulagmalarini, kla-
sik medya araglarindan daha ¢ok veriyi biinyesinde
barindirmasimi (Erem ve Bayraktar 1999:51) miim-
kiin kilmakta ve etkin bir tanitim ve pazarlama araci
olarak igletme ve tiiketicilere yeni ufuklar sunmaktadir.

Turizmde Intermet’in kullanimi isletmelere; sek-
torle biitiinlesme, miisterilerle siirekli iletisim kur-
ma, pazarlama ve satis, tanitim ve pazarlamada yara-
ticilik, bilgi iletiminde esneklik, rakipleri ve yenilik-
leri izleyebilme gibi yararlar saglamaktadir (Arikan
1998:8). Bir bilgi degisim sistemi olarak Internet’in
en onemli ozelligi, baglantili olmasi, herkesin aga
ulagmasina izin vermesidir (Liu 2000:1). Internet,
kiigiik ve orta olcekli isletmelerde oldugu kadar,
uzak, birbirinden kopuk varis noktalarinin pazarlama
ve iletisim iglevlerini, dagitim siirecine yardimci ola-
rak potansiyel miisterilerle dogrudan iletisimlerini
giiclendirmektedir. Bu nedenle WWW, turizmin kii-
resel anlamda sunumunu ve pazarlamasi igin essiz
olanaklar sunmaktadir (Buhalis 1998:44). Pek ¢ok
insan bugiin hiz, giivenilirlik ve kullanim kolaylig1
gibi eksikliklerini belirtiyor olmasina karsin, bu un-
surlar gegicidir. Zamanla Internet’in daha hizli, daha
giivenilir, kullanim1 daha kolay ve bugiinkiine oran-
la daha kapsamli bir hale gelmesi beklenmektedir
(Connolly ve Olsen 1999:19).

ALANYAZIN TARAMASI

Internetturizm isletmeleri igin reklam ve tutundurma
cabalarinin kiiresel anlamda yapilmasinda etkili bir
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aractir. Internet sayesinde rezervasyon igin gerekli
olan haberlesme maliyetleri minimum diizeye indi-
rilmektedir. Diger uluslararasi dagitim kanallarina
katilma gerekliligini azaltmakta ve pazarlama mali-
yetini diisiirmektedir (Birkan 1998:30). Giiniimiizde
pek cok otel Internet iizerinden rezervasyon kabul et-
mekte olup bu teknolojiyi kullanmayan otellerin bii-
yiik cogunlugu ise yakin gelecekte Internet iizerin-
den rezervasyonu yapabilecektir(Buhalis 1999:221).
90 otel zincirine ait 18.000 oteli temsil eden Travel
Web, (www.travelweb.com) Internet’in otellere sun-
dugu pazarlama olanaklarina iyi bir dmektir.

Internet, kisilerin iiriin ve hizmetlerden haberdar
olmalariny, liriiniin satilmasini ve sirketlerin kiiresel-
lesmesini destekledigi gibi, satin alma isleminin ba-
sinda ya da bitiminde miisteri bilgilerinin geri donii-
simiinii saglayarak pazarlama arastirmalarini da
desteklemektedir (Egeli ve Ozturan 1998:120). Miis-
teri ile aninda dogrudan iletisim kurabilme olanagi
giiniimiizde bir turizm isletmesi i¢in mutlaka yararla-
nilmasi gereken bir rekabet kuvveti oldugundan, In-
temet pazarlama ve tanitim agisindan gii¢lii bir arag-
tir (Pimar 1996:40).

Web sitesi olusturulmasinda maliyet, nemli bir s1-
nirlayici degildir. Bir kez olusturuldugunda, otelin
giinde 24 saat yilda 365 giin, diinya genelindeki po-
tansiyel kitleyle baglanti kurmasini saglamaktadir
(Gilbert 1999:22). Sonug olarak internet; oteller igin
uygun bir dagiim kanalidir (Egeli ve Ozturan 1998:
126) ve kiiresel anlamda potansiyel miisterilere ula-
sabildigi i¢in otellerin tanitim ve reklaminin yapila-
bildigi bir medya oldugunu ispatlamistir.

internet ve diger teknolojilerdeki gelisme, gelecekte
turizm isletmesi yoneticilerinin bu teknolojilere ilis-
kin bilgi ve beceri yeteneklerinin en iist diizeyde ol-
masini zorunlu kilacaktir (Daniele ve Mistilis 1999:
148). Ciinkii konaklama isletmelerinde ve genelde
turizm isletmelerinde, gerek Internet, gerekse diger
bilgi teknolojilerinin performans gelisimine katkisi,
genelde yonetim ve 6zelde bilgi teknolojisi sistemle-
rinin kurulusu ve yonetimine baghdir (Baker v.d.
1999:305). Bu anlamda asagida sonuglar1 verilen
arastirma otel yonetiminin teknolojiye verdigi deste-
gin ve yonetimin teknoloji konusundaki biling diize-
yinin saptanmasi agisindan 6nemlidir.

Konaklama endiistrisinde Internet’in bir pazarla-
ma ve tanitim araci olarak islevinin oldukg¢a 6nemli
oldugu agiktir. Bu gergek hem bilgi teknolojisi uz-
manlar1 hem de iist diizey yoneticiler tarafindan ka-
bul edilmektedir (Van Hoof ve Combrink 1998:46).
Ancak isletme yoneticilerinin Intenet’in islevleri
konusundaki biling diizeyleri belirsizdir. Buradan
hareketle Van Hoof ve Combrink bu sorunun yaniti-
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n1 arayan bir ¢aligma yapmuslardir. Bu ¢alisma so-
nuclarina gére ABD’deki otel yoneticilerinin % 25’i
Internet’in isletmelerine daha genis kitlelere ulasa-
bilme olanag kazandirdigini ve internet’in isletme-
leri i¢in tanitim ve pazarlama alaninda fayda sagladi-
gin1 belirtmektedir. Yoneticilerin % 14°liik bir dilimi
Internet’in daha hizl ve daha iyi iletisim olanag1 sag-
ladigini ifade ederken % 12’si Internet’in diger islet-
me, sektor ve miisterilerden bilgi saglama konusun-
da iyi bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte Internet’in sakincalar ile ilgili olarak dahil
olma maliyetinden yakinanlarin orant % 22, bakim
ve site giincelleme maliyetinin yiiksek oldugunu be-
lirtenlerin orant % | 1, giivenlik ve veri emniyeti sa-
kincasi oldugunu belirtenlerin orani % | 1’dir. Van
Hoof ve Combrink ¢aligmalarinin sonug béliimiinde
genel bir sonug olarak; bazi ¢ekimserliklerine kargin
isletme yoneticilerinin “Internet treni”ne bindigini,
Intemet’in faydalarina ve gelecekte 6nemli olacagi-
na inandiklarini, intermet’in uzun donemli faydala-
rindan yararlanabilmek i¢in kisa donemli yonetimsel
konularin ¢oziimlenmesi gerektigini belirtmektedirler.

ARASTIRMANIN AMACI

Internet kullanimu ile ilgili turizm yayinlar incelen-
diginde, biiyiik cogunlugunda Internet, web sayfas
icerikleri ve bir pazarlama araci olarak tartigilmakta-
dir (Hanna ve Millar 1997:469; Azaltun 2000:23).
Bu yayinlarda yazarlarin hepsi WW W’in pazarlama
potansiyeli lizerinde yogunlagmakta ve ayni zaman-
da otellerin Internet potansiyelinden tam olarak ya-
rarlanamadiklarina inanmaktadirlar. Pek cok bilgi
teknolojisi uzmani isletme merkez ofis yoneticileri
ve aragtirmacilar Internet’in turizm endiistrisi icin
cok 6nemli olduguna inanmaktadir. Ancak igletme
yoneticilerinin ne diisiindiikleri de merak konusudur
(Van Hoof ve Combrink 1998:47). Teknoloji kulla-
niminin yayginlastirilmasi ve daha etkin kullanimi
ancak isletme ydnetimi ve yoneticilerin bu teknoloji-
leri benimsemesi, kullanim, 6zellik ve faydalarinin
bilincinde olmalari ile miimkiindiir. Bu ¢aligmanin
ana amacl isletme yoneticilerinin Intemet hakkinda-
ki bilgi ve beklentilerinin neler oldugu, internet’in is-
letmelerde kullanilmasi durumunda olas: etkilerinin
bilincinde olup olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Konaklama isletmesi yoneticilerinin Internet algi-
larinin dlgiilmesi ana amacinin yaninda; 1) hedef kit-
lenin ( bes yildizli otel ve birinci sinif tatil koyii ka-
rar vericileri) Internet’in hangi yonlerini nemli bul-
dugu, 2) pazarlama, iletisim, egitim gibi internet is-
levleri hakkindaki diisiinceleri, 3) bu teknolojinin
bugiinii ve gelecekteki etkileri lizerindeki diisiince ve

beklentileri gibi konularin saptanarak ortaya konul-
masi da amaclanmugtir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Internet teknolojisinden etkin bir bigimde yararlan-
mak icin, bu konuda yetkin bir yonetim ve islevsel
bir isletme yapist gerekmektedir. Bu nedenle islet-
melerin teknolo jik gelismeleri yakindan takip ederek
yonetim anlayislarini da bu dogrultuda degistirmele-
ri gerekmektedir. Iletisim teknolojisinin ulastigi son
nokta olarak Internet, isletme tanitim ve pazarlama
cabalarinin daha etkin gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda Internet
kullaniminda onciiliigii bes yildizli oteller ve birinci
sinif tatil kdyleri yapmaktadir. Arastirmanin yapildi-
g1 donemde (Kasim-Aralik 2000) Tiirkiye’de yatirim
ve isletme belgeli 118 bes yildizh otel ve 81 tatil ko-
yii bulunmaktadir (www.turizm.gov.tr Haziran,
2000). Teknoloji kullaniminda onciiliiklerinden do-
lay1 arastirma kapsamina bes yildizli otel isletmeleri
ile birinci sinif tatil koyleri alinmstir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismada birincil verilerin toplanmasi amaciyla bir
alan aragtirmasi yapilmigtir. Verilerin toplanmasina
yonelik olarak Kasim Aralik 2000 tarihleri arasinda
posta anket yontemi ile veriler derlenmigtir. Cografi
zorunluluklardan dolayr anket soru formlari posta
yolu ile Ekonomist Dergisi’nin Agustos 2000 tari-
hinde verdigi “Tiirkiye’ nin 5 Yildizli Otelleri ve 1. Si-
mif Tatil Koyleri” rehberinden elde edilmis, calisma-
nin tesadiifi ormeklemini temsil edecegi diisiiniilen
ve toplamin % 78 ini temsil eden 156 isletmeye an-
ket gonderilmistir. Bu isletme yoneticilerinden, islet-
melerindeki Intenet kullanimi ve yoneticilerin inter-
net’i algilama diizeylerine iliskin anket formlarini
doldurarak tekrar posta yolu ile iade etmeleri isten-
mistir. Donen toplam anket sayist 29 olmugtur. Bu
say1 hedef kiitlenin % 14 iinii, tesadiifi drneklemin
ise % 18 ini temsil etmektedir. Yanitlanan anket sa-
yisi istatistiki agidan bir analiz yapmaya yeterli ol-
madif1 i¢cin caligma betimleyici nitelikte olmustur.

Anket formu hazirlanirken Van Hoof ve Comb-
rink’in (1998) ABD’de yapmis oldugu arastirmadan
yararlanilmistir. Bu arastirmada kullanilan sorular ve
isletmede Internet kullanimu ile ilgili sorular eklene-
rek hazirlanan bu ¢aligmanin anket formu iki boliim-
den olugmaktadir.

Birinci boliimde anketi yanitlayacak yoneticilerin
Internet’in egitimdeki, tamtim ve pazarlama cals- -
malarindaki, rezervasyon kabul etme araci olarak
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kullanimui, isletme rekabet giicii artirma iglevi, ileti-
sim arc1 olma ozelligine iligkin yonetici algilarini
6l¢me amagli begli likerte uygun sorular sorulmus-
tur. Bir diger soruda ise yine beslilikerte uygun ola-
rak hazirlanmis Internet sakincalari ve faydalari sor-
gulanmustir. Ikinci boliimde ise isletmelerin Interet
kullanimu ile ilgili olarak, sayfa olusturma siirecleri,
sayfa bilgilerinin giincellenmesi, site ziyaret sayilari
ve Internet iizerinden on-line rezervasyonla ilgili so-
rular sorulmustur.

ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma kapsaminda gonderilen 156 anket formun-
dan yanitlanarak elimize ulasan 29 gecerli form de-
gerlendirmeye alinmistir. Bu sayi1 aragtirma kitlesi-
nin % 18’ini olusturmaktadir.

Geri gonderilen anket formlarindaki tiim yanitlar
niimerik sisteme doniistiiriilerek "SPSS"istatistik prog-
ramina yiiklenerek istatistiki degerlendirmeleri ya-
pilmstir. Degerlendirmede yanitlar 5nem derecesine
gore cok 6nemli 2, 6nemli 1, fikrim yok 0, 6nemsiz —1,
oldukga 6nemsiz 2, olacak sekilde hesaplanmustir. On-
celikle sorulara verilen yanitlarin genel dagilimlari
alinmis, bu dagihimlara gore ¢esitli degerlendirmeler
yapilarak tablolar olusturulmus, anlamli sonuglar ve-
ren tablolar verilmis ve agiklamalarda bulunulmustur.

Arastirmada ilk dnce, bes yildizli otel ve 1. sinif ta-
til koyii isletmeleri yoneticilerinin bugiin ve gelece-
ge doniik internet algilarinin dl¢iilmesi, daha sonra-
sinda ise isletmelere ait web sayfasi ve fonksiyonel
yapilarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yukari-
da belirtilen kapsam ve sinirlar ¢ercevesinde arastir-
maya iligkin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1°de ankete katilan yoneticilerin Internet’in
bugiin ve gelecekte farkli iglevlerine iligkin 6nemli-
lik derecelerine iliskin verdigi yanitlar goriilmektedir.

Bugiin icin isletme yoneticileri tarafindan Internet’in
egitim, taniim ve pazarlama, rezervasyon, on-line
satis, rakipleri izleme ve iletisim islevleri onemli bu-
lunmaktadir (6nem derecelerine gore ortalama agir-
liklar1 0,96 ile 1,31 araligindadir). Gelecek igin ise
yoneticiler egitim, tanitim ve pazarlama, rezervas-
yon ve iletisim iglevlerinin ¢ok dnemli olacagi (orta-
lamalar 1,55 ile 1,75 araligindadir) ancak on-line sa-
tig ve rakipleri izleme iglevininin ise 6nemlikalmaya
devam edecegi (ortalamalari1 1,31 ve 1,41) sonuglari-
na ulasiimistir. Tablodaki degerlerin incelenmesin-
den anlasilacagi gibi, ortalama degerlerden ciddi
sapmalarin olmadig: anlasiimaktadir. Bununla bir-
likte gelecekte, rezervasyon ve on-line satis’a iliskin
sapmalarin en yiiksek degerleri tasidig1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Internet’in Onemine iligkin Yonetici Algilamalar

GUNUMUZDE GELECEKTE
Ortalama  Standort Sopma  Ortaloma  Standart Sapma
Egitimde 1.31 0.96 1.65 0.93
Tanim ve Pozolomada ~ 1.24 0.95 1.75 0.78
Rezewasyonda 0.96 0.90 1.55 1.05
On-line Satis 1.03 0.90 131 1.10
Rokipleri izlemede 1.06 0.70 1.44 0.94
lletrsimde 1.24 073 1.62 0.86

Tablo 2 ise yoneticilerin Intemet’in fayda ve sa-
kincalarina iligkin algi diizeylerini gostermektedir.
Internet, taminma, iiriiniin reklam ve pazarlanmasin-
da ve iletisimde ¢ok 6nemli bulunurken, on-line sa-
tig ve rezervasyon ve bilgi saglamada dnemli bulun-
maktadir. Ancak malzeme ve ekipman kullanimi ko-
nusunda Internet’in faydasina iliskin degerlendirme
ise ortalamalara gore onemli gibi goriinmesine kar-
sin fikrim yok yanitina yakindir (ortalamasi 0,68).
Sakincalarina iliskin olarak Intemet’e erigim zorlu-
gu ve yetkin personel bulma sakincalari 6nemli bu-
lunurken dahil olma maliyeti, giivenlik sorunlari ve
giincelleme maliyeti seceneklerine verilen yanitlar
fikrim yok secenegi etrafinda toplanmaktadir. Diger
yandan ciddi sapmalarin olmadig: anlagiimakla bir-
likte, internetin faydalari konusunda en fazla sapma
degerinin maliyet tasarrufu faydasi degerinde oldugu
goriilmektedir. Sakincalarindaise en yiiksek standart
sapma degerinin intemetin giivenlik sorunu sakincasi
degerinde oldugu bir diger bulgudur.

Arastirmanin anketinin ikinci boliimiinii olusturan
isletmelere ait Internet sitelerinin olusum ve fonksi-
yonlarina iligkin bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.
Buna gore isletmelerin % 24’ Internet sitelerini
kendi biinyelerinde ¢alisan yetkin personele yaptirir-
ken % 76’s1 bir Web tasarim firmasinin yardim ve
destegine bagvurmustur. Bununla birlikte isletmele-
rin % 28’1 sahip olduklar siteleri giincelleme iglemi-
ni kendi personeline yaptirmaktadir. Web sitelerinin
% 55’1 ulusal ve uluslararasi arama motorlarina ka-
yithdir. Isletmelerin ancak % 31’i kendi sitesinden
on-line satig ve rezervasyon yapabilmekte ve bu is-
letmelerin % 15’1 on-line satista kapi fiyatlarindan
(rack-rate) daha yiiksek, % 15°i daha diisiik ve %
70’1 kapt fiyatlari ile aym fiyatlar1 uygulamaktadir.
On-line satis yapan igletmelerin toplam rezervasyon-
lar1 icindeki on-line rezervasyon orani ise hali hazir-
da % 5’ler diizeyindedir. Bununla birlikte 16 islet-
menin verdigi yanitlarin ortalamasi alinarak elde edi-
len bir diger bulguya gore Intemnet iizerinden gercek-
lesen rezervasyon-satislarin yakin gelecekte (2-3 yil)
toplam i¢indeki payinin % 17 diizeyine, uzak gele-
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Tablo 2. Intemet’in Fayda ve Sakincalarina fligkin Algilamalar

FAYDALARI Ortalama Standart Sapma SAKINCALARI Ortalama Standart Sapma
Toninmo 1.62 0.49 Dahil Olma Maliyefi -0.27 1.22
Uriniin Reklom ve Pozl 1.58 0.50 Guvenlik Sorunlar 013 1.35
lletisimde 1.55 0.73 Gincelleme Maliyeti -0.10 1.26
On-line Sats/Rezerv. 1.06 0.70 Erisim Zorlugu 0.62 1.01

Bilgi Soglomada 1.24 0.9 Yetkin Persanel 0.62 0.97
Molzeme /Ekipman Tem 0.58 0.86

Maliyetten Tasarruf 1.06 0.99

Insan Koynaklar Tem. 0.68 0.84

cekte ise (6-8 yil) % 40’lara ulasacagi tahminlerine
ulagilmaktadir. Isletmelerde Internet su an icin orta-
lama 0.5 kisilik bir arti istihdam yaratmistir. Ancak
bu yeni teknolojinin yonetim tarafindan benimsenme
diizeyi arttik¢a igletmelerde teknoloji kullanimin ya-
rattif1 istihdam oraninin artmasi beklenmektedir.

SONUC

Gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim olanaklar in-
sanlarin bilgiye erigim ve iletisim tutumlarinda kok-
lii degisimlere yol agmanin yaninda, isletmeler aci-
sindan yeni yonetim anlayiglarinin gelismesine ne-
den olmustur. Bu yonetim anlayisinin temelini ise
bilgi teknolojilerinin énem ve degerinin anlagilarak
etkili kullanim: olusturmaktadir. Dogru ve siirekli
giincel bilgiye erisimin hayati derecede 6nemli oldu-
gu turizm sektorii de bu kiiresel degisimden nasibini
almistir. Ancak teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin
etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak isletme sa-
hip ve yoneticilerinin bu olanaklarin bilincinde ve
farkinda olmast ile olasidir.

Internet, bir pazarlama araci olarak kullanildigin-
dan, isletme yoneticilerinin Intenet’in bu islevi ko-
nusunda duyarl olmalari beklendik bir sonugtur. Ben-
zer sekilde on-line rezervasyon konusunda da yiik-
sek oranda bir biling diizeyine ulasildig: ve Inter-
net’in bir egitim araci olarak kullanilabilecegi idraki
yerlesik durumdadir. Bununla beraber Internet’in on-li-
ne rezervasyon yoniine biiyiilk 6nem atfeden yoneti-
cilerin kendi isletmelerine internet iizerinden (B2B
"isletmeden igletemeye” alim/satim-6deme) ekipman
ve malzeme temini konusunda ¢ekimser olduklari
anlasilmaktadir. Benzer sekilde isgoren temini konu-
sunda da ¢ekimserliklerini siirdiirmektedirler.

Yoneticilerin biiyiik cogunlugu Internet’e dahil ol-
ma ve site giincelleme maliyetlerinin yiiksek olmadi-
gin1 belirtmektedir. Ancak giivenlik ve emniyet ko-
nusundaki ¢ekimserlik ve olumsuz goriis oran! ol-
dukca yiiksektir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki bes yildizli otel ve 1. s1-
nif tatil koyii isletmesi yoneticilerinin, % 10’luk bir

kesim haricinde, bazi ¢eliskilere karsin algilama dii-
zeyinde internet cagini yakaladiklari séylenebilir. In-
ternet’in faydalari konusunda ikna olmug durumda-
dirlar ve gelecekte olduk¢a 6nemli olacagina inan-
maktadirlar. Ancak Intemet’in uzun dénemli avan-
tajlarindan tam olarak faydalanabilmeleri i¢in bazi
isletimsel sorunlarin (hiz, giivenlik, erisebilirlik) ¢o-
ziimlenmesi geregi de agiktir. Bu sonu¢ Van Hoof ve
Combrink’in(1998) calismasi sonuglariyla 6zdestir.

Arastirma sonuglarinda yapilan saptamalar, gerek
bir biitiinliik i¢inde gerekse ayr1 ayri ele alindiginda,
sektor icin bilgi teknolojilerine iligkin bir takim ¢ika-
rimlar saglamasi acisindan ve/veya bir takim farkl
boyutlari ele alinarak yeni aragtirmalara temel olus-

Tablo 3. internet Sitelerinin Olugumu ve Fonksiyonlar

FONKSIYONLAR n %
Web Slielerlnln OluSumu

Isletme biinyesindeki yetkin personel forafindan 7 24
Web tosarm firmasi torofindon /i 76
Toplom 29 100
Aroma Motory Koydr

Ulusol ve uluslar orasi oroma matarlarina kayith 16 55
Ulusal ve uluslar arast aroma matarlarino kayith degil 8 28
(evapsiz 5 17
Toplam 29 100
Online Sats

Sitede online rezervasyan/satis yapisi meveut 20 69
Sitede online rezervasyan/satis yapisi mevcut degil 9 31
Taplomg 29 100
Onling Sans Gerceklestirenler ve Fiyat Uygulomasi

Internet'ten sanislor artaloma odo fiyatlarindon daho yiiksek 3 15
Internet'ten satislar ortaloma oda fiyatlarndon daho diisik 3 15
Ortaloma Fiyatlarin Aynig 14 70
Toplam 20 100
Online Satislarn Toplam lcindeki Poys

% den doho oz 18 90
%5 den doho fozlo 2 10
Toplam 20 100
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turulmasi agisindan 6nemlidir. internet teknolojisi-
nin gelisimine bagl olarak yapilan bugiinkii sapta-
malarin, eger yapilmis olsaydi 10 yil nceki saptama
ve diisiincelere gore onemli degisiklikler sergiledigi
goriilecekti. Gerek istihdam gerekse iletisimdeki et-
kinlik acisindan bu calisma gelecege yonelik bir ta-
kim ¢ikarimlar sunmaktadir. Ancak konuyla ilgili
olarak yeni calismalarin yapilmasi da bir zorunluluktur.
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