Tez Ozetleri

uygulanan 6zgiin bir anket vasitasiyla gergeklestirilmistir. Caigmanin
kuramsal kisminda, iggérenlerin maddi ve manevi beklentilerinin iglet-
me yoneticileri tarafindan benimsenmesi ve karsilanmasi yoluyla, is-
letme amaglarina ulasilmada nasil daha iyi bir etkinlige kavusulabile-
cefi sistematik bir yaklagimla ortaya konulmugtur. Ampirik kisimda
ise, isgorenlerin fizyolojik, sosyal, psikolojik, emniyete yonelik ve
kendini geligtirme ihtiyaglari ve bunlarin isletme igerisindeki kargilan-
ma diizeyleri 6l¢iilmiis ve bu dogrultuda ayrica, isletmelerde isgoren-
lere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerine bagvurulma diizeyi, bilgi aki-
mimin yonii ve iletisim araglarinin kullamm diizeyleri belirlenmistir.
Ozel sonuglariizerinde olduk¢a ayrintiyainen bir analiz uygulanmistir.
Geneldeise, yoneticilerininsankaynaklari etkililigini arttiran faktorle-
rin 6nemini bildikleri, fakat buna kargin kendi igletmelerindeki isgoren
ihtiyaglarimi kargilayacak etkinlikleri yetersiz bulduklar gozlenmistir.

Otel Isletmelerinde Tutundurma Faaliyetleri ve Onemi: Tiirki-
ye’de Faaliyet Gésteren Dort ve Bes yildizli Otel Isletmelerinde
Yapilan Bir Arastirma ve Sonuglar! (Yiiksek Lisans Tezi), Sevda SA-
HILLI, Mersin: Mersin Universitesi, Sosval Bilimler Enstitiisii, 2001
(Damgman: Dog. Dr. A. Celil CAKICI).

Otel isletmeciligi. ekonomik. sosyal, demografik gibi digsal faktorlere
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oldukg¢a duyarh bir sektordiir. Bu alanda, yoneticilerin digsal faktorle-
re etkisi, ancak, tutundurma faaliyetleri ile olasidir. Rekabetin yogun-
lagtigi ve yabancr turist talebinin birgok olaydan etkilendigi bir ortam-
da, tutundurma faaliyetleri daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu du-
rum, otel igletmeciligi agisindan tutundurma faaliyetleri ve araglarinin
incelenmesi ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.Otel igletmecili-
ginde tutundurma faaliyetleriyle ilgili olan bu ¢ahsma, ii¢ bolimden
olugmustur. Birinci ve ikinci boliim literatiir incelemesi olup: ligiincii
ve son boliim, Tiirkiye’de bulunan dort ve bes yildizh otel igletmelerin-
de uygulanan tutundurma faaliyetlerinin belirlenimesine doniik aragtir-
ma kismim kapsamaktadir. Aragtirmada, otel yoneticilerinin tutundur-
ma faaliyetlerini. 6ncelikle seyahat acenteleri gibi araci igletmeler ile
mevcut ve potansiyel miisterilere doniik yaptiklar, satig agirhikh dii-
siindiikleri, ancak, biiyiik oranda, bu faaliyetler i¢gin biitge hazirlama-
diklar anlagilmigtir. Diger taraftan, yapilan birgok faaliyetin “reklam”
olarak anlagildigina dair isaretler elde edilmistir. Arastirmada, ayrica,
otel igletmelerinin dort ve bes yildiz olmasina ve bagimsiz, grup, ulu-
sal ve uluslar arasi zincir olmalarina gore, tutundurma araglarinin et-
kinlik bakimindan farkh olmadigi anlagilmigtir. Boylece. her tiirlii ig-
letme kararinda profesyonel yonetimin 6nemi ortaya bir kezdaha ¢ik-
maktadir.
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