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popiiler olmaya baslayan kavramlar iizerinde dura-
rak bunlarin turizm ve seyahat sektoriinde uygulana-
bilirligi iizerinde durdu. Bahattin Yiicel (Ekin Tu-
rizm), panelin son konugsmacisi idi. Yiicel konugma-
sinda, global rezervasyon sistemleri, sirket evlilikle-
ri, teknoloji ve verimlilik ve iglev bakimindan sonug-
lar1 lizerinde durdu. Ayrica Yiicel, Tiirkiye turizmi-
nin gelismesinde 6nemli bir unsur olan biirokratik
engellerden yakinarak bunlarin ortadan kaldirilmasi
durumunda teknolojinin turizm sektoriindeki kulla-
niminin daha da artacagini ve uluslar arasi turizm ha-
reketlerine uyumun hizlanacagini ileri siirdii.

Forumun kapanisi yine TURSAB Bagkani Bagaran
Ulusoy tarafindan yapildi. Ulusoy, seyahat acentele-
rinin sikintilarinin ¢ok fazla oldugunu yenileyerek
bunlar1 ¢dzmek i¢in siirekli ¢alisacaklarini vurgula-
di. Ulusoy, liniversite-kamu yonetimi-sektor biinye-
sinde yapilacak ¢alismalarin da bu yonde 6nemli kat-
kilarda bulunacagina inandigini ifade etti. Ulusoy,

Bilkent Turizm Forumu

8-9 subat 2001 tarihleri arasinda Bilkent Otel Kon-
ferans Merkezinde besincisi gergeklestirilen Turizm
Formu, bu y1l da sektor temsilcileri ve akademisyen-
ler yanisira, 0grencilerin de yogun katilimi ile ger-
ceklesti. Iki giin giin siiren forumun ilk giiniinde,
“21. Yiizyilin Baslarinda Tiirk Turizminde Yeniden
Yapilanma” ile ilgili konular tartisildi. Persembe gii-
nii gerceklestirilen 1. Panel “Kamu Kuruluglarinda
Yeniden Yapilanma ve Gorev Tanimi” konusunda
olup, Do¢.Dr. Nevzat Saygilioglu tarafindan yonetil-
di. Bu oturumda sozalan Talha Camas; “yeniden ya-
pilanma ¢aligmalarinda 6ncelikle, mevcut durumun
saptanmasi ve sonra ne olmasi gerektigine karar ve-
rilmesinin gerektigi lizerinde durarak, bir tanitma
komisyonuna ihtiya¢ oldugunun”™ altini ¢izdi. Daha
sonra s6z alan Ismail Koksal; “yeniden yapilanma
kavrami, kamu hizmetlerinde ve buna bagl olarak,
Turizm Bakanligi’nin isleyisinde yeniden yapilan-
manin 6nemi lizerinde durdu”. Ayni oturumda s6z
alan Tavit Koletavitoglu ise; Turizm sektoriiniin
ekonomi igindeki 6nemini bir kez daha ¢arpici ra-
kamlarla agikladiktan sonra, sektoriin gelecegi icin
yeniden yapilanmanin elzem oldugunu” belirtti. Og-
lenden sonraki oturumlardan birincisi “Turizm Mes-
lek Orgiitlerinde Yapilanma” konusunda olup, Cemil
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son olarak, katilimcilara ve ev sahipligi yapanlara te-
sekkiir ederek forumun biiyiik ilgi gdrmesi nedeniy-
le bu tiir calismalarin daha da zenginlegtirilerek gele-
cek yillarda tekrarlanmasi konusunda gerekenlerin
yapilacagini soyledi.

Herli¢ paneldeki oturum bagkanlari ve konusmacila-
ra yoneltilen sorular daha ¢ok, seyahat acentelerinde
istthdam edilecek 6grencilerin staj uygulamalari, dii-
sliniilen yasa degisiklikleri, turizmdeki durgunlugun
nasil agilacagi, diinyada tur operatdrlerinde goriilen
birlesmelerin Tiirkiye’deki seyahat acentelerini ne
yonde etkileyece§i, bilgi teknolojisindeki gelismele-
rin dagitim kanallar lizerindeki olasi etkileri, sektor
ile egitim kurumlar arasindaki koordinasyon yeter-
sizligi ve asilmasi icin yapilmas: gerekenler gibi
konular iizerinde idi.
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Cakmakli tarafindan yoneltildi. Bu oturumda soz
alan Hiilya Aslantas, Oktay Varlier ve smail Gokbu-
lut; “Tiirkiye’deki meslek orgiitlerinin sektorel degi-
sime bagl olarak yeniden yapilanmasi” lizerinde
durdular. Ayni giin devam eden ligiincii panelde, “
Turizm’de Insangiicii ve Egitimi” konusu tartigildi.
Prof.Dr. Meral Korzay bagkanliginda yapilan bu otu-
rumda, Irfan Misirli; “yeniden yapilanmada is ve
meslek analizlerinin 6nemi”, Ilmi Yavuz; “isbasi
efitimlerinin otel isletmeleri agisindan énemi” ve
Nilufer Ince’de “turizm egitiminin sektorel degisim
icindeki 6nemi” lizerine konusmalar yaptilar.

Ikinci giiniin tartisma konular1 “2000 Yilinda Tiirk
Turizmi” lizerineydi. Bu amagcla gercgeklestirilen bi-
rinci panelde ** 2000 Yili I¢ ve Dis Turizm Talebi”
turizm talebinin gelisimi, ozellikleri pazarlama et-
kinlikleri ve sorunlari yoniiyle tartisildi. Nazif Ekzen
tarafindan yonetilen bu oturumda, Hiiseyin Bariner;
“Tiirkiye'nin tanitma ile ilgili sorunlar1 ve bu konu-
da yapilmasi gerekenler”, Vedat Bayrak; “Tiirk tu-
rizmi agisindan i¢ turizmin onemi”, Hiisnii Gilimiis
ise” Turizm ¢esitlendirmesi ve tanitim” iizerine ko-
nugmalar yaptilar. Ayni giin gergeklestirilen ikinci
paneli Tekin Ertan yonetti. Bu oturumda s6z alan
Ayhan Kiling: “1985 yilindan itibaren uygulanan arz
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politikalar1 “ iizerine aciklayaci bilgiler sundu. Feh-
mi Kofteoglu; “arz kavramini agikladiktan sonra,
Tiirkiye’nin arz kapasitenin yeterli oldugu ve Tiirki-
ye’de arz sorunu olmadifina” dair bilgiler verdi.
Oturumun son konusmacist Ayse Sevgor ise; “top-
lam kalite yonetimi ve uygulama esasalar: “ ile ilgili

Uluslararasi Berlin Turizm Borsasi

Uluslararasi Turizm Borsasi Berlin 2001 Fuar1 03-07
Mart 2001 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Gegmis
yillarda oldugu gibi bu yilda Fuara katilim ve ilgi
orani oldukg¢a yiiksekti. Fuara bu sene 179 iilke
(200:177) ve bolgeden, Uluslararasi Turizm Endiist-
risinin her alanini temsilen toplam 10148 katilimci
ve 132 (2000:92) turizm orgiitii katild1 ve bu katihm-
cilar 152.224 metrekarelik bir fuar alanini kapladilar.

Fuar1 bu sene biitiin kitalardan olmak iizere 60.000’1
ticari ziyaretci (2000:60.000) olmak iizere 123.000
(2000:118.904) kisi ziyaret etti. Fuar etkinliklerini
izlemek iizere 89 iilkeden yaklasik 6500 gazeteci de
gorev yaptl.

Fuar boyunca bagimsiz bir pazar arastirma kurulusu-
nun yaptig1 arastirmalar ilging sonuglara sahipti: Bu
aragtirmaya gore katilimcilarin %45’ 1 fuar esnasinda
diger firma ve kuruluslarla ticari s6zlesme imzala-
muslardi. Yine katilimcilarin %87’si uluslararast Tu-
rizm Endiistrisiyle yapilan temaslara istinaden iyi
diizeyde bir ticaret beklentisi i¢indedir. Fuara bu yil
katilan katilimcilarin %92’si ITB 2002’ de de yer al-
ma konusunda gecici niyetlerini ifade etmislerdir.
Fuar katilimcilarint %76°’s1 2002 yilinin basindan iti-
baren turizm endiistrisindeki ekonomik durumun bu-
giinkiinden daha iyi olacagi beklentisi i¢indedir.

Fuar1 ziyaret eden ticari ziyaretgilerin licte biri
(%28) yurt disindan gelmistir. Uluslararasi ticari zi-
yaretcilerin cogunlugu AB ve Orta ve Dogu Avru-
pa’dan (her ikisi de %36) gelmekte, bunu (%10 ile)
Avrupa geneli ve (%5 ile) Kuzey Amerika izlemek-
tedir. Ticari katilimcilarin %64’ yeni ticari sozles-
meler yaptiklarini bildirmelerine ragmen %92’si fu-
arn ticari basarisint olumlu olarak nitelemislerdir.

Fuarin Seyahat Teknolojisi boliimiine 32 iilkeden
133 firma ve 67 ortak-sergici katilmistir. Fuarin bu
boliimii ile ilgilil olarak Sabre Avrupa’nin Bagkani
Chris Kroeger’in ifadeleri soyledir: “ITB 2001 °den
tatmin olma diizeyimiz oldukga yiiksek. Seyahat En-

bir sunum yapti. Panel, tartismalar ve sunulan konu-
larla ilgili genel bir degerlendirme konugmasi ile so-
na erdi.
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diistrisinin en biiyiik Bilgi Teknolojisi saglayicisi
olarak, ITB Berlin’in bize, Avrupa’daki genisleme-
miz ve kendi ¢oziimlerimizi sunmamiz igin ideal bir
platform sagladigin1 gordiik.* Fuarda ayrica “Elekt-
ronik Turizm” kongresi yapilmis, kongrenin odak
noktasini ise bilgi ve rezervasyon platformu olarak
yalnizca internet degil, ayn1 zamanda Seyahat Acen-
talar1 icin tek tip online ¢dziimler olusturmustur.

ITB Berlin’i ziyaret edenlerin %70’inden fazlasi se-
yahat rezervasyonlar1 yaptirmak i¢in fuarda sunulan
bilgileri kullanmuig, ziyaretcilerin yarisindan fazlasi
katilimcilara ait standartlardan yeterli bilgi saglaya-
bildiklerini ifade etmistir.

Resmi kayitl konuklarin arasinda Malta Bagbakani,
68 Bakan, Milletvekili ve Eyalet Sekreterinin yanin-
da 92 Biiyiikel¢i ve Maslahatgiizarin bulundugu Fu-
arda 138 Turizm Uzmanlar1 Forumu, 116 Basin
Konferansi, 99 Odiil Toreni, Sunum ve Resepsiyon
gerceklestirilmistir.

1968’den beri Berlin Fuarina katilan Tiirkiye bu se-
ne de 3.2 No’lu salonun yarisina kaplayan ilgi ¢ekici
ve bilgilendirici standlarla yer almistir. Tiirkiye stan-
dinda kent ve ydrelerle birlikte toplam 40 ticari
katihmer yer almistir. Dogu Akdeniz bdlgesinde
ozellikle Alman turisler

arasinda yiikselen bir trende sahip olan Tiirkiye’nin
2000 yilindaki basarisinin daha yiiksek diizeylere
cikarilmasi, tanitim faaliyetlerinin daha etkili kilin-
masi agisindan Berlin Fuar1 Turizm Endiistrisindeki
en son gelismelerle, ticari ve kamuya tanitimda ideal
bir olanak saglamustir.

Uluslararas: Turizm Borsas1 ITB Berlin 2002 16-20
Mart 2002’de gergeklestirilecektir.
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