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1. ULUSAL
TURIZM KONGRESI'NIN
ARDINDAN...

Nazmi KOZAK

Durmadan degisen diinyanin siyasal, toplumsal ve
ekonomik ortam, kogul ve degerleri her alanda oldugu
gibi, turizmde de kendisini gosteriyor. Turizm
sektoriinlin mevcut sorunlary, diinyanin iginde bulundugu
konjoktiire kogut olarak degismekte ve etkisini hisset-
tirmektedir. Bu degisim ve etki, diger sektérlere oranla
turizmde daha bir fazla yaganiyor...

Turizmin 6znesinin insan ve gelismelere diger
sektdrlere nazaran daha bagiml olmasi ve olaylardan
hemen etkilenmesi; bu sektdrde galigsanlarin dikkatinin
siirekli olarak dis ve ig diinyadaki gelismelerde to-
plamalarin1 zorunlu kiliyor. Son olarak yasanan
"Koérfez Krizi" gibi diinyanin siyasal ve ekonomik kon-
joktiiriinder kaynaklanan olaylar yaninda, son yil-
larda turizm sektoriinii tehdit etmeye baglayan "Cevre
Katliam1” sorunu, turizm isletmecilerinin 6nemle
uzerinde durmalari, dikkatle izlemeleri ve sorunlari
olabildigince en az zararla gikmay: gergeklestirecek
kararlar1 almalarini zorunlu hale getiriyor.

Sorunlara ¢6ziim bulmak ise, basta kamu y6netimi
yetkilileri olmak tizere, turizm igletmecilerimizin bir-
araya gelmelerini ve demokratik bir ortamda
caligmalarini gerektiriyor. Farkh goriisleri de dinleye-
rek, gesitli kesimlere konugma olanag) saglayarak bir-
takim ortak noktalardan ¢6ztiim yollan tiretmek gere-
kiyor...

Iste bu baglamda gergeklestirilmek istenen bir kong-
re 16-19 Kasim 1990 tarihleri arasinda, Kusadas: Bele-
diyesi ile Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu eggiidimiinde Kugadasi'nda
gergeklestirildi.

1. Ulusal Turizm Kongresi'ne yurt igindeki ve
digindaki bazi {niversitelerin temsilcileri yaninda,
Turizm Bakanhigi ve az sayida da olsa turizm
sektoriinden katilimlar oldu.

Kongre, 16 Kasim tarihinde Prof.Dr. Atilla
SEZGIN'in konugmasiyla agildi. Daha sonra kongrenin
ilk oturumuna gegildi. Bu ilk oturuma Yiiksek Ogretim
Kurulu Yiiriitme Kurulu Uyesi Prof. Dr. Atilla SEZGIN,
Surrey Universitesi'nden Prof. Dr. Brian ARCHER,
Central Florida Universitesi'nden Prof. Dr. Abraham
PIZAM ve Texas A & M Universitesi'nden Prof. Dr. Tur-
gut VAR katild1 ve birer bildiri sundular.

Ogleden sonra kongrenin "Tirkiye'de Turizm
Egitimi” konulu ilk oturumuna gegildi. lki giin siiren
kongre boyunca, "Tiirk Turizminin Tanitma Sorunlar”,
"Turk Konaklama Sektoriiniin Sorunlar1”, "Ttirk Turiz-
minde Cevre Sorunlar1”, "Tiirk Turizminin Genel Sorun-
lar1”, "Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Seyahat
Accntelerinin  Sorunlar1” konularinda oturumlar
yapildi, gesitli bildiriler sunuldu ve tartigmalar
yapildi.

Programin tam olarak uygulanamamasi nedeniyle
her oturumun yapildig1 giiniin akgsam saatlerinde
gergeklestirilmesi programlanan Caligma Gruplari to-
plantilarinin tiimi 17 Kasim aksaminda kisa bir siireye
sigdirilarak yapildi. Daha sonra galisma gruplar ra-
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porlar1 okunimasi ve genel bir degerlendirme ile kongre
galismalari son buldu.

KONGREDE SUNULAN BILDIRILERDE BAZI
ONEMLI NOKTALAR

Kongrenin "Tiirkiye'de Turizm Egitimi” konulu ilk
oturumunda Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi [gletme Boltimii 6gretim iyclerinden
Prof. Dr. Dogan TUNCER, "Tiirkiye'de Turizm Egitimi:
Kim Igin Egitim? Ne Igin Egitim? Nerede Egitim?"
baslikli bir bildiri sundu.

Tirkiyc'de turizm cgitimi alanina kim igin, ne igin
ve nerede egitim yapilacagi sorularinin heniiz
yanitlanamamig oldugunu vurgulayan Prof. Dr. Tuncer,
bu sorularin yanitlanmasinin bu alandaki sorunun
¢6ziimii igin ilk adimi olugturdugunu bildirdi.

Ulkemizde turizm cgitimi ile; arz kurumu olarak
okullarin, talep eden olarak scktériin, araci kurum ola-
rak ise Bakanhigin ilgilendigini séyleyen Prof. Dr.
Tuncer, bu {ig unsurun bir araya gelmelerindeki énen:e
dikkat gekti. Prof. Dr. Tuncer, Tiirkiye'de turizm
egitiminde piramidin ters donmek tizere oldugunu bil-
dirdi.

Turizm egitimi alaninda ilk olarak "Kim igin
cgitim" sorusu ile konuya yaklasilmasi gerektigini
soyleyen Prof. Dr. Tuncer, turizm okullarina 6grenci
alirker onlarin turizm scktorii hakkinda bilgilendiril-
melerindeki éneme igaret ctti. Lisans diizeyi turizm
programlarinin gereksizligine isaret eden konugmaci,
lisansiistii programlarin daha verimli oldugunu
sozlerine ckledi. Prof. Dr. Tuncer, lisans diizeyi turizm
programlarinin yabana dil hazirhik sinifi yerine ya-
banc dil puaniyla OYS Sinavinda 6grenci kabul ctmel-
crindcki 6neme degindi.

Turizm egitiminin temel amacinin genel ckonomiye
yonelik katma degerin artirilmasi, bagka bir deyisle

turizm isletmelerini daha verimli galistiracak cle-
manlarin yetigtirilmesi oldugunu séyleyen Prof. Dr.
Tuncer, ancak yiiksckégrenim diizeyi turizm program-
larindan mezun olanlarin ¢ok disik bir bolimiinin
scktérde gahigtigini, bunun da ekonomiye yiik getir-
diginissoyledi.

Scktor ile turizm cgitim kurumlar1 arasinda bilgi
akigt olmadigini bildiren Prof. Dr. Tuncer, "... staja
gonderdigimiz 6grencilerin staj belgelerinde iyi seyler
yazili olmasina karsilik, 6grencinin ¢alistig tesisin
yoneticileri ile kargilagtigimizda bize 6grencinin
basarisiz oldugunu sdyliiyorlar" dedi. Prof. Dr. Tuncer,
isletme yoncticilerinden égrencilerinin bagarili ya da
basarisiz olduklarini staj belgelerine yazmalarini
istedi.

Tirkiye'de genellikle konaklama isletmeciligi
agirlikli egitim yapildigini, bunun yanhs bir uygulama
olduguna isarct cden Prof. Dr. Tuncer, halen
miidiirliigiini yaptig1 Hacettepe Universitesi Ankara
Meslek Yiiksckokulu Turizm Programi'nda ikinci
sinifta scyahat igletmeciligi ve konaklama
isletmeciligi olmak tzcre iki ayr1 alanda cgitime bu
yil baglandigini s6zlerine ekledi.

"Tiirkiyc'de Turizm Egitimi" konulu oturuma "Ozgiin
Turizm Egitimi ve Sorunlan" baghkh bildirisiyle
katilan Balikesir Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksckokulu Miidiirii Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, bu
alanda uzun siiredir goriilen ve yaganan, ancak bir tiirli
gozlimlenemeyen sorunlar1 anlatti. Prof. Dr. Hacioglu,
turizmle ilgili cgitim-6gretim kurumlarina girig,
cgitim-6gretim programlari, cgitici sorunu, staj-
uygulama, eggiidiimsiizliik, yasal ve hukuki sorunlar ile
mezunlarin scktérde galigmasi gibi konulardaki sorun-
lar1 ayn ayr agikladi; ve bu sorunlara gesitli ¢6ziim
yollar1 6ncrdi. Prof. Dr. Hacioglu, konugmasinin sonun-
da sunlar1 dedi: "... Turizm egitim kurumlan ile
isletmeler aktif bir isbirligi olusturup sektoriin ihtiyag
duydugu kalifiye insangiiciiniin istenilen 6lgiide
yetistirilmesini saglayabilirler. Yasal ve teknik
diizenlemeler yapilarak 6zgiin turizm egitiminin Avru-
pa Toplulugu standartlarina ulagtnlmas: gereklidir.
Yeterli insangiicii vardir. Bunun giiniin kogullanna gore
egitilmesi saglanmalidir."

Kongrenin "Tirk Turizminin Tanitim Sorunlar” ko-
nulu oturumuna "Turizm Sektoériinde Tanitma ve Pazar-
lama Stratejileri” baghkl bildirisi ile katilan Dokuz
Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu égretim
tiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Orhan iCOZ, Tiirkiye'nin tu-
rizm pazarlamasi galigmalarimi Avrupa digindaki
ilkelerde yogunlastirmasi gerektigini savundu.
Tiirkiye'nin turistik tanitma ve pazarlamas: konusunda
agirlik vermesi gercken iilkelerin baginda ABD'nin ol-
masi gercktigini ileri stiren Yrd. Dog. Dr. I¢6z, buna ned-
en olarak da Amerikall turistlerin ortalama harca-
masi en yiiksck grubu olugturmalarini gésterdi. Yrd.
Dog. Dr. I¢oz, Amerikal turistlerin Tiirkiyc'ye ancak
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200.000 dolayinda bir toplam girigleri bulundugunu, bu-
nun da Tiirkiye'nin Amerikan Pazarn'ndan yeteri kadar
yararlanamadigini gosterdigini séyledi. Ayn1 durumun
Japonya kaynakl turistler konusunda da gériildiigiinii
soyleyen Yrd. Dog. Dr. I¢6z, degisen kogullar nedeniyle
Sovyetler Birligi'nin de potansiyel pazar olmaya aday
oldugunu, bu nedenle de tanitma ve pazarlama etkin-
liklerinin bu iilkeler iizerinde yogunlagtirilmasindaki
oneme dikkat gekti.

“Tirk Turizminin Tamtim Sorunlan” konulu kongre-
nin ikinci oturumuna "Tiirkiye'nin Taniilmasinda Tu-
rizm Gérevlilerinin Rollerini Algilamalan” baghklh
bir aragtirma ile katilan Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. A lpay ATAOL, Dog. Dr. Omiir (Ti-
murcanbay) OZMEN, Dog. Dr. Alev (Ergeng)
KATRINLI, s6z konusu aragtirmay: Tiirkiye'nin
tanitilmasinda roli bulunan kisilerin rolleri ile bu ko-
nudaki algilarini, etkilerini belirlemek; Tiirkiye'nin
tanitilmasinda rolii olan kisilerin turizm sorunlar ile
ilgili goriglerini almak; ve Tiirkiye'nin tanitilmasinda
rolii olan kisilerin demografik 6zelliklerini agiga
Gikarmak amaciyla gergeklestirmigler.

45 kisilik bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilen bu
arastirmada igin sonug olarak; "baska orneklerle ile
degisik sonuglara ulagilabilir. Ancak bu aragtirmanin
bulgularina dayanilarak 6rneklemimizin roi yeterli-
liklerinin yiliksek oldugu, dolayisiyla turizm
gorevlilerinin, Tiirkiye'nin tanitilmas: konusunda ken-
dilerini etkin olarak algiladiklar: ileri siiriilebilir."
denilmektedir.

Kongrenin "Tiirk Turizminin Tanitim Sorunlar" ko-
nulu oturumunda Hacettepe Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi gretim iiyelerinden Yrd. Dog.
Dr. Bayram KAYA, "Tanitim Politikalan ve Sorun-
lan" baghkh bir bildiri sundu.

Tanitma kavraminin mikro ve makro tanitma ol-
mak tlizere iki boyutlu olarak ele alinmas: gerektigini
sOyleyen Yrd. Dog. Dr. Kaya, mikro tamitmanin, birey-
sel orgiitsel diizeyde tutundurma G6gelerinin hedef kitle-
lere yoneltilmesi, makro tanitmanin ise, devlet ve
sektor igletmelerinin, devlet dis1 oérgiitlenmeleri 6n
plana alarak yaptiklar1 tanitma etkinlikleri olarak
tanimladi.

Bir firmanin bireysel diizeyde tutundurma gabalarn
icinde reklam ve halkla iligkiler etkinlikleri ile
tanitma cgabas: gosterdigini belirten Yrd. Dog. Dr.
Kaya, makro diizeydeki tanitmanin iilke hedef ve dig
politikalarindan bagimsiz olmadigini ve tanitma poli-
tikalarinin siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve turis-
tik igerikli olmasindan dolayi, iilkesel dig tamitimda
diplomasi, enformasyon ve katmanh politika gibi te-
mel tanitma yéntemlerinin kullanildigini séyledi. Yrd.
Dog. Dr. Bayram Kaya daha sonra konugmasini su
climlelerle bitirdi:

"Enformatik yontemler, kitle iletisim araglariyla
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uzun vadeli amaglara yoénelik, sosyo-kiiltiirel agirlikh
tanitma yontemlerini igerir. Uzun vadeli ve pasiftir.
Orta ve kisa vadede dinamik tanitmay: ise katmanh
politika yontemleri saglar. Bu alandaki 6rgiitlenmeler
profesyonel uzmanlardir. Diinyada yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Bu yontemler igin mikro diizeyde,
sektorel bazda ve dis iliskiler gergevesinde 6zel ve
kamu orgiitlenmeleri kurularak gili¢ yaratilmahdir.
Ayrica, profesyonel PR firmalar1 hizmetlerinden de
yararlanilabilir. Ozel érgiitlenmeler 6n planda olarak,
devlet arka planda kalarak daha dinamik tanitma
yapilabilir."

“Tiirk Turizminin Genel Sorunlan” konulu oturumda
konusan Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi
ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Rauf ARIKAN, "Avrupa
Toplulugu'nda Geligmeler ve Tiirk Turizmi" baghkl bir
bildiri sundu.

Konusmasina Avrupa Toplulugu'nun genel yapisini
agiklayarak baslayan Prof. Dr. Arikan, AT'n 1957
yilinda Roma Anlagmasi ile olugturuldugu tarihten bu
yana yasanan gelismeleri kisaca anlatti. Daha sonra
Avrupa Toplulugu'nun turizm politikasina iligkin
agiklamalarda bulunan Prof. Dr. Arikan, gergekte
AT'da tarim, sanayi, ulagtirma vb. sektérlerdeki gibi
turizm sektériine deginilmemis oldugunu, ancak ortak
bir pazarin olusturulmasi, mal, sermaye ve kisi hare-
ketlerinin serbestlesmesinin dolayl olarak turizmi de
kapsayacagim sdyledi. Konugmaci, Avrupa Toplu-
lugu'na tiye iilkelerin diinya turizm pazarinda 6nemli
bir paya sahip oldugunu, uluslararas: turist girig-
Gikiglarinin yarisina yakin bir béliimiiniin AT iyesi
iilkelerde oldugunu bildirdi. ’

AT'nin, sinirlardan arindirilmis "Halk Avru-
pasi"mt olusturmak ve bélgesel politikalardan, istih-
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dam yaratma konularinda turizmin ekonomik ve sosyal
6nemini vurgulamak amaciyla 1990 yiiim1 Avrupa Tu-
rizm Yih olarak ilan ettigini vurgulayan Prof. Dr.
Arikan, Topluluk Komisyonu'nun 1986 yihinda uygula-
maya koydugu turizm politikalarin1 agikladi.

1992 Avrupa Tek Pazari sonrasinda, serbest rekabet
ortaminin turizm alininda da olusacagin1 séyleyen
Prof. Dr. Arkan, Toplulugun konaklama tesislerini,
hizmetlerini belgelendirme, standardizasyon ve diger
kalite kontrollerine daha ¢ok 6nem verecegini,
iilkemizin bu geligsmelere ayak uydurabilmesi igin tu-
rizm yetkililerine ve ilgili kurumlara biiyiik gorevler
dustiigiina bildirdi.

1992 Avrupa Tek Pazar ile birlikte yiiriirliige gire-
cek turizm tiiketici kredilerinin yalmz Topluluk
sinirlan igerisinde uygulanacagini, bunun da iilkemizi
yakindan ilgilendirdigini soyleyen Prof. Dr. Arikan,
Tirkiye turizminin Avrupa Toplulugu'ndaki bu
gelismelere ayak uydurabilmesi igin alinmasi1 gereken
o6nlemleri agiklayarak konugmasini bitirdi.

"Turizmin Sosyo-Ekonomik Etkileri, seyahat acen-
telerinin Sorunlar1” konulu oturumunda konusan
TURSAB Antalya Bslgesel Yiiriitme Kurulu Genel Sek-
reteri Abdullah TEKIN, sundugu bildiride seyahat
acentelerinin sorunlarini anlatti.

Abdullah Tekin, seyahat acentelerinin sorunlariny;
personel ve egitim, tanitma ve pazarlama ve genel so-
runlar olmak iizere {i¢ ana kisima ayirarak anlatti. sey-
ahat acentelerinin ilk sorunun personel ve egitim
oldugunu bildiren Tekin, bu sorunu seyahat acenteleri-
nin ve TURSAB'In kendi olanaklari ile ¢6zmeye
galigtiklarin1 ama bunun uzun zaman aldigina
deginerek; yurtdiginda galsan isgilerimizden yurda
kesin déniig yapanlarin gocuklarindan yararlanma yo-
luna gidildigini, ancak is¢i gocuklarinin uyum sorunu

nedeniyle istenildigi 6lglide bagsarili sonuglar ala-
madiklarin1 séyledi. Halen seyahat acentclerinde
cahsan personelin %80'inin mesleki turizm egitimi al-
madigini belirten Tekin, dért yillik turizm egitim-
6gretim programlarinin seyahat acenteciligini soyut-
layarak egitim yaptiklarini, bunun da ¢ok yanlg bir
uygulama olduguna dikkat gekti.

scyahat acentelerinin ikinci sorununu genel sorunlar
baghg: altinda toplayarak anlatan Tekin; Tiirkiye tu-
rizminin en biiyiik sorununun sahibinin kim oldugunun
belirlenmesi ve mevcut sorunlarinin ¢é6ziimlenmesi igin
gercken orgiitlenmenin gergeklestirilmesi oldugunu bil-
dirdi. Tekin, su anda uygulanan érgiitlenme ile sorun-
larin g6ziilenemeyecggini soyledi. Turizme agik Gren
yerlerinin bakimsizligindan yakinan Tekin, bunun ne-
deninin buralardan elde edilen kazancin 6zel idare-
lerce kullanilmasi oldugunu vurgulayarak; 6zel idare-
lerin 6ren yerlerinin bakimina hi¢ harcama yapma-
masini elesgtirdi. Tekin, turizm yéniinden geligmis
Aydin, Mugla, Antalya, [zmir gibi illere turizmle ilgi-
lenen valilerin atanmasi gerektigini sdyledi.

Turizm yé6niinden gelismis yorelerdeki miilki amir-
lerin yainizca sekilsel diizenlemelerle ugrastigini an-
cak gergek sorunlari1 ¢6zmede yetersiz kaldiklarin1 vur-
gulayan Tekin, buralarda turizm komiserlikleri
kurulmasindaki 6nemi anlatti.

Orta ve uzun dénemli planlara oldukga ters olarak
turizm scktoriine kisa zamanda "Kése Donmeci” yak-

* lagimlarin asilandigini sdyleyen Tekin, béyle an-

layislarin Tiirkiye turizmine biiyiik darbeler vurdugunu
belirtti.

seyahat acentelerinin {igiincii sorunu olarak, tanitma
ve pazarlamaya iliskin digsiincelerine yer veren Tekin,
seyahat acentelerinin tek baglarina daha biiyiik pazar-
lara ulagmakta giigliik gektiklerini, bu nedenle devletin
yardimina gereksinme duyduklarini séyledi. Yurtdis:
turizm biirolannin durumuna da deginen Tekin, buralar-
da galhisacak personelin atamalarinin politik yak-
lagimlardan arindirilmas: gerektigini sézlerine ekle-
di.

Kongreye "Tiirkiye'de Turizmin Ekonomik
Geligmeye Katkis1 ve Sosyo-Ekonomik Etkileri"
baghkli bir bildiri ile katilan Gazi Universitesi
ogretim tiyelerinden Prof. Dr. Hikmet i YIDIKER, turiz-
min {ilke ekonomileri igin olan 6nemine deginerek; tu-
rizmin ulusal gelire, isdihdama, yatirim
Gesgitlendirilmesine, 6demeler dengesinin ka-
patilmasina olan katkilarinin yaninda, turizmin sos-
yo-ekonomik etkilerinin de oldugunu séyledi. Bu etki-
leri, daha 6nceleri Dr. Ziya Eralp tarafindan yapilmig
bir aragtirmaya dayanarak orneklerle agiklayan Prof.
Dr. lyidiker, turizmin olumsuz etkilerinin en aza indi-
rilmesi igin turizmin gelismesinin pazar kosullarina
birakilmamasindaki 6neme dikkat ¢ekti. Prof. Dr.
lyidiker, turizm gelismesinin kesinlikle planli bir
bigimde gergeklestirilmesini, bu yapilmaz ise turizmin
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olumsuzluklarinin daha da artacagini sdyledi.

Balikesir Turizm l[sletmeciligi ve Otelcilik
Yiksckokulu aragtirma gorevlilerinden Ayhan
GOKDENIZ, kongrenin son konugmacis olarak sundugu
bildiride seyahat acentelerinin sorunlarini anlatti.

Scyahat acenteciliginin kisa bir gegmisini anlata-
rak konugmasinin scyahat acentelerinin sorunlarn
boliimiine baslayan Goékdeniz, turizmin diinya ve tilke
ckonomileri agisindan ©6nemini ¢csitli verilerle

agikladi. scyahat acentelerinin sorunlarini; y6netim-
tanitma-istihdam, tanitma ve pazarlama; (tanitma
tesvik, tanitma pazarlama), dagitim ve satig sorunlari,
ckonomik sorunlar, gevre ve altyapi sorunlari, turistik
iiriin gesitliligi sorunu ve tiiketicinin korunmasi olmak
lizere yedi baghkta toplayan Gékdeniz, bu sorunlan
ayrn ayrn agiklayarak konugmasini bitirdi.

CALISMA GRUPLARININ
GETIRDICGI ONERILER

Tiirkiyc'de Turizm Egitimi, Tiirk Turizminin Tanitim
Sorunlan, Tirk Konaklama Scktortiniin Sorunlari, Tiirk
Turizminde Cevre Sorunlari, Turizmin Sosyo-Ekonomik
Etkileri, Seyahat acentclerinin Sorunlar1 konularinda
alti caligma grubu, kongrede sunulan bildiriler ve
yapilan tartigmalardan yola gikarak ilgili kurumlara
sunulmak tizere 6neriler hazirladi.

Bu 6nerileri su sckilde 6zetlemek olasidir:

1) Tiirkiye turizminin giivencesi konumundaki ig tu-
rizmin geligtirilmesi. Bu nedenle ig ve dig turizmin bir-
birini ikame edici 6zcllik ve boyut kazanabilmesi igin
galigmalara agirlik verilmelidir.

2) Turizm Bakanhgi'nca diizenlenen turizm
suralarinin her yil gelencksel olarak toplanmasi.

3) Turizm Bakanli§i'nca toplanan turizm istatis-
tiklerinin statik bir yapidan dinamik bir yapiya
kavusturulmasi. Analize clverisli turistik verilerin
saglanmasi suretiyle sektoriin ilgili firma ve
sahislarina yol gosterici gekilde istatistiksel veriler
iirctilmesi.

4) Korfez Krizi'nin stircklilik kazanmas: ve/veya
daha ciddi boyutlara ulagarak iilkemizde daha ciddi
bir durum almasi durumunda turizm isletmelerinin ban-
kalara olan kredi borglarinin ertelenmesi.
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5) Korfez Krizi'nden zarar goérecek iilkelere
yapilacak yardim kapsaminda olan Tiirkiyc'ye s6z ko-
nusu yardim tutarindan turizm scktoriiniin bu krizden
ugrayacag kayip 0Olgilisiinde yararlandirilmasinin
saglanmasu.

6) Avrupa Toplulugu'na cntegre olunmas:
yoniindeki galigmalar kapsaminda tckdiize muhascbe
sisteminin yayginlagtirilmasu.

7) ls tanimlamasi uygulamasina gidilmesi. Ulus-
lararas1 kurallara uygun otel ve scyahat
igletmeciliginin geligtirilmesi.

8) Dig tanitim ve pazarlama ctkinliklerinin etkin
bir sckilde yiiritiilmesi.

9) Turizm konaklama isletmelerinin tesis ve hiz-
met niteligine uygun fiyatla satig yapabilmcleri
yoOniinde promasyon, satig ve pazarlama ctkinliklerinin
ozel ve kamu sektdriince planli ve etkin bir gekilde
yapilmasi.

10) Hizh turizm arzi geligimine kogut olarak alt
yap1 cksikliklerinin ivedilikle giderilerck Tiirkiye tu-
rizminin altyap: cksikliginden olumsuz olarak ctkilen-
mesinin giderilmesi.

11) Turizm yatirimlarinin fiziksel planlama
caligmalarinin tamamlanmig ydrelerde yapilmas:yla
yatinm projelerinin yapilabilirliginin ciddi aragtirma
tekniklerine oturtulmas.

12) Turizm egitiminde 6zcllikle orta kademe nite-
likli personel yetigtirilmesine olan gercksinme nede-
niyle bu tip cgitim ctkinliklerinin artirilmasi.

Ug giin siiren 1. Ulusal Turizm Kongresi, Tiirkiye tu-
rizminin iginde bulundugu gesitli sorunlarin tartigilmas:
yoniinden yararli gegmistir. Bu yoniiyle olumlu bir
gelismedir.

Ancak, kongrede bazi cksikliklerin de oldugu
gorilmiigtiir. Ozcllikle organizasyon konusunda, -belki
de- bu alanda yeterince deneyimli olunmamasi nede-
niyle baz1 sorunlar oldu. Eksikliklerin somut olarak
goze carpanlari; galigma gruplar toplantilarinin gok
kisa bir siircye sigdirilmasi, oturum konusunun gok fazla
ama zamann kisith olmasi nedeniyle, konulara geregi
gibi deginilememesi ve konugmac: olarak sektérden ye-
terince konugmacinin olmamasidir.

Bunlarla birlikte, konugsmaci olarak siirckli
yapilanin tersinc degisik isimlere de olanak taninmas;,
belki de kongrenin en olumlu yanidir.

Ote yandan, sorunlari bir tiirli bitmeyen
igletmecilerimizin, nedense boyle toplantilara pek ilgi
gostermemeleri, onlarin sorunlara bakigsinin bir kez
daha vurgulanmas: agisindan kongrenin bir bagka
olumlu y6nadir:"... sezon bitmis, sorunlar da bitmistir
onlar igin; ta ki gelecck sezona kadar...”



