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Turizmin diinyada ve iilkemizdeki ¢ok
hizl1 gelisme egilimi turizm-¢evre arasindaki
yakin iligkiyi her ge¢en giin biraz daha
c¢arpic1 bir bigimde giindeme getirmektedir.
Dogal ve tarihi gevre, turizmin geligsmesinde
rol oynayan baglica faktérlerdir. Ancak turiz-
min kendisine kaynaklik eden dogal ve tarihi
cevre tizerinde o6nemli etkileri oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Boylece bir yandan
turizm igin korunmasi gereken bir gevre zo-
runluyken , diger yandan turizm faaliyetleri-
nin ¢evreye verdigi zararlarin 6énlenmesi ve
daha 6énemlisi turizmin ¢evreye zarar verme-
sinin onlenmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Cevre, turizm koluyla bir iilkeye énemli bil-
giler saglamaktadir. Ancak bu gelirin bir
bélimiiniin yeniden ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesine harcanmas1 gerekmektedir.
Kalkinma amaciyla turizmden elde edilen
gelirin tiimiiyle tarihi ve dogal ¢evre koruma
disindaki alanlara harcanmasinin belli bir
siire sonra g¢evrenin bozulmasina ve giderek
de turizm gelirinin azalmasina yolagacag
unutulmamalidir. Cinki dogal ¢evrenin ken-
dini yenileme olanag sinirh; tarihi ¢evrenin
ise hi¢ yoktur. Bir kez tahrip edildi mi,
iyilestirilmesi biiyiik emek ve harcamay: ge-
rektirmektedir. Bu harcamalarin, tarihi ve
dogal ¢evre zenginlikleri yolu ile turizmden
elde edilen gelir diizeyine yaklagmasi duru-
munda ise turizmden ekonomik kalkinma
i¢in ciddi bir katk: elde edilmesi mimkiin ol-
mayacaktir. Iste bu noktada, turizm ve cevre
iligkilerinde kurulmasi gereken hassas den-
genin onemi ortaya ¢ikmaktadir.

KONFERANSIN AMACI VE
CALISMALARI

3-5 Ekim 1990 Tarihleri arasinda lzmir' in
turistik beldelerinden biri olan Cesme' de
Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi tarafindan
diizenlenen "Turizm ve Cevre Konferansx"
nda bu hassas denge ayrintili bir sekilde ele
alinmistir.llgili kamu kuruluslari, iniver-
siteler, turizm igletmeleri ve iist organlardan
konuyla ilgili yaklasik 50 kadar uzman ve
yetkilinin katildigi bu Konferans 3 Ekim
aksami, TCSV Miitevelli Heyeti Baskam
Sayin Prof. Dr. Necmi S6nmez' in agis
konusmasiyla baglamistir. 4 ve 5 Ekim tarih-
lerinde 6nemli bir bsliimiine TCSV Genel Sek-
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reteri Sayin Engin Ural' in baskanhk ettigi
oturumlarda 9 adet tebli sunulmus ve bu
tebliglerle ilgili yogun tartigmalar yapil-
mistir. Caliyma guruplarinda ise turizm ve
gevre iligkileri daha ayrintih bir sekilde ele
alinmig ve bu g¢aligmalar sirasinda ortaya
¢ikan yapici oneriler, Konferansin sonundaki
genel degerlendirme oturumunda g¢ahsma
gruplarinin raportorleri tarafindan
agitklanmigtir. Bu son oturumda bazi uzman
ve yetkililer bu oneriler iizerinde goériislerini
ifade etmigler ve konferans, Genel Sekreter
Sayin Engin Ural' 1n degerlendirilmesi ile ta-
mamlanmigtir.

KONFERANSTA SUNULAN
TEBLIGLERDE AGIRLIK TASIYAN
NOKTALAR

Konferansta sunulan tebliglerin bir béliimii
dogrudan turizm ve ¢evre arasindaki hassas
iligkinin niteligini aydinlatmaya ve bu konu-
daki olumsuz gelismeleri sergileyerek
yoneticileri ve biitiin kamuoyunu uyarmaya
y6nelikti.

Turizm Bakanh@ Miistesar Yardimcis:

Sayin Tankut Unal, "Turizmin Gelismesinde
Cevrenin Onemi" baghklh tebliginde turizme
kaynaklik eden dogal ve kiiltiirel degerlerin
uzun donemde korunabildikleri ve iilkemizi
rakiplerine gére avantajli kilan ayiric
ozelliklerini sirdirebildikleri élgiide,
uluslararas1 turizm pazarindaki payimizin
artmaya devam ettigini ifade etmigtir.
Ozellikle kiyr bélgelerinde, g¢evre bozul-
masinin kaynaginin turizm igletmelerinin
yamisira "lkinci Konutlar" oldugunu vurgu-
lamigtir. Tirkiye' nin Canakkale' den Mer-
sin'e kadar uzanan kiy1 bandindaki yerlesme
alanlarinin su, kanalizasyon, aritma, ¢6p
imha ve benzeri altyap: eksiklerinin tamam-
lanmasinda GAC Projesi' nin énemli rol oy-
nayacagini belirtmistir. Unal'a gore,
Tiirkiye' nin yakin geg¢mise kadar sahip
oldugu 'Bozulmamig doga’, 'zengin tarihi mi-
ras’ imajlarini kaybetmemesi i¢in hem
yonetim mekanizmasinin (merkezi yonetim
ve yerel yonetimler) hem de biitiin toplum ke-
simlerinin ¢evre bilincine sahip kilinmasi
gerekmektedir.

Cevre Miistesarhig1 Dis iligkiler Bagskam
Sayin Tanju Girpinar, "Turizm Faaliyetleri-
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nin Dogal Cevre Uzerindeki Etkileri" adh
tebliginde “"¢evre kalitesi” nin turizm hare-
ketlerini etkileyen en 6énemli unsurlardan
biri oldugunu; deniz suyu ve plajlardaki kir-
lenme, giiriilti, toz, orman yanginlari ve kiy:
bélgelerindeki ikinci konutlarin g¢evre kali-
tesini olumsuz yénde etkiledigini vurgu-
lamigtir. Giirpinar, turizm hareketleri ve
ozellikle turistik yapilagsma sebebiyle
kiyilarimizin ve Kapadokya Bélgesi' nin kur-
tannlmasinin gerekliliginin artik uluslara-
ras1 platformlarda dile getirildigini ifade
etmistir. Ulkemizdeki tahribatin biiyiikligi
kargisinda olaya dogru teshis koymak ve te-
daviyi buna gore yapmak gerektigini belirten
Giirpinar, 6zellikle ABD ve Kenya' daki ulu-
sal park yénetimlerinin bu konudaki
basarilarinin iilkemiz i¢in de 6rnek
olusturabilecegini vurgulamistir.

Tiirkiye' de Dogay: Koruma Vakfi Bagkam
Sayin M. Zekai Bayer, "Turizm ve Cevre Den-
gesi” basghgm tasiyan tebliginde turistlerin
temiz bozulmamig ¢evre taleplerinin giderek
artigin1 ifade etmistir. Akdeniz havzasinda
son yillarda goriilen asir1 yapilagsma, deniz
kirlenmesi, altyap: eksikleri ve turizm has-
taliklar1 g¢evre igin en biiyik tehlikeyi
olusturmaktadir. Bayer' e gore, turizm g¢evre
diizenini bozmadan gelismesinin temel ilke-
si, "turizm fiziksel planlanmas1” dir. Ulke
capinda yapilacak planlamada koruma kul-
lanma dengesi en 6énemli ilkedir. Bayer,
ayrica temiz ve bozulmamis dogal-kiiltiirel or-
tamda gergeklestirilecek dinlenmenin (eko-
turizm) turizm faaliyetleri i¢inde giderek
agirhk kazandigini vurgulayarak bu tiir faa-
liyetlerin ¢evre i¢in en az zararh faaliyetler
oldugunu ifade etmistir.

Konferensin yabanci konugu Dr. Jérn W.
Mundt (Almanya Starnberg Turizm Egitim
Kurumu Damigmamn) ise, "Cevreye Duyarlh
Turistin Ortaya Cikigi: Alman Piya-
sasindaki Egilim ve Geligsmeler” adh, teb-
liginde o6zellikle Alman turistlerin ¢evre du-
yarhhginin ve g¢evre bozulmas: ile ilgili
algilamalarin arttiyim ortaya koymustur. Bu
konudaki duyarhhigin artmasi turistleri daha
segici kilmaktadir. Turistlerin bir sonraki
seyahatleri i¢in seg¢tikleri hedeflerin ekolojik
degeri 6deyecekleri bedel yaninda ¢ok 6nemli
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faktor olusturmaktadir. Mundt'a gore, kirlen-
mis ve bozulmus sit ¢evrede turist ¢ekmek igin
indirilen fiyatlar giderek turist kalitesini
diisiirmekte ve béylece turizme ve cevreye
yapilan olumsuz etki artmaktadir.

Konferansta sunulan tebliglerin bir diger
onemli ise turizm ve gevre kolitikalar ve bu
politikalarin uygulanmasinda kullanila-
bilecek araglar ile ilgilidir.

Sayin Leyla Ozhan, "Tiirkiye' de Turizm
ve Cevre Politikalar1" baghikh tebliginde tu-
rizm ve ¢evre konusundaki ¢ifte standartin
terkedilmesini; kamu kuruluslar1 ara-
sindaki yetki gatigmalarinin ve finansman
programlarindaki yetersizliklerin giderilme-
sini; farklh ve karisgitk koruma statiilerinin
terkedilmesini savunmustur. Ozhan, gevre ve
turizm alanlarindaki sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasinda iilke diizeyinde planla-
may:1 yapacak bir "Cevre ve Yerlesmeler Ba-
kanhig" ile bu plam yiiriitecek "Boélgesel
Kalkinma Orgiitleri" kurulmasinin bir
¢6ziim olabilecegini ifade etmigtir.

Dokuz Eylil Universitesi'nden Prof. Dr.
Sayin Orhan Uslu, " Turizm ve Cevresel Etki-
leri” adli tebliginde turizmin kendi
sinirlarin1 etkileyebilecegini; dogal ve tarihi
cevre degerlerini dikkate almayan bir turizm
gelismesinin kendisini yaratan bu degerlerin
yokolmasina ve dolayisiyla siirecin ortadan
kalkmasina yolagabilecegini belirtmigtir.
Uslu'ya gore, turizm yarattig1 ¢evresel bozul-
manin 6niine geg¢ebilmesi igin ilk akla gelen
yaklasim, "Cevresel Etki Degerlendirmesi”
(CED) olmaktadir. Ancak turizm, klasik an-
lamda CED'i yapabilecek tekil bir faaliyet ol-
mayip, zamana ve uzaya yayillmis karmasik
bir gelisme olgusudur. Bu sebeble turistik bir
bélgede yer alan tatil sitelerinin tek tek

-CED'leri yapilmis olsa bile hedeflenen koru-

ma amaci1 saglanmayabilir. Bunun sebebi,
tim turizm gelisme faaliyetlerinin ¢evresel
ortam iizerindeki kiimiilatif etkisidir. Bu se-
beble, CED yaklasimi, tiim yararlarina
karsin, belirli bir bélgenin korunabilmesi
igin ¢ok dar kapsamli (miyopik) bir gériintii
vermektedir. Turizmin bélgeye yapacag et-
kilerin bilinebilmesi ve gerekli onlemlerin
zamaninda alinabilmesi i¢gin daha genis kap-
samli planlama araglarina ihtiya¢ vardir.
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Burada daha yeni arag olmas:i dolayisiyla
biraz da diger tamtim igeren halkla iligkiler
firmalarinca yapilan tamitimdan s6z etmek
istiyorum.

Halkla iligkiler sirketleri, esas itibariyle
bes alanda faaliyet gosteriyorlar. Bunlar:

1. Halkla iligkiler

2. Reklameilik, ilancihik

3. Lobying

4. Damigmanhk hizmetleri

5. Haber Aktarma

Az 6nce saymis oldugum kitle iletigim
arac¢larinin hepsi, halkla iligkiler
sirketlerince de kullanilmakta. Netice itiba-
riyle bunlar bir hedefe varmak istemektedir-
ler.

Bu hususlarin nekadar 6nem tasidigim
gosterebilmek bakimindan, kii¢iik bir 6rnek
aktarmak istiyorum. Mesela biz hep sikayet
ederiz. "Tiirkiye'nin disaridaki tanmitimi ye-
terince yapilmiyor," veya "Tirkiye'nin
disaridaki tamtimi yapilmig olsa bile menfi
unsurlar ¢ogunluk tasiyor, nedir bunun esas1”
diye...

Ulke bazinda meseleyi ele almak lazim.
Yani siz netice itibariyle digariya imajinizi
satiyorsunuz. Ama satmisg oldugunuz imaj
kendinizdir. Siz ne iseniz ancak onu satabi-
lirsiniz. Bunun 6tesine ge¢emezsiniz. Do-
layisiyla siz merkezde ne yapabiliyorsaniz,
Tirkiye'de ne yapabiliyorsamz, digarida elde
edebileceginiz verimlilik de bunun fonksiyo-
nu olmasi1 durumu ortaya ¢ikiyor.

Size ¢ok basit bir 6rnek vermek istiyorum:
Hep "Efendim Tiirk-Yunan lligkilerinde
disarida siirekli olarak Yunanhlar propagan-
dalarim1 yaptiriyorlar, biz Tiirkiye olarak g¢ok
biiyiik bir basar1 kazanamiyoruz" diyoruz.

Size baz istatistikler vermek istiyorum.
Biliyoruz ki, basin, kitle iletisim araglar:
iginde etkili olam. Disanya kendi imajimizi
satmada bundan daha degerlisi yok. Alman-
ya'da bir kamuoyu arastirmasi yaptirdik.
Sunu sorduk: "Almanya'da biiyiik bir Tiirk
varhg var, lobi olusturmamiz mimkiin
miidiir?" Bunu yapabilmek i¢in de temelde
hangi konular en fazla Alman kamuoyunu et-
kilemektedir? Yani algilanma bi¢imi nedir?
Sonug¢ta soyle bir durumla kargilastik: Al-
manya'da halkin Tiirklerle ilgili olarak ha-
berleri en fazla kullanilan araglar yazihh ve
gorsel medya; % 84 oraninda buradan

aliyorlar bilgileri. Bizim de bunu etkileme
marjimiz fevkalede az. Yine ikinci planda
Alnrfanya'da yasayan vatandaslarrmiz % 74
oraninda, orada kamuoyunu olusturuyorlar.
Ondan sonra gok diisiik seviyelere geliyoruz.
Mesela ikili temaslar, konferanslar,
isadamlarimin temaslari, resmi temaslar vs.
Bunlarin higbiri % 15'in iizerinde tek
baglarina pay almak imkanina sahip
olamiyor. Dolayisiyla burada hemen ortaya su
¢ikiyor: Demek ki bir numarali iletisim
aract medyadir.

Istatistik olarak, mesela Tiirk-Yunan
iligkileri ve Kibris Sorunu ile ilgili olarak,
Alman Basini'nda yer alan haberleri vermek
istiyorum.

Bu konularla ilgili olarak Alman basimi
haberleri en ¢ok su kaynaklardan almak-
tadirlar:

- Frankfurter Allgemenie gazetesi Tiirkiye
ve Yunanistan'la ilgili konularin % 70'ini,

- Die Welt, % 63'iinii,

- Frankfurter Rundschau % 100'inii,

- Siitdeuche Zeitung % 44'iinii Atina kay-
nakh olarak ahyor.

Fransadan bir 6rnek vermek istiyorum:
Libération Gazetesi Tiirkiye-Yunanistan ko-
nularn ile ilgili haberlerin % 64'inii Atina
kaynakh ahyor.

Ingiltere' den 6rnek vermek gerekirse;

-Financial Times % 49'unu,

-Times % 46'sim1 Atina kaynakh ahyor.

Bir karsilagtirma yapmak amaciyla Fi-
nancial Times' dan 6érnek vermek istiyorum:

1988 yilinda Finacial Times'in Tiirk-
Yunan ve Kibris konularinda islemis oldugu
haberlerin kaynak dékiimiinin arastirma-
sim1 yaptik. Sonugta gordiik ki; Financial
Times haberlerin % 49'unu Yunan kaynakl,
% 16'sim1 Tirkiye kaynakh almis.

Baska bir deyisle Tiirkiye, disarida kitle
iletisim araglarim1 etkileme ve onlara
ulagma, haber ulastirma yoéniinden fevkalade
zayif durumda...

Disaridan Tiirkiye'ye gelen turistler ve bi-
zim elgilerimiz, bizim fikirlerimizi, bizim ne
sekilde goriindiigimiizii gergek anlamda
disariya en 1iyi aktarabilen bir kitleyi
olusturmaktadirlar. Ama burada da bizim
disariya imaj verme yéniinden bir takim
sikintilarimiz var. Yani turistler marifetiyle
disariya goéndermis oldugumuz imajda,
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Tirkiye'nin gergek imaj1 var.

HANGI ARACLARI KULLANARAK:
HEDEF KITLEYE ULASABILIYORUZ?
Disariya hangi araglar1 kullanarak

ulasabiliyoruz? Gorsel ve yazih olarak hangi
araglar1 kullaniyoruz?

1. Bunlardan birincisi. 'speaking plat-
form' dedigimiz konusma platformlari. nasil
yapiyoruz bunu? Bir konugsma platformuna
Tiirkiye'den bir konusmaci génderiyoruz.
Mesela Kibris Sorunu'nu anlatiyoruz. Veya
Tirk ekonomisinin yatirim imkanlarim an-
latiyoruz. Burada bu konuda uluslararas:
planda isim yapmig miimtaz kisileri kullan-
mak cihetine gidiyoruz. Sunu da eklemek is-
tiyorum: Biiyiik bir handikapimiz var; o da
disariya gittigimiz zaman gittigimiz ilkenin
dilini miitkemmel sekilde bilen ve onlarin es-
pirisi ve mantalitesi ile hitap etme aligkan-
g1 ve konumu olan kisileri géndermemiz
lazim. Tiirkiye'de hep belirli isimler etra-
finda dolagsmanin é6tesinde bir basar1 kaza-
namiyoruz.

2. lkincisi yuvarlak masalar dedigimiz
'round table'; burada birden fazla kisiye, yir-
mi, otuz kisilik gruplara belirli konular
tartigtirmak ile mesajimiz1 verebiliyorsunuz.

3. Karsilikh ziyaret diizenliyorsunuz. Siz
buradan oraya. Mesela basin mensuplarim
gonderiyorsunuz ¢esitli konular etrafinda
tartigma agmak i¢in. Aym sekilde oradan da
buraya davet edebiliyorsunuz.

4. 'Newsletter' dedigimiz periyodik olarak
cikardigimiz ve fikirlerinizi ifade edebi-
leceginiz gazetecikler yayinhyorsunuz.

5. Burada ¢ok 6nemli bir faktor daha var:
'signatory aktor' dedigimiz imza sahibi
tanminmig bir takim kisilerin satin alinmasi
olayi. Bunlar1 para karsihiginda satin
alhiyorsunuz. Yiizdeyiiz sizin lehinize tabi ki
yazmiyorlar. Yiizde yetmis sizin lehinize
yizde otuz aleyhinize yaziyorlar. Béylece
mimkiin oldugunca objektif olma kriterine
riayet etmeye ¢alisiyorsunuz.

6. Bunun yaninda diger bir ulasim arac,
karsi tarafa basin dosyalan veya Tiirkiye ile
ilgili tamitim dosyalari: bunlarin da ¢ok
akillh bir sekilde hazirlanmasi lazim. Yalmz
burada bir hususu vurgulamak istiyorum:
Kars1 tarafa bir seyi tanitmak istediginiz za-
man inanglarimiz ve diisiinceleriniz gibi
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degil, karsi tarafin diisiinebilecegi bigimde
vermeniz lazim. Mesela Tiirkiye'de ¢ok sik
yaptigimiz bir hatadan bahsetmek istiyorum.
En biiyiik piyanistimizi Misir'a, folkler ekibi-
nizi Hollanda'ya géndermemiz gerekirken,
biz 6yle yapmiyoruz: Folklor ekibimizi
Misir'a, en biiyiik piyanistimizi Viyana'ya
gonderiyoruz. O zaman ne oluyor? tabiri caiz
ise, tereciye tere satmak gibi bir olay var. Si-
zin en biiyiik piyanistiniz gittigi zaman
Bati'da ¢ok daha biiyiikleri bulundugundan,
yeterli degere sahip olamiyor. Boylece sizin
Batilh olma imajiniz1 ortaya tasima oluyor.
Buna karsilik folklor ekibi de mesela Ka-
hire'ye gittigi zaman da ¢ok bir mana
tagimiyor; Zaten orada da bu tip seylere
ahsilmig vaziyette.

7. Bunun disinda, g¢evre ile g¢evre
genigletme faaliyetleri var. Mesela Ingiliz
Parlementosu’'nda Amerikan Parlemento-
su'nda yapmis oldugumuz gibi orada ne kadar
daha fazla milletvekiline, senatériine kendi
fikirlerimizi anlatir, ve daha fazla tam-
siklik saglarsak oylamalar1 sirasinda o nis-
bette kendimize faydal bir sonu¢ almis olu-
ruz. Dolayisiyla etkinlik alanimizi bu an-
lamda da gelistirmeye, genisletmeye ihtiyag
var. Bu da, gene iletisim araglarindan biri -
olarak ortaya gikiyor.

8. Bunun yaninda reklam, film yapimi vs.
geliyor. Yerel sartlara en uygun segimleri
yapmak suretiyle ulagsmak lazim.

9. Son olarak da bu ¢evrede ylizyiize temas-
lar var. Bunu da, yiizyiize temaslar1 organize
ederek gergeklestirmeye gayret ediyoruz.

Burada tanici malzemenin yerel sartlara
uygunlugu 6énem kazamyor.

TANITICI MALZEMENIN
ZAMANLAMASI

Ikinci bir husus, tanitic1 malzemenin za-
manlamasi ¢ok o6nemli. Yani ne zaman kul-
lamlacag:. Ornek vermek gerekirse, Bulgari-
tan'da se¢imler haziranda yapilacak. Siz
kendi goriislerinizi Bulgar Meselesi ile ilgili
olarak diinyaya anlatmak istiyorsunuz. Eger
siz Bulgaristan seg¢imleri ile aym giin ilan
yaymlattirirsamz, ya da su veya bu sekilde et-
kinlik saglamaya ¢alisirsaniz, kimse sizi
dinlemez. Cinki o sirada ilgili kamuoy-
larinin, en biiyiik kamuoyu Bati'da oldu-
gundan Bat:1 Kamuoyunu bu anlamda etkile-
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mek imkansizdir. Ciinkii sizin mesajinizdan
daha 6nemli bir genel se¢im yapiyor Bulga-
ristan. Bu olay ile kars1 karsiyasimz. O za-
man ileteceginiz mesajin zamanlamas: fev-
kalede biiyiik 6nem tasiyor.

Bu amagla, iki husus var, bunlara dikkat
etmek lazim.

Birincisi, 6nemli ve giincel olaylarin ya-
kalanmasi ve bunlarla birlikte diigiiniilmesi.
Mesela insan haklar1 alaninda 6yle bir karar
ahirsimz ki, bu kararlar1 6yle bir lanse edebi-
lirsiniz ki, netice itibariyle uluslararasi bir
toplant1 vesilesi ile yiizde yiiz sizin lehinize
calisabilir.

Mesajin ac¢tk ve net verilmesi. Yani
kullanmus oldugunuz ara¢, mesaj
actk ve net verecek. Ne istedigini
cok acik vereceksinizi kars tarafa.
Oncelikle kendiniz neyi ne sekilde
satmak istediginizi ¢ok iyi saptayp,
karst tarafa bunu aktaracaksruz.
Ondan sonra da bu sloganlara bir
stireklilik kazandiracaksvuz. Devamnh
bir degisiklik icine girmiyeceksiniz.
Dolaipswyla da bu, ézel kesimiyle
devlet kesimi ile ortak bir program
ve politika olustwrulmas: olayint da
beraberinde getirmektedir.

Her hangi bir komsu iilkede bir gelisme
olmustur. Bu menfi bir geligmedir. Siz aym
tarihte bu gelisme ile tam tersi bir karar ile
¢ok miisbet bir gelismeyi kendi iilkenizde
saglayabilirsiniz, ve onlarin menfi gelismesi
ile birlikte ortaya gikacak sekilde lanse ede-
bilirsiniz, kendi olayiniza bunun etkisi ¢ok
daha biiyiik olacaktir.

Ikincisi, de amacin gerektirdigi zamanla-
ma ¢ok 6nemli.Mesela turizm bu anlamda ¢ok
onemli. Siz eger bir turizm brogiiriinii may:s,
haziran, temmuz ayinda yayinlarsaniz, o
sokaga atilmig bir paradir. Bunun zamanla-
mas1 kasim ayindan baslamaktadir. Do-
layisiyla, kasimdan bashyarak yavas yavas
belirli bir déneme kadar yapacaksiniz.

Ben uzun siire Ortak Pazar'da gorev
yaptim, uzun siire gorevim var orada. En
biiyiik sikintim, Ortak Pazar binalarina gir-
digim zaman devamh Yunan ve Kibris Rum
Kesimi takvimleri ile karsilagsmak idi. Nigin

diye merak ettik. Aldigimiz sonug, "Efendim
onlar takvimlerini kasim sonu aralk bas: en
ge¢ gonderiyorlar, biz de asiyoruz" oldu. Ben
bugiine kadar Tiirkiye'nin disariya ocak
ayindan evvel takvim génderebildigini veya
su ya da bu sekilde tanitici malzeme ulas-
tirabildigini hatirlamiyorum. Istediginiz ka-
dar konusun, karar alimr 19901n ilk giini,
ama sizin malzemenizin elinize gegmesi 1991
ocak-subat aylarimi bulur. Bir siire biirokratik
engeller gikar ve siz o malzemeyi ahrsiniz,
hepsi sokaga atilmig paradir, kimse kullana-
maz. Disariya gostermelik génderilmektedir.
Bu, 6zel kesim i¢in de béyledir, kamu kesimi
i¢in de boyledir.

MESA.J ACIK VE NET OLMALIDIR

Ugiincii husus, mesajin agik ve net verilme-
si. Yani kullanmis oldugunuz arag, mesaj
agtk ve net verecek. Ne istedigini ¢ok agik
vereceksinizi karsi tarafa. Oncelikle kendi-
niz neyi ne sekilde satmak istediginizi ¢ok iyi
saptayip, kars1 tarafa bunu aktaracaksiniz.
Ondan sonra da bu sloganlara bir siireklilik
kazandiracaksimiz. Devamli bir degisiklik
igine girmiyeceksiniz. Dolayisiyla da bu, 6zel
kesimiyle devlet kesimi ile ortak bir program
ve politika olusturulmasi olayimi1 da berabe-
rinde getirmektedir. Hangi sloganlari, kim
nerede, ne sekilde kullanacak. Ciinkii hemen
sunu belirteyim: Cok tekrar ve bu alanda kay-
nak israfi var.

Turizmde metin ¢ok fazla okunmuyor.
yaptirmis oldugumuz biitiin arastirmalarda
gordiikk ki, metne ¢ok yer verdiginiz taktirde
pek bakilmiyor. Metin, resimlerin alt
bashklar: olarak veya orada kii¢iik lejantlar
olarak kullanilmali. Ayrica koymus
oldugunuz metin kesinlikle bir sayfay:
asmamahdir. Metin simirhh tutulmal ve ver-
mek istediginiz mesaj kendi iginde tutarh ol-
malidir. Bir tarafta beyaz yazarken diger ta-
raftan siyah dememek de ¢ok 6nemli. .

Ve nihayet fevkalede gii¢ olmakla birlikte
televizyon, herhalde kullanilabilecek en etkili
iletisim aracidir. Bunu, su veya bu sekilde en
iyi sekilde kullanmak lazim. Yalmiz burada
sunu belirteyim; belki baz1 noktalarda
aydinlatici olabilir: Mesela bir Bati gazete-
sinde, diyelim ki Financial Times, Le Monde
gibi gazetelerde bir ilan yaymnlatmak igin sa-
dece yayin parasi olarak en diigiik 50. 000 ABD
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dolar1 6demek lazim. Bir reklam, higbir ise
yaramiyor; verilen mesaj en az 5-6 kere tek-
rar etme mecburiyetiniz var. Bunun grafik
hizmetleri ve diger yan etkilerini de
diistindiigiiniiz zaman, sizin tam sayfa olarak
vermek istediginiz mesaj, meseld Financial
Times veya Le Monde gazetelerinde 250.000-
300.000 ABD dolar: asgari élgiilerde mal ol-
maktadir. Tanmitma faaliyetleri bu anlamda
tabiatiyla fevkalede pahal bir is.

Ben uzun stre Ortak Pazarda
gorev yaptun, uzun siire gorevim var
orada. En biiyiik sikintim, Ortak
Pazar binalanna girdigim zaman
devamh Yunan ve Kibris Rum Kesimi
takvimleri ile karsulasmak idi. Nicin
diye merak ettik. Aldigimiz sonug,
'Efendim onlar takvimlerini kastm
sonu aralik bast en ge¢
gonderiyorlar, biz de asiyoruz” oldu.
Ben bugiine kadar Tiirkiye'nin
disanya ocak ajnndan evvel takvim
gonderebildigini veya su ya da bu
sekilde tanitict malzeme
ulastrabildigini
hatirlamwyorum Istediginiz kadar
konusun, karar alimur 19901n ilk
giinii, ama sizin malzemenizin elinize
gecmesi 1991 ocak-subat aylannt
bulur. Bir siire biirokratik engeller
cikar ve siz o malzemeyi alirsiniz,
hepsi sokaga atilmis paradr, kimse
kullanamaz

Televizyona girmek istediginiz zaman
reklamcilik yoniiyle, orada ve disardaki faa-
liyetleri igin bizim giiciimiiz genellikle yeterli
olmuyor. Ama bunun yaninda baska bir et-
kinlige yonelmemiz lazim. O da televizyonla-
ra igeriden niifus etmek yoluyla, orada bizim
icin faaliyet gosterecek, ¢ekim yapabilecek
birtakim elemanlarin elde edilmesi olayi.
Bumu yapabilirsiniz.

Digsarida bu iletisim arag¢larimin kul-
lanilmas1 ayn1 zamanda yurtiginde sizin
bunlara sunacaginiz imkéanlarla da oran-
tihdir. Ornek vermek gerekirse, Fransa'da
'Palassa’ diye bir program var (Diinyadaki
biiyiik turizm merkezlerini gosteriyorlar) bu
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program ig¢in Tiirkiye'ye ¢ekim i¢in gelecek
bir ekip igin genellikle bir halikopter tahsis
edeceksiniz. Bu halikopter ile ekip sahilleri-
mizde ¢ekim yapacak. Tiirkiye'de pek ¢ok
mevzuat sikisikhiklar1 dolayisiyla problem-
lerle kars: karsiya kalabiliyorsunuz.

Burada iki husus dikkat ¢ekmektedir: Bi-
rincisi, koordinasyonsuzlugun ortaya ¢ikar-
dig1 kaynak israfi sorununu ortadan kaldir-
mak lazim. Yani aym konuya birden fazla
kurulusun girmesi yerine, is bélimii
yapilmas: gerekiyor. lkincisi, boyle bir is
bolimleri ¢aligmasi, farklh mesajla verilmesi
olayin1 ortadan kaldiracaktir.

SONUC

1. Tamtma g¢ok pahal bir olaydir. (Ornek
olarak Yunanistann 1989 yilinda Almanya
piyasasinda yapmis oldugu turizm reklam
yatirnmi 4.5 milyon marktir).

2. Tamitma sabir ister, siireklilik ister.
Oyle bir defa reklam vermek, bir kisiyi iki
defa c¢agirmakla hedefe varmak mimki
degil. Yapilan hesaplara gore bir tamitma faa-
liyetinin basarili sonu¢ verebilmesi i¢in en az
5-10 y1l arasinda bir déneme ihtiyag¢ vardir.

3. Yatirnmin verimliligi hi¢bir sekilde ga-
ranti degil. Yani siz burada iki sene iist iste
miitkemmel yatirim yaparsiniz, ama iilke-
nizde 6yle 6ngoriilmeyen bir olay ortaya gikar
ki, bu olay sizin iki yilhk faaliyetinizi bir
anda sifirlayabilir. Siz tekrar sifirdan
baglamak mecburiyetindesiniz. Dolayisiyla
yatirnmin verimliligi garanti degildir.

4. Tanmtma disarida yapihir ama énce
yuriginden baglar. Siz netice itibariyle asil ile
suret arasinda bir fark yaratamazsiniz. Fark
yaratarak propaganda yapmaya ¢alstigimz
zaman, hele bugiinkii konumda, kitle turizmi-
nin gelismesi karsisinda biiyiik sorunlar ile
kars1 karsiya kalirsiniz.

5. Objektif bilgi akim1 saglanmaldir.

6. Tamitma faaliyetleri arasinda koordi-
nasyon saglanmalidir.



