ANATOLIA

AYIN KONUGU R
Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Genel Baskani

Bahattin YUCEL:
" SEYAHAT ACENTELERI TURKIYE'DE TURIZM
SEKTORUNUN MOTORUDUR"
Nazmi KOZAK

Ulkemizde sayilan 1100'lere yaklasan seyahat acentalannin en st organi TURSAB'In
Genel Baskan Sayin Bahattin YOCEL, ANATOLIA Dergisinin bu sayidaki konugu.

Bahattin Yicel, 1949 yiinda Aydinin Nazilli ilgesinde dogmus. Liseyi Kayseri'de bitiren
Yiicel, yiiksek dgrenimini istanbul Universitesi Edebtyat Fakiltesi Tarih Boliimii'nde tamam-
lamis. Okul yillaninda, hentiz 6grenci iken calisma yasamina bagimsiz ve tek yasama istegi
ile atilmis olan Ytcel, sevdigi bir alan olan turizm ile bu ¢alisma isteginden dolay: tanismus,
1971 yilinda bir rent-car acentasinda, Kayhan Turizm'de ¢alisma yasam ile tanismis olan
Yicel, ayn1 acentada 1975 yilina degin calismis.

Bahattin Yicel, 1975 yilimin 1 $ubat'inda Kayhan Turizm'deki isinden aynlarak iki arka-
das: ile birlikte kendi isini, Esin Turizmi kurmus. 1982 yilina degin Esin Turizm'de
yoneticilik yapan Yicel, bu yil icerisinde Esin Turizm'den aynlarak Ekin Turizm'f kurmus.
Bahattin Yicel, 1982'den buyana bu acentada Genel Madiirlik gorevini yaritayor.

_TURSAB'ta ilk gorevine 1979 yiinda Yonetim Kuruluna secilerek baslayan Yicel,
TURSAB'a 1981-1983 yillan arasinda Genel Sekreter, 1983-1987 yillan arasinda ise Genel
Baskan olarak emek vermis.

Son olarak Kasim 1989 tarihinde TURSAB Genel Baskanlig: gérevini ikinci kez tistlenen

Bahattin Ytcel, bu tarihten bu yana aym gérevi stirdariayor.
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ANATOLIA: Sayin Yiicel, turizm alaminda ¢alismaya nasil
basladinuiz? Bu alanda ¢alismaya baslamaniz tezad(ifii bir segim
miidi?

YUCEL: Ben bu alanda ¢aligmaya 1971 yilinda girdim. O
siralarda Ggrenciydim. Istanbul'da Edebiyat Fakilte-sinde.
Aymi zamanda galismam gerekiyordu, akonomik zorluklar nede-
niyle...

ANATOLIA: Aileniz yoksul muydu?

YUCEL: Hayir; yoksul bir aileden gelmiyordum ama, o
siralarda benim bagimsiz ve tek bagina yasamam gerekiyordu
diye distinddm. O ddnemde ¢alisma ihtiyaci belirdi.

ANATOLIA:Turizm alaminda ¢alismaya baslamanizi tes-
adUifii olarak nitelendirebil miyiz?

YUCEL: Hayir, tesaddfi dedil. Hoslandidim bir konuydu.
Hem galisma ihtiyaci hem hoglandidim bir konu olunca, ikisi bir
arada bagdagti ve 1971 yiinda bu alanda galismaya bagladim.

ANATOLIA: lIk fsiniz seyahat acentaciligi lle mi ilgiliydi?

YUCEL: Yine bir seyahat acentasiydi, ama kiralik otomobi!
konusuyla ilgiliydi. Buraya ¢alisan olarak girdim.

ANATOLIA: Daha sonra neler yaptiniz?

YUCEL: Sonra, 1975 yilinda oradan ayrildim, 1 Subat
gund... iki arkadagla birlikte baska bir sirket kurduk. Artik bu-
rada, hem ¢alisan hem de galistiran konumundaydim, ama tama-
men emekle kurulmusg bir sirketti bu... 1982'ye kadar o sirkette
benim ortakhgim ve yoneticiligim sirdd. 1982 yilinda simdiki
isimi kurdum ve ilk kurdudum girket de ya da kurucularindan
oldugum girket de oldukca bagaril bu alanda...

ANATOLIA: Bu girketin ad1 nedir?

YUCEL: Esin Turizm...

ANATOLIA:Sayin Yiicel seyahat Isletmeciliginin zor luk-
larini kisaca agiklar misiniz?

YUCEL: Tabii gok genis soru bu.. Belki soyle soylemekte
yarar var saniyorum: Ozel olarak insanin gainldk yasamini nasil
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etkiliyor bdyle bir is ile ugrasmak?.. Ve giinliik yasamin etkilen-
mesi sirasinda insan neler alip neler veriyor? Onun bir
kargsilagtirmasini yapti§imiz zaman, bence olumlu bir denge be-
lirmiyor. Ama séyle bir ihtiyaci séyleyebilirim: Ben iki yil
Isletme Iktisadi Enstitisi'nde turizm masterinde seyahat
acentalari konusunda ders verdim...

ANATOLIA: Istanbul Universltesinde...

YUCEL: Evet Isletme Fakiiltesinde.. orada dersteki ilk
konusmamoaa sunu séyliyordum: "Bu sektdrde olmak demek;
herkes caligirken ¢alismak, herkes tatil yaparken daha ¢ok
calismak demektir. Eger bu ilkeyi kabul edl-yorsaniz, buyurun
devam edin, meslegl segin...”

ANATOLIA: Isinizin en gig taraf bu...

YUCEL.: Tabii, dlkede dretilen bdtdn mal ve hizmetierin et-
kilendigi bir driind, aym zamanda da somut goranmeyen, zamiini
¢ok iyi kullanmakla gok yakin iliskide bulunan bir konuyu
yardtmenin, hem Tirkiye'e ydritmenin 6zel olarak, hem de ge-
nelde diinyada birtakim gaglikleri var...

ANATOLIA: Efendim, TURSAB 1618 Sayili Seyahat
Acentalar Kanunu'nca kurulmus bir 6rgiit. 1618 Sayili Yasa
yeterli geliyor mu? Saninm 1618 yeterli gelmiyor, hem
TURSAB'a hem de seyahat acentalanna...

YUCEL: Tabi, Tdrk Toplumu gok dinamik bir toplum. Ama
bu dinanizmi ézellikle son yillarda ¢ok aligilagelmemis, bizim
gunlik yasantimizi etkilemekte pek fazla karsi karstya kal-
madidimiz sektorleri de olaganistd etkiledidi, gelistirdigi,
gergedi gozardr etmemek, hem de birakin 1972'de ¢ikmig bir
yasayl, 1860%arda ¢gikmus yasanin da hala Tiirkiye'de ydriirlikte
oldugunu kabul ederek, ikisini bagdastirmak gerekiyor. Ama su
an 0a uygulanan ekonomik sistemle 1618 Sayili Yasanin gelisen
birgok yanlari var...

ANATOLIA: Neler bunlar?

YUCEL: Yurtdisina ¢ikiglardan tutun da belgelendirme
¢alismalarinda nitelik arama, seyahat acentalarinin tanim gi'bi
idari birtakim konulardan béyle bir yaklagim getirilebilir.
Bdtdn bunlan toparladigimiz zaman, 1618 Sayili Yasamin
Bakanlikla biz en azindan dénerilerimizi sunuyoruz Bakanliga
boyle bir galisma sonucu degigiklik herhalde bu yil, yani 1991
yiinda saglanacak.

ANATOLIA: Yeni yasayla Istediginiz degisiklikler neler-
dir?

YUCEL: Yasamn maddelerinin azaltimas, daha gok genel
tanimlar yapiimasi, é6zel uygulamalarin da ydnetmeliklere
birakilarak Tirkiye'de kanun dedistirme tekniginin
guglaklerinden haberdar oldugumuz igin, daha bir hayata
gecirimesini kolaylagtirmak...

ANATOLIA: Yeni yasayla acentalan gdrev ve islevierinden
ayn bir tur operatdrliga niteliklerinin belirlenmesini de Is-

YUCEL: Tur operatorliigi, bence siireg iginde olusan bir
kavram, yasayla falan yapamasiniz. Yani yasayla sunlar tur op-
eratéraddr demek muamkdn degil. O bir sireg igerisinde varilan
nokta, bir asamadir tur operatérlig...

ANATOLIA: 18 Ocak 1990 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiniriiige giren ve seyehat isletmeciligi alaninda
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uygulanacak yeni tesvik énlemlerinin tur operatSridgdne gegis
sdrecine ne gibi katkilan olmustur?

YUCEL: Bence higbir katkisi olmadi. Ginki hayata
gegirmekte zorlandik demiyecegim, hayata gegirme olanag bu-
lamadik. 3

ANATOLIA: Oyleyse bu kararlarin aksayan yénleri neler-
dir?

YUCEL: Aksayan yonleri, seyahat acentacilidi mesleginin
niteliklerini iyi bilmemekten yola gikiliyordu ki, Bakanliin
gorist de bizimle aymidir. Gok farkl isteklerde bulunmamiza
ragmen, o zaman ydrdrlkte bulunan tesvik mevzuati kap-
saminda degerlendirildi. Seyahat acentaciligi yatinmei gibi
gordldi. Bu sundan kaynaklamyor: O zaman ne Savas Bey
Mustesarai (Bu séyleginin yapildigi zaman Bahattin Yicel ile
birlikte Turizm Bakanlidi Mastesar: Sayin Savas Kiice'de ayni
masada, kargimizda oturuyordu) ne ben TURSAB
yonetimindeydim. Biliyorsunuz 3 Kasim 1989 gind
yayinlanmigt 1990'a iligkin tegvik tebligi. O teblig, bizim ile il-
gili higbir boldm igermiyordu. Biz daha sonra Turkiye'de mev-
zuat degigikliginin gugluligand bildigimiz igin, teblige bir ek
yaptirabilmek gegikmeyi ortadan kaldirmak igin, ¢aba
gosterdik. Ama orada bize yakinlik gdsteren anlayss, timdyle
seyahat acentacihigi mesleginin niteliklerini ve gereklerini bil-
medigi igin bbyle ortada uygulama sansi olmayan bir tablo ikt

ANATOLIA: Dergimizin Mart 1990 sayisindazamanin Tu-
rizm Bakanhgi Mistesar sayin Mustafa TURKMEN lle
yaptigimiz séyleside, Mustafa Tirkmen, 18 Ocak tesvik ted-
birerini Tiirkiye turizminde devrim niteliginde karariar olarak
nitelendirmisti...

YUCEL: Bana gore kargidevrime doniigtd, devrim tarafi
var. Tabii bu isin sakasi, ama o zamanki Bakanlidin gérisd ile
bizim gdrasimiz aym ydndeydi. Sonraki uygulamalar iginde
biyik geligki oldu. Ve biz timiyle Bakanhgin disindaki bu uygu-
lamanin degigtirilmesi konusunda yeterli olamadik. Belki bu
Turkiye'de kaynaklarin eksikliginden, belki konuyu bilmemekten,
benim kammea en énemlisi Turizm Bankasi gibi bir birimin Ba-
kanlik disindaki sektérle hig ilgisi olmayan bir kurulusa
birakimasinda ve verilmesinge...

ANATOLIA: Turizm Bankasi'nin Kalkinma Bankasi'na dev-

redilmesi sizce yanits bir uyguiamamiydi?
YUCEL: Kesinlikle... Kalkinma Bankasi, Tiirkiye'de

kalkinmakta olan bdtdn sektérlerin finansmanlarini, dar
bogazlarim, onlarin desteklenmesini dizenleyecek diizeyde bir
kurulug degil...

ANATOLIA: Turizm Bankast'run yeniden agiimasini istiyor-
msnz?

YUCEL: Bana sorarsaniz, ben hemen agilmasini isterim,
ama ne olgude gergeklesir onu bilmem. Ben bir turizmci olarak
Turizm Bakanligi'mn Turizm Bankasina kavusmasini hemen
isterim. Gunkd, hele Tiirkiye'de iginde bulundugumuz ortamda,
bu Bankamin tekrar Turizm Bakanligi tarafindan ihya edilmesi,
yonetiminden ilkelerinin saptanmasina kadar sektorle igige be-
lirlenecektir ki, zaten sektor de artik hem o gice hem o olgun-
luga ermigtir.

ANATOLIA: Sayin Yicel, seyahat acentaciligi
alanindaTdirkiye 'de personel sorunu varmi? Varsa boyutlan
nelerdir?

YUCEL: Tiirkiye'de o konuda ciddi bir sorun var. O sorunu
kisa vadeli birtakim kisa dénemli yaklagimlarla
¢6zamlenebilecedine inamyorum. Bu arada tabi, dzellikle
universitelerde, yaksekdgrenim dizeyinde egitim veren kurum-
lara elegtirilerim var. Ben bu kuruluglarin egitimlerini
dizenlerken, sektorle bir bilgi alis-veris iligkisi iginde olduk-
larina inamyorum, bilmiyorum. Béyle bir iliskide olduklarini
sanmiyorum. Bu, Turkiye gibi kaynaklar kit, ama sorunlari ¢ok
biyik bir dlke igin, kaynak harcamas, israfindan bagska bir sey
degildir. Ve gok yanlis yonlendirme var. lki-dort hatta masteri
de katarsamz bes yillik egitim veren bu kurumlari bitiren
genglerin kendilerini hep yénetici olmaya aday, potansiyel
yonetici olmalari gibi yanhs bir sonucu var. Bu bence yiksek
ogrenim kurumlanimin verdigi en kétd, 6zellikle bizim
sektorimuiz agisindan, tdmd insana dayal emek-yogun ve insan
iligkilerinin egemen oldugu bir sektérde yanhs bir gelismedir.
Buradaki yanhishgin uzun yillar ortadan kaldirilabilecedine
inanmiyorum. Burada yine kendi sekto-rimdze de yonelik bir
elestirim var: Sektdr bu egitimin nasil olmasi gerektigini, sa-
dece soylemekle kalmamali, nasil olmasi gerektigini
gostermelidir.

ANATOLIA: Turizm alaninda nasil egitim sistemi
onerlirsinlz. Bu alanda Tirkiye'de daha ¢ok konaklama
isletneciligi agiriikh egitim venlliyor, ama bunun yaninda seya-
hat isletmeciligi alamnda egitim veren kurum yok gibi...

Bakanhk otel mi yapmig Kapodokya'ya... Bakanhk
Kapodokya'ya otel yapmak mecburdur demis de
yatinmecilar buna mu uymuglar. Hayar...
Kapodokya'daki otelciler yillarca degerinin iizerinde
satmaya caligtilar, "Kithik ranti"ndan yararlandilar.
Sonugta, "Kithk ranti1"mn getirdigi deger cok fazla
zannedildi. Biling¢sizce bir yiiklenme oldu. O
yiiklenme sonucu bir yatak fazlasi ¢ikt.
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YUCEL: Bogazigi Universitesinde var...

ANATOLIA: Evet ama tek bir 6mek bu...

YUCEL: Biz tabi ézellikle seyahat acentalan agisindan ba-
karsak, hepsi birer okuldur; acentalarin her biri okuldur. Bu
sadece isbag! egitim, meslek igerisine girdikten sonra verilen
editim ki,yeterlidir. Ama sektérde su anda dyle bir noktaya
gelmek dzeredir ki, geliyor ki, artik bu editimin yaksek 6grenim
duzeyinde desteklenmesi ve akademik dizeye getirilmesi gere-
kir. Su anda bu sancilan gekiyoruz. Yine de yapilaniarin hepsi-
nin de heva olmus, havaya ugmus yaklagimlar olduguna da fazla
kapilmamak gerekiyor. Saniyorum, ara kademe egitimleri ge-
tirilebilir. Su an da ga/:;malan yapilanlara biz TURSAB olarak
dyle bir girisimin igindeyiz. Oncelikle kendi sektérdmizde
galisanlara mesleki egitim verecegiz. Once seminerler bigiminde
verecegiz. Daha sonra belki sémestirler halinde olabilir. Ama
ulagsmak istedidimiz asil amacimiz; bunu okul dizeyine
yakseltmek. Bu dizeye yakselttigimiz zaman da bu konuya gir-
mek isteyen gengleri, yabanci dil bilen lise mezunlarina béyle bir
editim vermek istiyoruz.

ANATOLIA: Sayin Yiicel, Tirkiye'deki seyahat acenta-
lannin soruniarina kisaca deginebilir misiniz? Su an yasanan
Kdrfez Krizi ve diger bazi konjoktrel degisimleri dikkate al-
madan genel olarak acentalanmizn sorunlan nelerdir?

YUCEL: Seyahat acentalarinin sorunlari, bagta kaynak so-
runu ve kurumlagma sorunu, gancel sorunlarla fazla ilgilenme-
diginiz, konulara genig bir perspektiften bakmak istediginiz
igin, buradan girmek istiyorum konuya. Bir kere kurumlasma
sorunu var. Tabi kurumlasma da belli bir sireg igerisinde.
Tdrkiye'de her seyin yerli yerine oturdugu dénemlere rastlay-
abilir. Ornedin, konaklama tesislerinin gok kisa bir dénem, az
sayida yatadi ok yuksek fiyatlara satma basarisini elde ettrk-
leri dénemlerden kalan yanhs bir anlayis; seyahat acentalarinin
aradaki farki aldigi, konaklama tesislerinin bu paralar
dogrudan dogruya kazanmalari gerektigi yolunaa yanhs bir an-
layis var. O zaman bdydk élgade oteller yabanci tur oper-
atérleriile iliskiye gegmeye ¢ahstilar. Bunda adimlar da attilar,
bagarili da oldular denebilir kendi agilarindan... Tirkiye'deki
seyahat acentalarini devre digi1 birakmaya ¢aligtilar, béyle bir
gabalari oldu. Ama o zaman kontréli kaybettiler, dogrudan
dogruya fiyat dikte etme konusu, yabanci tur operatérlerinin
gidamane girer bir gizgiizlemeye bagladi. Bu yanhgtir, yani bu
egilimin ortadan kalkmasi lazimdir. Yani seyahat acentalarinin
baglica sorunlarinin, belki de en dnemiisi budur. lkincisi pazarla-
manin desteklenmesi seyahat acentalari igin dnemlidir. Cunkd
Tirkiye'deki ka-pasitenin gok buyuaugune inamyorum ben, 500
bine yakin yatagimiz var. Yetmigse yakin ugagdimiz var.
Turkiye'nin bes yil énce hayal bile edemiyecedi rakamlardir
bunlar. Belki hazirsizhigin temelinde de bu yatiyor, ama bu nok-
tada ézellikle pazarlamarin gelistiriimesi gegitli dénemlerde
belli nedenlerle yasadigimiz bogluklarin da ortadan kalkmasina
etkili olurdu. Bu anlayisin eksiklidi bizim igin seyahat acenta-
larimin sorunlarinin baginda gelmektedir.

ANATOLIA: Efendim, sizin de yakindan bildiginiz,
gordagiindz gibi, 6zellikle son yillarda dogal ve tanhsel gevre,
turizm yatinmlan tarafindan yogun olarak kirletiimeye
baglandi. Ozellikle konaklama tesisleni, kurulu bulundukian yer-
lerdeki gevreyi kirtetmektedirier. Elbette ki bu durum tiim ko-
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naklama tesisieri i¢in s6z konusu edilemez, degildir. Ama bir
takim bilingsiz yati-rimeilar da llkemizde cevreye zarar vere-
rek turizm yaptiklarim sanmaktadirlar. Siz TURSAB olarak
cevreyi kirleten konaklama tesislerine birtakim yatinmlar ya-
parak hi¢ olmazsa daha az gevreye zarar vermelerini
saglayamaz misiniz? Omedin gevreyi kirleten konaklama tesis-
lerine tur vermeme, onlan boykot etme gibi yaptirimlar: uygu-
byanaz misinz?

YUCEL: Iste burada bir seleksiyon var, Kugadasi, Bodrum
ve Marmaris'e bakarsaniz, sdylediginiz ¢evre korunmasi konu-
suna ilgi géstermedikleri igin, sonugta ¢aten kapasitelerin bu-
radan bagka yerlere gitmeleri sonucu, béyle bir boykot ile ken-
dileri kargsi kargiya kaldiklarim gérarsiniz. Ama seyahat
acentalan gevre konusuna en g¢ok énem veren bélamadar
sektdrdn. Gunkd her seyden dnce iyi bir gevrenin
satilabilecedine inanir. Zaten seyahat acenrtalarinin de tamimi
bu; gevresi kendisi digindaki herseydir. O yizden o gevre
igindeki zellikle dogal gevrenin gok iyi korunmasi gerektigine,
samyorum, en iyi seyahat acentalan bilirler. Ve bu konuda oa
biz gegen haziran ayinda, parlementoda grubu bulunan Gg siyasi
partinin ikisinin genel bagkani, birisinin Enerji Bakami Saymn
Kurt ile bir toplant dizenledik. Bu toplantidaki amacimiz,
Tdrkiye'deki farkli siyasi gérdgleri bir gevre konusunda
uzlagtirma saglamak idi. Belki Tarkiye'nin bir gok sorununun
¢0zuminde bu uziagma var genelde, bunun saglanmasi yatryor.
Ama biz en azindan bu Gg siyasi parti graslerini gevre konu-
sunda uzlasma sagladidimiz igin son derece sevingliyiz. En
azindan Sayin Demirel, 6zellikle Yatagan Termik Santrali s6z
konusu oldugunds, "bunu ¢ok sevinerek agtik ama, simdi bu ses-
leri duyunca, éniime bakip verecek cevap bulamiyorum” dedi.
Bence gevrenin en iyi korunmasi yasayarak. kullanarak, ama o
gevre Uzerinde yasayan insanlarin da bilinglendirilmesiyle ola-
caktir. Bunda saniyorum énamuzde uzunca bir yol var. Ama za-
manimiz gok az.

ANATOLIA: Cevreyi kirleten konaklama tesislerine
yaptmmda boykotta bulunamaz misiniz? TURSAB'in 1200e
yakan(yesi var..

YUCE L: Bu yaptinmi bu asamada yapamayiz. Biz
yaphrimin uygulayicist olamayiz.

ANATOLIA: Birtakim kriterler koyarak, bu kriteriere uy-
mayan, cevreyi kirleten, yasanmaz hale getiren tesislere boykot
uygulayabilirsiniz. Yukanda ‘cevre bizim herseyimizdir’ dedin-
Iz. Gergekten de dyle. Cevre; turizmin, dolayisiyla da sizin, sey-
ahat acentalannin turistlere sundugu arz kaynagidir. Ama bir-
takum bilingsiz ve miyop bazi yatinmeilar sizin arz kaynaginizi
yok edi-yorlar, katletiyorlar. Bu gidisle sizler, seyahat acenta-
lan olarak turistlere sunacak, satacak turistik arz kaynags, te-
miz gevre bulamayacaksiniz. Siz boykot uygulamakia ge-
leceginizi garant altina alacaksiniz bir anlamda...

YUCEL: Biz onu §dyle yapiyoruz; mimkiin oldugunca
dnermiyoruz béyle tesisleri. Ama bu asamada boykot uygula-
masi baglatmay: disiinmayoruz. Ama énermiyoruz; bu da bir
tdr boykottur.

ANATOLIA: Sayin Yiicel, Tiirkiye'de son zamanlarda seya-
hat acentalanna karg: 6zellikle konaklama igletmelerinden yogun
elestiriler var. Ornedin, dergimizin dnceki sayisinda
gerceklestirdigimiz sdyleside Saffet YATAG AN, ilkemizde
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seyahat acentalannin turizmi éldirddgind sdyledi. Buna benz-
ersaviar giincel basinda da goriluyor. Siz Ttirklye'de seyahat
acentalannin en Ust kurulusunun TURSABIn baskam olarak bu
iddialar karsisinda neler diyorsunuz?

YUCEL: Oncellikle Saffet Yatagan béyle bir eletiride
bulunabilme yetkisinde mi, onu bilmiyoruz. Su an da bir
isletmecilik yapiyor mu, onu da bilmiyoruz. Ama Saffet
Yatagan'in disinda binlerce igletmeci var. O isletmecilerden
béyle bir elegtiri duymadim.

ANATOLIA: Kabadokya Turizm iglet-mecileri Demegi'nin
gegen aylaraa bir toplantisi oldu ve alinan karariar basin bildi
risi ile duyuruldu.

YUCEL: Ne deniliyordu bu bildiride?

ANATOLIA: Kapadokya'ya yeterince zaman ayrilmadig,
ayrilan zamanda ise turistlerin hal diikkanlarinda tutuldugu,
acentalarin asini kar elde ettikleri gibi gériisler bulunuyordu
bu bildiride...

YUCEL: Turizm olgusu, sadece seyahat acentalarinin
yénlendirmeleri ile, tayinleri ile, ya da emirleri ile gelinen ve
ydrdtalen bir olgu degil. Bu, zaten dunyadaki dogal geli'simi de
inkar etmektedir. Seyahat acentalari bir tur programini bina
eder. Evvela bunu satmaya galisir. Sattiktan sonra da bu tur
programi, en iyi ayrintisina kadar yazilir. Digardaki tiketici
gozleri kapatilarak filan getirilmi-yor. Eder siz vaat ettiginiz
programi gergeklestirmez-seniz, o program yerine getirilemez
ise, onun da belli kurallan var, tazminatlar édemek durumun-
dasiniz. Vaat ettiginiz bigimde yapmak zorundasiniz; degismez
bir kuraldir bu. Ozellikle gindmizdeki rekabet kosullari
igerisinde bundan sapmak mamkin degildir. Belkio $dyle olabi-
lirdi, biz turistlerin gozlerini baglayip zorla, baski ile, siddet
ile onlara hali satiyorsak, bu dogrudur. Hig kimseye zorla alig-
veris yaptinlabilecedini sanmiyorum. En azindan siz bu dergiyi
zorla kimseye satamazsiniz gibime geliyor. Orada da aymi
sekildedir. Orada da seyahat acentalan Tdrk el sanatlarinin
satilmasi igin ortam hazirlarlar. Seyahat acentalan hazirlarlar
bu ortami. Onlarin satiimamasinin ben Glke ekonomisine yarar
getirdigi inancindayim. Bunda bir ekonomik zarar oldugunu
sanmiyorum. Burada otellerin dolu ya da bog kalmasinin
arasindaki farki da pek fazla gikartamiyorum. Fiyat olugturup
bizim masa baginda, Saffet Yatagan gibi eski isletmecilerle

belirleyecegimiz bir olgu da degildir. Orada fiyati pazar be-

lirler. Fiyatin belirleyicisi pazardir. Pazar diginda fiyat belir-
leme ararsak, Saffet Bey mutlu olsun, isletmecilikten vaz-
gecmesin, baska islerle ugrasmasin diye fiyatlari Saffet Beyin
istedigi dizeyde tutarsak, belki Saffet Bey memnun olur da,
biz olamayiz. Cunkd turist gelmez. Bu fiyatlar pazarda reka-
bet kosullari igerisinde, vaadedilen hizmetin yerine getirilmesi
kosulu ile belirlenir. Yoksa kimsenin oturupta turistlere zorla
hali sattidi veya buna gére belirledigi, distrdGga gibi gergek,
sonugta hayal olur. Belki bu anlatilanlaraa gergegin yansiticisi
olamazlar.

ANATOLIA:Sayin Yiicel, sizin de dediginiz gibi turlarin
programlanmasi acentalann insiyatiflerinde olan bir konudur.
Turprogramlanmasi sirasinda ya da tur sirasinda érnegin reh-
ber turda bazi 6nemsiz degisiklikler yapamaz mi? Ornegin
Kapodokya igin tur programi belirlenmesi ve uygulanmasi
timdiyle acentalann denetiminde bir konu degil mi?

YUCEL: Kapodokya genelde istege bagh bir turdur biyik
dlgide. Kapodokya'dan sordunuz oradan cevap veriyorum.
Kapadokya istege bagh bir turdur. Kapadokya'ya gelen turis-
tlerin Kapodokya ile ilgili pek ok sey okuduklarini, en azindan
benim kadar bilgili olduklarini biliyorum ve dagandyorum. Bunu
yastyorum. Simdi siz onlara program vereceksiniz, onlar okuya-
caklar ve o programi uygulamiyacaksiniz, onlan zorla hal
dikkamna sokacaksiniz. Bu bana gergek digi, biraz hezeyan gibi
geliyor oldukca yanhg. Seyahat acentalari tam tersine
Tarkiye'de turizm sektdranin motorudur. Turizm sektérdndn
en temel dayanagidir. Seyahat acentalarina gelecek en kiguk
kisittama veya yanlis yaklagim, Tarkiye turizminin pazarlamasini
durdurur.

ANATOLIA: ‘Gecekondu Acentalar’ olarak nitelendirebile-
cek birtakim acentalar var bugin Tdrkiye'de. Ve bunlarin
biiyik boliimd de TURSAB'a lyeler. Basinda izlediklerimiz ka-
dari ile, 6zellikle i¢ turizmde tur dcretlerini toplayip ortadan
kaybolan ya da vaat edilen turu tam anlamiyla saglamayan acen-
talar bulunmakta... 3

YUCEL: Belki ig turizmle ugrasan bir-iki tane TURSABa
Uye olmus acenta vardir. Bunlar Gg tanedir. Bunlarin belgeleri-
nin iptali igin Bakanhga bagvurduk. Bakanlikta bunlarin belgel-
erini iptal etmigtir. Béyle varsa, siz derginizin aracihgi ile bize
iletin, biz onlar hakkinda her tirli iglemi yapariz. Tabi, yasal
sinirlar iginde...

7~

Yanilmiyorsam 6 bin civannda insan 6ldii. Bunlann
icinde Malezyalilar da vardi. Tiirk sayis1 500
dolaylarinda. Burada Malezyalilani, Sudanhlan,
Suriyelileri de Tiirk seyahat acentalarnmin ihmali
oldiirmiigtiir dersek, hem objektif olamayiz, hem de
seyehat acentalanna haksizlik etmis oluruz diye
diigiiniiyoruz. Olay tamamen Arabistan yonetiminden
kaynaklanan teknik bir hatadar.

3
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ANATOLIA: Efendim, Kapodokya konusunda ¢ok belirgin
bir arz fazlas: olusmasinin acentalar tarafindan gereginde
fazla suistimal edildigi ileri surildyor...

YUCEL: Zoria otel mi yaptirmig acentalar

ANATOLIA: Burada sanirnm, Bakanligin yaptigi turizm
master planlanmindan ve buna bagh olarak yatinmcilardan kay-
naklanan sorunlar var...

YUCEL: Peki, Bakanlik otel mi yapmis Kapodokya'ya... Ba-
kanlik Kapodokya'ya otel yapmak mecburdur demis de
yatinmeilar buna mu uymuglar. Hayir... Kapodokya'daki otelcil-
er yillarca dederinin Gzerinde satmaya ¢alistilar, "Kitlk
ranti"ndan yararlandilar. Sonugta, "kithk ranti"nin getirdigi
deder ¢ok fazla zannedildi. Bilingsizce bir yiklenme oldu. O
yUklenme sonucu bir yatak fazlasi ¢ikti. Ayrica o fazla bir ka-
pasite de degildir. Orada otelcilere digen sudur: Ben asag
yukan yirmi yildir bu igin igindeyim. llk baglarda sizler gibi
dgrenciydim. Kapadokya'ya telefon direkleri dikimesin diye
kampanya yapmaya hazirlaniyorduk oradaki géranim bozul-
masin diye. Simdi o oteller nedir? Yakinda belki Peri Bacalarini
yikmak gerekecek o otelleri bozmasin diye... Bdylesine sagma
bir uygulama olamaz. O oteller, Kapodokya'min gérinimind ka-
tleden birer rnektir. O drnek nedeniyle de dolmamaktadiriar.

ANATOLIA: Devletin yaptigi Kapodokya Turizm Master
Gelisim Plar var ama...

YUCEL: Onlar sahip ¢gikmiglar da, dneri gétirmdsler mi
devlete, ben hig duymadim. (S6ylesimize bu sirada Bahattin
Yicel'e gelen telefon nedeniyle ara verdik. Bu bogluktan yarar-
lanarak kargimizda oturan ve sGylesimizi izleyen Turizm Ba-
kanhdi Mistesari Sayin Savas Kice'ye bakanhdin yaptigi tu-
rizm master gelisim plani hakkinda sorumuzu yénelttik. Saymn
Mastesar, Kapadokyalya master Gelisim Plam bulundugunu ve
bu planda éngérdilen yatak adedinin 10.000 oldudu, bugdnde
Kapadokya'da 10.000 yatak bulundugunu séyledi.)

ANATOLIA: Demek ki bu plana uyuimad...

YUCEL: Hig duymadim... Biz onu da savunuyoruz, belki onu
da sdylemek gerekir, yani oradaki bir otelin uluslararasi norm-
larda hizmet verebilmesi igin uluslaras) normlarda para kazan-
mast lazim. Bunu; "su an da yatak sayisi fazla, o ydzden fiyatiar
ne kadar dagdrebilirsem kardir" anlayisr ile de
degerlendirmemek gerekir. Ben bunu ciddi bir seyahat acen-
tasinin da yapacagina inanmiyorum. Yapmasi gerektigine hig in-
anmiyorum. Ayrica yapmasina kigi olarakta karsiyim. Ama bu
demek degildir ki, oteller gunldk rantini kullanarak gok yaksek
fiyatlarda kéti bir hizmet verecekler. Simdi bu giderek bir
denge haline dénigsecek. Seyahat acentalarina ddsen gérev,
Kapadokya'daki otelcilere de digen aynidir; seyahat acenta-
lariin destekfenmesidir. Oranin tek ¢6zdma vardir; doldur-
mak... Bakin deviet havaalamni biyitdyor. Yani orta kapasiteli
ugaklar oraya inebilir. Yillarca Kapadokya'daki otelciler havaa-
lani yapimina kargi giktilar, "havaalam ile gelenler kalmazlar,
gundbirlik gelirler® diye... Gandbirlik gelen gandbirlik. Eder o
bélgeyi 6zel olarak gérmek isteyen varsa, onlarda G¢-dért gan
kalirlar. kapadokya bu etkinlikleri giglendirmelidir. Ses ve 151k
gosterisi yapmalidir, konserler dizenlemelidir. Kendileri bir
araya-gelip, otelciler belli bir fiyata ¢ikartip pazarlamak igin
seyahat acentalari ile anlagmalr, onlari desteklemeli. Bélgesel
Urdn yaratimah Kapadokya'da. Bunlar olmadan sarhos masa-
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larinda seyahat acentalan turizmi élddrGyor fetvasi verilirse,
Kapadokya bir adim ileri gidemez.

ANATOLIA: Efendim, Kapadokya'da yapimi sdren
havaalar gelisletme yatinmy sonucunda, buraya bilylk ugakiann
da inmesi dogal ve tarihsel gevreye zarar vermezmi?

YUCEL: Valla oteller kadar kétilik yapacagina
inanmiyorum havaalaminin. Ayrica bu teknik bir konudur, ince-
lenmesi gerekir. Havaalani neye yol agar onu bilmi-yorum. Ha-
vaalanini biraz daha kaydirmak gerekebilir. Zaten su anvar olan
sadece 900 metre uzunludunda bir pisttir. Orta mesafeli
ugaklarin inigine izin veren, jet ugaklari pek inmezler oraya. Su
an da bir tarla var. Ama belki Aksaraya dogru kaydiriabilir.
Kapadokya'nin sorunu, eger havaalani Kapadokya'ya zarar ver-
mezse, biraz kaydirarak ¢ézimlenebilir. Ama ulasim sorunu
vardir.

ANATOLIA: Kayseri'deki havaalam sorunu ¢6zmdyor mu?

YUCEL: Kayseri'deki askeri bir havaalani, sanmiyorum.
Ayrica yolu virajh ve uzun.

ANATOLIA: Sayin Yiicel, biliyorsunuz Avrupa toplulugu
(AT) 1992 yilinda Tek Pazara ge¢cmeyi planltyor, ¢alismalar
bu amaca ydnelik olarak ydrdtdldyor. Bildiginiz gibi gegen ay-
larda yapilan bir toplantida AT temsil eden bir konusmact, bir
soru (zerine 1992 Tek Pazan sonras! uygulanacak Tatil Kre-
disi'nin yalmizca Topluluk dyesi Glkeler iginde gegerli ola-
cagindan séz etmigti. Bukonuda TURSAB'n gérigleri neler-
dir?

YUCEL :Nedir bu kredinin gartlan bilginiz var mi?

ANATOLIA: Basindan Izleyebildigimiz kadan Ile Topluluk
vatandag: olmak ve bu kredlyi Topluluk Uyesi (lkelerde kullan-
mak.

YUCEL.: Britksel'de Avrupa Toplulu'nun bir Turizm Komis-
yonu var. Oraya giden dnerilerden sadece bir tanesi bu. Ama
Avrupa gibi serbest rekabetin ¢ok olabilecedine acimasiz
gergeklestigi bir platformda béylesine bir sibvansiyonun ne
derece gergekci olarak kullanilabilecegini ben bilmiyorum. Ama,
sunu size agiklikla séyleyebilirim: Eger boyle bir uygulama
¢tkarsa, bunun mutlaka maliyeti ve marji olacaktir. Biz, hem
seyahat acentalari hem konaklama tesisleri olarak bu maiji
karsilamaya astlenmeye haziriz. Ayni krediyi biz veririz, bizim
ile galisan tur operatdrierine. Onlar da kendi tiketicilerini ya-
rarlandirir. Ayni krediyi onlara yaptirabiliriz. Bu konuda hig
endiseniz olmasin.

ANATOLIA: Bagka pazariara agima konusu disiniiliyor
mu? Uzak Dogu, Amerika gibi...

YUCEL: Onlar aymi sey degil. Onlar farkli bir olay. Onu
mutlaka yapacagiz. Zaten onunlailgili galismalarimiz var. Onlari
sorarsaniz, anlatacagim. Ama bu eder béyle, eski-lerin deyi-
miyle 'ehven’ bir krediye, uygun bir krediye hazirlaniyorlar ise,
biz aymi kredinin sartlarini aynen karsilamaya haziriz. Sektér
bugdn onu dstlenir. Yani devletin de katkisi ve destegi ile
ustlenir.

ANATOLIA: Son zamanlarda Sovyetler Birligi Pazan'ndan
¢ok stz edlliyor. Bu tlkeden yeterll talep dlkemize olusur mu?
Calismalanmiz hangi asameda?

YUCEL: Sovyetler Birligi baydik bir dlke. Dinyanin iki
bayak dlkesinden bir tanesi. Sper deviet... Tirkiye'nin Sov-
yetler Birligime bu kadar yakin olupta ticari iliskilerini ondan
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bu kadar uzakta tutmasi zaten bir hata Idl. Simdi Sovyetler-
deki rejim dedisikligi ya da yénetim degisikligi, yeni-den
yapilanma gergevesinde, Sovyetlerle iliskilerimiz sanyorum
tarihimizin eniyi duzeyinde. Ve bunun ekonomiyi ve turizmi et-
kilemesi oldukca kaginilmaz. Ancak onlarin kendi ekonomik so-
runlarini gézdmlemeleri gerek. Belki Sovyetlerde bulunup da
bizde bulunmayan, bizde bulunupta Sovyetlerde bulunmayan
seylerin takas bir tir ticaret yoluyla ele alinirsa, o zaman Sov-
yetler Birligi'nin 6zellikle bize yakin olan bélgeleri bagta olmak
uzere, gok ciddi bir talep gelecedine inaniyorum. Biz 'sezon
boglugu' dedigimiz dénemlerr de degerlen-dirirsek, hem onlara
ucuz tatil hem de bize verimliligi artinci ¢ok énemli bir etken
olur. Ama bize iki yldan énce oradan ciddi bir akim ve Turkiye
turizmine ivme kazandiracak bir akim olacagina ben in-
anmiyorum.

ANATOLIA: Birlesme sonrast Alman Pazan Igin
diistinceleriniz nelerdir?

YUCEL: Gelen sayis artacaktir. 16 milyon yeni Alman var
simdi.

ANATOLIA: Ekonomik yéinden farkiiliklar var ama...

YUCEL: B. Almanya'da bir sanayi iscisinin saati 27 mark,
eski Dogu Almanya'da su an da 16-17 mark. Demek ki ¢ok kisa
bir sdre igerisinde aradaki fark kapanacaktir. Aradaki farkin
kapanmas ilk birkag yil batgeleri simrli yeni Alman vatan-
daglarimin da yurtdisina ¢ikma agliklarini gidermek igin Tarkiye
agisindan énemli bir alternatif olabileceklerine inaniyorum. Me-
sela su anda size sunu syleyebilirim: Dogu Berlin'deki havaa-
lanindan Istanbul'a kig igin hazirlanmig programlar var.
Onimiizdeki yaz igin Alman tur operatrleri nemli potansiyel
getirecektir. Almanya, yine bizim en bayik alammiz olma
ozelligini sirddrecektir.

ANATOLIA: Sayin Yiicel, Tirkiye turizminin Suanda iginde
butundugu en biyik sorun sizce nedir?

YUCEL: Kérfez... Korfezin yarattidi sonuglar tabii...

ANATOLIA: Savas ¢ikmadan Korfez krizi sdrerse,
dndmiizdekd yillara ne gibi etkileri olur? Oniimizdeki yila iliskin
pek rezervasyon yapilmadigina iliskin bilgller geliyor...

YUCEL: Orada bir teknik hata var, heniz satiglar
baglamadi. Programli tatil satiglan baglamadi. Basta
Fransizlar olmak Gzere, ézellikle kongre, seminer veya kapali
grup trafiginin, 1991 yiinda belirsizlik sdrerse Tdrkiye'yi gok

olumsuz ydnde etkileyecegini séyleyebilirim.

ANATOLIA: Ne kadar siire var, paket tur satiglarinin
tagamasna?

YUCEL: Aralik ayinin itk ayr malesef. Cok az siremiz kald.
Bdtdn buna ragmen bunalim ¢ézdlse bile %20tk bir kapasite
dusisa bekleniyor Avrupa gikiglaninaa...

ANATOLIA: Efendim Hac olayr'na gelmek istiyorum. Buyil
Hac olayinda yasananian 6zetleyebilir misiniz?

YUCEL: 1979 yilinda Sayin Ecevit Bagbakan iken bu konu-
ada ¢tkmig kararname ile hac dizenleme yetkisi Tirkiye Diyanet
Isleri Bagkanlg ile onun kurdugu Vakifa birakilmig. Ve on yil
bdyle devam edegelmis. 1989 yilinda ilk kez seyehat acenta-
larina da belli birtakim kisitlamalar getirilerek Hac dizenleme
yetkisi veriimis. Ve onbin dolayinda Haci adayim gétdrdu seye-
hat acentalari. 1990 yihinda biz bu hakki biraz daha ileri
goturddk. Yaniimiyorsam, otuzbin dolayinda Haci aday: seyahat
acentalan tarafindan bagariyla gétaraldd. Bu basan,
dndamdzdeki yil, samyorum, yanilmiyorsam, seyahat acentalannin
daha biydk bir kapasiteyi yurtdisina gétiarmeleri ile
sonuglanacaktir,

ANATOLIA: Onimiizdeki yil da gétireceksiniz..

YUCEL: Tabi gétirecediz.

ANATOLIA: Efendim baz1 resmi agidardan &niimizdeki yil
Hac organizasyonunda seyehat acentalanna yer veriimeyecegi
yolunda agiklamalar yapiliyo...

YUCEL: Tam tersine, ben de verilecedi konusunda duyduk-
larim var, onu biliyorum. Sizin istihbaratiniz yanh s olabilir.

ANATOLIA: Sayin Yiicel, ¢ok tartisilan bir konu var: Ara-
bistan'da Hac1 adaylannin yasadigi ve ¢ok sayida dliime neden
olan olay konusunda Ofimlerin daha ¢ok seyehat acentalannin
gdtiirdikleri gruplarda oldugu yolunda baz saviar var. Acen-
talann ilgisizligi ile bu vahim olaylann yasandigi Iddialari var.
Dognuuk pay nedir bu saiann?

YUCEL: Yailmiyorsam 6 bin civarinda insan 6lad. Bunlarin
iginde Malezyalilar da vardl. Tdrk sayisi 500 dolaylarinda. Bu-
rada Malezyalilari, Sudanlilari, Suriyelileri de Tirk seyahat
acentalarimin ihmali ldGrmugtir dersek, hem objektif olamayiz,
hem de seyehat acentalarina haksizlik etmis oluruz diye
dusindyoruz. Olay tamamen Arabistan yénetiminden kaynakla-
nan teknik bir hatadir. O dizenlemelerden seyehat agenta-
larimn sorumlu oldugunu sanmiyorum.

Turizm olgusu, sadece seyahat acentalannin
yonlendirmeleri ile, tayinleri ile, ya da emirleri ile
gelinen ve yiiriitiilen bir olgu degil. Bu, zaten
diinyadaki dogal gelisimi de inkar etmektedir.
Seyahat acentalan bir tur programim bina eder.
Evvela bunu satmaya calisir. Disardaki tiiketici
gozleri kapatilarak filan getirilmiyor. Eger siz vaat
ettiginiz programi gerceklestirmezseniz, o program
yerine getirilemez ise, onun da belli kurallan var,
tazminatlar 6demek durumundasiniz,
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ANATOLIA: Sayn Yiicel, diger Miisliiman Ulkelerde Hac
organizasyonunu kim diizenliyor? Oael kesim mi, deviet mi?

YUCEL: Ozel girketler, Iran hari. lran'ca devlet yapiyor.
Tamamen 6zel bir konudur bu. Biz seyahat acentalar olarak
Katoliklere Meryem Ana Evini ziyaret ettirip onlarin Hac ol-
malarini saglarken Gvgu aliyorsak, Turkiye vatandaglarini da,
Maslimanlan da Hacca gétdrirken aymi destedi gérmemiz
lazim.

ANATOLIA: Azerbeycan'da yasayan Misliimanlarin,
Tirklerin Hacca gétiiriilmesi konusunda ¢alismalariniz var
saninm...

YUCEL: Béyle bir potansiyel yakalayabilir miyiz diye
arastinyoruz. Ama tabi buna Sovyetler Birligi ya da Azerbey-
can Cumhuriyeti ile Suudi Arabistan arasindaki iliskiler belir-
leyecekiir. i

ANATOLIA: Ulkemizde son birkag yildir turizm alaninda
seyahat acentalan ile konaklama isletmelerinin entegrasyona
girmelerine ¢okga rastianiyor. Bu gelismeler Turizm alanindak/
verimlilik agisindan gerek seyahat acentalan gerekse konaklama
isletmeleri agisindan kararlilik durumlan nedir? Dogru yénde
bir gelisme mi?

YUCEL: Ikisin belki birbirinden ayirmak lazim. Seyehat
acentacihgi farkh, isletmecilik farkli, yatirnmeilik farklidir.
Bunu bir araya getirmeye udrasan kuruluglar var, bizim
Uyelerimiz de var. Onlarin dogru davranip davranmadiklari
konusunu bagsarilar belirler. Eder bilangolari gergekten karl,
aktifleri de fazla ise, gergekten bagsarili demektir. Bunun igin
sanyorum, 1-2 yil beklememiz lazim.

ANATOLIA: Yeni bir gelisme oldugundan...

YUCEL: Gok yeni bir gelisme... Beklememiz lazim. Belki ma-
liyet disdrmek dokusu olabilir. ,

ANATOLIA: Ayrica verilen hizmetin kalitesinin artbnimast
da disiindilebilir mi? Omedin acenta miisteryi getirecek kendi
otelinde agiriayacak...

YUCEL: Hem evet, hem de hayr diye cevap verebilir ona.
Onun farkh agilardan degerlendiriimesi gerekir. Hizmet kalite-
si yakselebilir de, dugsebilir de... Dogrudan dogruya isletmenin
yapisina ve hizmet verdidi pazara bagl...

ANATOLIA: Sayin Yiicel, dederti zamanimizin bir boliimiinii
bize ayirarak bu sdylesinin yapiimasini sagladiginizdan dolay!
ok tesekkdr ederim.

YUCEL_: Ben tesekkdr ederim...

ONEMLI NOT:

Mart - Nisan aylarnina denk gelen 15-16. sayimz
icin Saglhik Turizmi konusunda 6zel
hazirlanmaktadir.

Dergimizin bu sayisinda yer almasim istediginiz
yazilar icin son gonderme tarihi
5 Mart 1991'dir.

Yazilarimizi bekliyoruz.
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