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TURK HAVA YOLLARI'NIN
TURK TURIZMI
ICINDEKI YERI VE ONEMI

Dr. Cem KOZLU
Tiirk Havayollar: Genel Miidiirii

Inancim odur ki, THY olarak bize Tiirk turizmine
hizmet konusunda ya da Tiirk turizmine katki konusunda
ii¢ ana rol diigmektedir. Bunlardan biri, tanitma konusu-
dur. Bugiine kadar biiyiik 6lgiide ihmal ettigimiz, hatta
hemen hemen hig faaliyette bulunmadigimiz tanitma ko-
nusudur. fkinci konu, tagima konusudur. Ugiincii konu
da organizasyondur.

TANITMA

Ccsitli forumlarda Tiirkiye'nin tamtma konusun-
daki cksikligi -geride kalmighg: diyelim, geride eksik-
ligi diyelim-, diye getiriliyor. TURSAB'in bu konuda
degerli galigmalan var. Ve Turizm Bakanlii bu konuya
cl atmig durumda, ve son yayinlanan tegviklerle de,
Ozcllikle de Tiirkiye'nin ve turistik igletmelerin, turistik
faaliyetlerin tanitilmasi, pazarlanmasi igin ¢ok dnemli
tegvikler formiile edilmig vaziyette.

(*) Bu yazi, 28-30 Mart 1990 tarihleri arasinda Ankara'da
gergeklegtirilen "2000°li Yillara Dogru Tiirk Turizminin Duru-
mu ve AT Olays Sempozyumu”"nda Dr. Cem KOZLU ta-
rafindan, "Turizmde Entegrasyon Olay" konulu oturumda su-
nulan bildirinin degifre edilmig seklidir.
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Yabanci basina bakuigimizda goriiyoruz ki, ge-
nclde iilkenin ilk planda goze carpan iki tiir tanittmi
oluyor:

1. Genel anlamda iilkenin tanitimi ve pazarlan-
masi

2. O iilkenin milli hava yolunun tanitimi ve
¢ogu kez milli hava yolunun tanitimi da, hava yollari
biiyiik 6l¢iide birbirlerine benzedikleri igin belki iilkenin
tanitimindan yola g¢ikihiyor. Yani, "Ispanya'nin
giizellikleri sunlardir, Ispanya'ya bizimle gelin" veyahut
" su iilkenin cazibeleri sunlardir, o iilkeyi bizimle
kesfedin" gibi...

Bu konu THY tarafindan yeterince
degerlendirilmemis, parekende bir gekilde ele alinmig.
Bundan kastim su; degisik iilkelerdeki ofislerimiz ta-
rafindan o iilke sartlarina gére zaman zaman genel bir
stratejinin pargasi dcgil de, oradaki yetkililerin kararlar
dogrultusunda yapilan harcamalar, yapilan rcklamlar var.
Biz bunu ilk olarak 1990 yilinda bir reklam stratejisi,
bir reklam temasi etrafinda toplayip, bir de imkanlarimiz
sonsuz olmadi igin belirli iilkelere kaynaklarimizi tek-
zip ederek (yogunlagtirarak) -biitiin diinyada 38-39 iilkede
faaliyet gosteriyoruz, hepsinde rcklam yapmamiza
biitgemiz. elvermiyor-, onun igin Tiirkiye igin en dnemli
turist kaynagi olan 5-10 iilkeyi segerek, yogun bir
reklam kampanyasina dniimiizdeki aylarda girisecegiz.
Ve bu kampanyanin da ana temasi, Tiirkiye'nin tanitimi
olacaktir. Tiirkiye'yi tamtmakta, Tiirkiye'yi kesfetmekte
o iilkenin insanina, o iilkenin insaninin kullanabilecegi
bir arag olarak kullanacagiz. Umidim odur ki, THY
genig kapsamli tanitma kampanyasinin, Tiirkiye'nin
genel tanitmasina ve pazarlanmasina da énemli katkisi
olacaktir.

lkinci bir endirekt tamtma fonksiyonu, bir
havayolu igin, o ilkenin vitrinini tegkil etmesi-
dir.Ayaginiz1 atuginizda o iilkenin hizmet standard ile
temizlik standard ile kargilagiyorsunuz ve birgok ya-
banci ilk defa bir iilkeyi kendi iilkesinde, gidecegi yerin
havayollarinin ugagina bindiginde taniyor.

Biz Tiirk Hava Yollari olarak bu sahada da yogun
bir caligma igindeyiz; dzellikle ugaklarimizin i¢ ve dig
goriinimiinii ve temizligini son derece 6nemli bir konu
olarak ele aldik Airbus filomuzu zaten biliyorsunuz, fa-
kat Boing 727 ve DC 9'lanimiz1 da yogun bir tempo ile
modernize ediyoruz. Iglerini, hem koltuklan, dolaplari,
mutfaklann ve tuvaletleri, halisiyla, timiyli elden
gecirip daha temiz goriinimlii, daha temiz modern
goriinimlii, daha giiven verici bir hava yolu imajini
bize binecek olan yerli-yabanci biitiin yolcularimiza
vermeye gayret ediyoruz. Ciinkii bu imaj, aym zamanda
Tiirkiye'nin de kokusunu tagtyan bir imaj...

Ayni sekilde hizmetin de daha iyi olmasi, gene
endirekt bir sekilde Tiirkiye'nin tanitimina katkisi olan
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bir konu. Tiirk Hava Yollari'ndan gelen sikayetlerden
birincisi; tehir konusu. Bu konuda, THY &nemli
diizelmeler gostermigtir. Baz1 drmekler vereyim: Mesela
1989 yilinda Tiirk Hava Yollari'nin i¢ hatlarda za-
maninda kalkig oran1 %81'den %85'e ¢ikmigtir. Ayni
donemde Avrupa havayollan sirkctlerinde, Bati Avru-
pa'da bu oran %85'ten %81'e inmigtir. Dig hatlarda za-
maninda kalkig orani 1988'de %53 iken 1989'da %62'ye
¢ikmig; Avrupa'nin genelinde bu rakam %79'dan %74'e
inmigtir. Toplam rakama baktifimizda, THY'nin za-
maninda kalkig oranlarinin %69'dan %74'e giktiini
goriilyoruz. Ayn1 dénemde Avrupa'da bu rakamin
%81'den %76'ya indigini goriiyoruz. Yani biz Avrupa
rakamlarim yakalarken, iyiye gidiyoruz, ama Avrupa
kotiiye gidiyor.

1990'da bu trendde, bizim ferformamizda pck
biiyiik iyilesme beklemiyorum. Birincisi, Aralik, Ocak
ve Subat aylarinda sisten ¢ok etkilendik. Bu, yil sonu
sonuglarina yansiyacak. Ama daha énemlisi, Avrupa'da
kotiiye gidis devam ediyor. Sizler sik sik seyahat eden
bir sektoriin igindensiniz. Ozellikle Frankfurt, Londra
gibi alanlarda bugiin hemen hemen seferlerin %40"
%50'si tehirli olarak kalkmakta ¢iinkii. Bu da
Tiirkiye'nin turizmini etkileyecek onemli bir faktordiir.
Yani, kanimca oniimiizdeki yillarda Avrupali turist,
giderek tren veya otomobille gidebilecegi yerleri sirf
hava sikigiklig1 yiiziinden tercih edecek, bu da tabiki
ozellikle Ispanya ve Tiirkiye gibi hava ulagimimi gerek-
tiren iilkeleri olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Niye?
Ciinkii hava tagimaciligina olan talep biiyiik bir siiratle
ve tahminlerin istiinde artiyor. Mesela 1993'te
erigilmesi tahmin edilen rakamlar, yani Avrupa'da seya-
hat edecek kigilerin rakami 100 milyon civarindadir;
1993'te beklenen rakama 1989'da ulasildi. Ve bu
rakamin 2000 yilinda tekrar katlanmasi bekleniyor.

Buna mukabil gene Avrupa'y: biliyorsunuz, he-
men hemen Miinih'in diginda yeni havaalam yatirimi
yok gibi. Havaalanlan kadar hava sahalarinda da biiyiik
sikigikliklar vardir. Bugiin Amerika'da bir sistemin 20
merkezden idare ettigi hava kontrol mekanizmasi,
Avrupa ki aym mekanizmaya sahip yaklagik olarak; 22
ayn sistem tarafindan 40'dan fazla merkezden idare
edilmeye ¢aligiliyor. Ne lisanlan1 ayni, ne kompiiterleri
ayn lisam1 konusuyor, ne teghizatlarinda bir standardi-
zasyon var. Bu da hava sahalarinin kullanimim gok
olumsuz etkiliyor. Yani, orada igimiz zor ve diizel-
tilmesini beklemek igin pek bir neden goziikmiiyor.

Diger hizmet konusu, yine endirekt etkileyen
tamtim konusu ise, ikram. lkramda da 6nemli bir hamle
icindeyiz, fakat orada da olaylar biraz daha yavag
geligsiyor. Ciinkii ikramu biz kendimiz yapmiyoruz,
bagka bir girketten satin aliyoruz. Fakat orada da tedrici

diizclmeler var, bunun daha da ileriye gidecegini iimit
ediyoruz.

Demek ki tanitma ilgili THY'nin turizm
sektoriine yapabilecekleri ana hizmet, su 6zetledigimiz
konulardadir.

TASIMA

Gelelim tagima konusuna, tagimada bildiginiz
gibi, hemen hemen gelen turistin yarisi havayolu ile
gelmek zorunda. Bunun da yaklagitk olarak %47.5'i
Tiirkiye'ye Istanbul'dan giriyor ya da Istanbul'dan
gecerek Tiirkiye'ye giriyor. THY bu gelen toplam
rakamin %20-25'ini tagtyor.

Kamimca bizim bu sektore vercbilecegimiz en
onemli hizmetlerden biri, kapasitemizi artimak. Ciinkii
sektoriin ingaa etmekte oldugu yataklarin dolabilmesi
icin, o turistin bir gekilde Tiirkiye'ye gelmesi lazim.
Diyebiliriz ki THY tagimaz ise bagka havayollar tagir.
Bu da pek gergekgi bir beklenti degil. Ciinkii demin bah-
scttifim arz ve talep dengesizligi, yani hava
tagimaciligina olan talebin yeterince arz ile
kargilanamamasi, bunun da temelinde ugak imalatindaki
gecikmelereden, yetersizliklerden kaynaklaniyor. Bu ne-
denle, THY'nin tagimayacafi yolcu, biiyiik bir ihti-
malle, yahutta bir kismi Tiirkiye'ye gelemiyecektir
oOniimiizdeki yillarda.

Size bir omek vereyim igin ciddiyeti agisindan;
THY, 1987 yilinda Amerikal1 yapimcilardan ugak teklifi
istediginde, mesela Boing 747, 1989 yilinda veya 1990
yilinda teslim edebiliyordu. THY 1987'de bu karan ver-
memis. 1989 yilinda teklif istedigimizde Boing 747
ancak 1996 veya 1997'de teslim edilebilir hale geldi.
Yani iki senelik gecikme siparis vermede, teslimde 6-7
senelik bir gecikmeye yol agti. Bu durum, orta menzilli
ucaklarda da ayni; bugiin herhangi bir yapimci, 1995,
1996 hatta 1997 yilindan evvel ugak teslim etmekte
zorluk gekiyor. Tabii bu, biitiin havayollarim etkiliyor.

Demek ki THY'nin kapasite sorununu halletmesi
lazim. Biz bu konuda siiratli bir galigmaya girdik; 2000
yilina kadar olan ihtiyaglar tesbit ettik, ve ona gore bir
alim programi yaptik. Fakat ihtiyag derken, tabi, gene
de bu ihtiyaglari kendi imkanlarimizla dengelemek
zorunda kaldik. Bazi rakamalar vereyim: Bugiin
biliyorsunuz, bize gegen yil gelmig 4.5 milyon turist,
bizim niifusumuzun yaklagik %7.5'i. Diger iilkelere
bakugimizda, ltalya'ya gelen turist oram niifusunun
%95'i, Ispanya'ya gelen turist orant niifusunun %120'si,
Yunanistan'a gelen turist niifusunun %70'i.

Biz muhafazakar bir tempo ile Bakanlifin 1994'e
kadar tahmini var, 1994'de 7 milyon turist gelecek
diyor. Biz ayni artig hizini, aym artig miktanm diizenli
bir hizla siirdiirdiik ve 1999'da en muhafazakar bir
sekilde 10 milyon turist olarak ortaya koyduk. Benim
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kigisel tahminim ve rakamim, 10-15 milyondan
yukarida olabilecegi yoniindedir. 10 milyon bile olsa,
bu, niifusumuzun %14'iine tekabiil ediyor. 10 milyon
turistin gelmesi 1989'dan 1999'a %122'lik bir artiga
tekabiil ediyor. Bizim yaptifimiz yeni filo planinda ki,
kendimizi ¢ok cesur addettik, dnemli biiyiime hizini
hedef almaya gayret ettik. Buna ragmen koltuk
adedimizdeki artigimiz ancak %60'tir; yani airbus ve
diger alimlar sonucunda koltugumuzu ancak %60
artirabiliyoruz. Benim bu konudaki diigiincem, THY 'nin
daha da cesur davranip, Turizm Bakanlii 1999'da turist
sayisinin ne olacagini hesap ettikten sonra, hi¢ olmazsa
o tempoyu yakalayan bir artig hizim1 ve kapasitesini
sektore arzetmesi gerekmekte.

Tabi tagimada yaptifimiz, attifimiz 6nemli
adim, bu filo plan1 yapmakla gergeklestirmeye baglamak
degil, bir felsefe degisikligi gergeklestirmeye gayret
ediyoruz. O da, miimkiin oldugu kadar "direkt” ve
"nonstop” uguslara ydnelmek. Hedefimiz; Antalya,
Dalaman, lzmir, Ankara gibi merkezlerden Avrupa
merkezlerine direkt ugus. Bugiin bunu rakiplerimizin
biiyitkk bir kismi yapabiliyor, yapiyor. Bizler ise,
yolcumuzu bildiginiz gibi, biiyiik 6lgiide, Yesilkdy'i bir
merkez olarak kullanmak suretiyle planliyoruz.
Yesilkdy, artik kapasitesine erigmis durumda. Yesilkoy
biiyiitk darbogazlar ile karg1 kargiya bir havaalani. Ve
gelen yolcularin %50'ye yakin bir kisminin Yesilkoy'e
gelmesi hizmeti aksatan bir olay.

Demek ki bizim birgok merkezden turizm
merkezlerine direkt ugug koyabilmemiz lazim bu yaz
tarifesiyle, ornegin Antalya'dan ilk defa Milano,
Cenevre, Paris'e direkt seferler koyduk &niimiizdeki yil
artan bir tempoyla, filo planimizi tamamalayabilirsek
bunu siirdiirecegiz. Bunun da turizme 6nemli bir katkisi
olacagina inaniyorum. Yani bir Avrupa havaalanina
baktifinizda her giin, mesela bir Miinih'te, bir
Frankfurt'ta, Londra'da, Antalya'ya tarifeli sefer
gorebilmeniz lazim, dzellikle gene bu sektdriin yeterince
turist cezbedebilmesi igin.

Bir de menzil. konusu var. Elimizdeki bir
aragtirmaya gore 1999'da en ¢ok seyehat harcamasi
yapmasi beklenen 10 iilkeden dordiine biz direkt
ugamiyoruz elimizdeki filo ile. Bunlarin baginda
Amerika geliyor. lkincisi Japonya, saniyorum ki
hepimizin biiyiik iimitler besledigi bir iilke. Hem kisi
bagina turistik harcamasinin yiiksekligi hem de hala
gelen turist oraninin niifusuna olan diigiikligii; Japonya
niifusumun yaklagtk %8-9'u gegen yil yurt digina
¢ikmigtir. Bu rakam Ingiltere'de Almanya'da %40'larin
iizerinde. Demek ki Japon ekonomisi de bu suretle
gelisme temposunu siirdiirdiigii siirece bu %8-9'lar,
%15-20"lere hatta %30'lara; Avrupa ortalamalarini
agtikga, ¢ok biiyiik bir turizm akigi beklenebilir. Ama
bunu tagiyabilmek lazim.

Birincisi Amerika, ikincisi Japonya, iigiinciisii
Kanada, dordiinciisii Avusturalya, biz bu iilkelere, ya
Kanada ve Avusturalya'da oldugu gibi hig ugus
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yapamiyoruz ya da direkt ugamiyoruz. O bakimdan 2000
yilina kadar olan planimizin en 6nemli unsurlarindan
biri de direkt seferlere baglamaktir. Planladifimiz Airbus
A-340 ugaklar, bu bahsettigim iilkelerden Avusturalya
harig, oraya dirckt ugcamiyoruz, fakat Kanada'ya,
Amerika'ya, Japonya'ya dirckt seferlere 1993 yilinda
baslayabilecegiz. Bunun da turizme biiyiik bir katkisi
olacagna inamyorum. O zaman Avusturalya'ya, ugug
izni alabilirsek -su anda yok, diger iilkelere var- bir ara
inigle ugmaya baglayacagz.

Bunun yaninda THY olarak bildiginiz gibi,
SUNEXPRESS Projemiz var. Birkag giin iginde ilk
seferini yapacak, ve ilk yilinda tek ugakla Boing 737 ile,
150 bin kisi tagiyacak. Gelecek sene sayisimi iige
¢tkarmayi planliyoruz. Ve merkezi de Antalya olacak.
Bu da biiyiik bir adim bizim agimizdan; ilk defa 6nemli
bir ugak sirketinin merkezini Antalya‘da kurduk.

Bir programimiz daha var, yeni agikland.
Tiirkiye'de pek yankist yok, giinkii tamamen diga
yonelik, "Visit Turkey" diye bir porgram, biitiin dig
biirolarimizda gegerli. 119 dolar verirseniz ve bir
ayagimizi THY ile ugarsaniz; gidis veya geligte, belli bir
siire iginde Tiirkiye iginde herhangi ii¢ yere 119 dolarlik
bir kupon ile ugabilirsiniz.

Gene baglamig bir proje, iki-li¢ giin evvel
baglayan 3. yas turizmi projesi Antalya'ya. Bir ay1 agkin
bir siire iginde 2200 kisiyi 131 ek seferle Avusturya'nin
bes sehrinden Antalya'ya tagiyoruz. Bunu yogun bir se-
zon olan Nisan ayinda gergeklestiriyoruz. Bunu da he-
men hemen hig kar etmeden yapryoruz. Maksadimiz; bu
kitlenin Tiirkiye'ye cezbedilmesi.

ORGANIZASYON

Son olarak tanitma ve tagimadan sonra
teskilatlanma diyecegim, konu da sudur; Biz havayolu-
nun gorevini sadece yolcu tagima ve kargo tagimasi ola-
rak goérmiiyoruz. Bugiin Iskandinavya Havayollari'na
bakalim, kendilerini entegre bir seyehat girketi olarak
tarif etmektedirler. Ve paralarinin ancak belli bir kismini
tagimadan kazanmaktadirlar. Bizim de amacimiz, THY'nm1
bir bilgi sistemi haline sokmak ve tagimanin yaninda
otel rezervasyonu, tur organizasyonu rezervasyonu, araba
rezervasyonu gibi bilgi isteyen bu konulara kendimiz
girmeyeccgiz ama, bir AVIS, HERTZ veyahut bir otel,
tatil koyii, bir girketten bir tur organizasyonu istiyorsa
Obiir ugtaki miigterimiz, onu bir bilgisayar sistemi
aracilif ile gergeklestirmeye galisacagiz. Unutmayalim
bugiin THY, Tiirkiye'nin diginda 56 yerde biirosu bulu-
nan ¢ok yaygin bir tegkilata sahip. Bu tegkilat1 daha et-
kin bir gckilde kullanmak istiyoruz. Bunun ilk adimi
olarak, nisan ay1 igerisinde verecegimiz genel dagitim
sistemi Galileo, Amedeus arasinda bir karar verecegiz. O
kararla birlikte kullanacagimiz sistemde bu bahset-
tigimiz konular1 gergeklestirecegiz.

SONUC

Ozetlersek, THY, tamamiyla Tiirk turizminin
hizmetinde ve turizm sektoriiniin i¢inde olan ve scktorle
tanitma, tagima ve teskilatlanma konusunda ii¢ ana hiz-
meti veren ve scktorle giderekten diyalogunu
gelistirmeye gayret eden, hizmetini yiikseltmeye gayret
eden bir kurulustur. Bu yolda siiratle yiiriimeye devam
edecepiz.
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