ANATOLIA

OKUYUCU MEKTUPLARI

TURiZM SEKTORUNUN DEGERLiI TEMSILCILERI,

KAPTID iiyesi 37 tesisin yonetici ve sahipleri iillkemiz turizminin gelisimi ve gelecegl igin
diizenledikleri ¢egitli toplantilar sonucu, asagidaki tespitleri degerlendirilmek iizere kamuoyuna
aciklanmasinda yarar gormiislerdir. :

1- Bolgemizde yatak sayis:1 yeter dereceye ulasmis hatta, ge¢mistir.

2- Talebin ¢ok tistiindeki yatak arzi bélgedeki iiletmelcrin. miinferiden acentalarla pazarlik yaparak igletme masra-
flarim dahi kmFllayamayacak fi%allarla satig y:g)ma arna yol agmugtir.

Oyleki, bu fiyatlarla %80 gibi bir doluluk dahi, isletmelerin rantabilitesini saflayamamaktadir.

3. Bazi acentelerin Kapodokya'ya yonelik diizenledikleri turlar yeterli degildir ve turistlerin Kapadokya'yr birbuguk
giinde gormeleri ve gezmeleri miimkiin olmamaktadr.

Hele hele saltshapging izerine yogunlastirilan gezilerle, Kapadokya tamamen "kiiltiir turizmi
rizmi” ne gevrilmektedir.

4- Ucuz fiyatlara karsi bazi acenteler, maalesef yatak arzim ellerinde bir koz olarak kullanip 6demeleri olabil-
digince feciktirmekte ve bu siire en az iki aya yaklagmaktadir.

5- Yine bazi acenteler rezervasyon bildirim ve iptal siirelerine kesinlikle uymamakta, bu yoéndeki ikazlar yine
sonucta otel degistirme tehdidiyle karsilasmaktadur.

6- Onceki yillarda taahhiitlerini yerine getirmeyen, hatta hi¢c 6demede bulunmayan acentelerin, isim degistirerek
bolgedeki difer tesislerden faydalanmakta olgugu ve bu tiir ahgkanhklan olan kisi ve kuruluslara hi¢ bir yaptinnm uygu-
lanamadif bir gercektir.

7- Boylesi ucuz fiyatlar ve bu fiyatlari empoze eden bazi acenteler 1990 yilinin ilk dért ay1 sonucu bﬁlﬁemiz
igletmelerinin kalite ve hizmette bazi tasarruflara gittifinide maalesef gormektedir. Diigen kalite” ve hizmet iilkemiz
tamtiminada olumsuz diisiinceler katmaktadir.

8- Turizm, issizlifin en bilyilk sorun olduEu tilkemiz ve bolgemiz i¢in en 6nemli isdihdam kaynagidir. Ancak fiyat-
lardaki bityiikk damping, isletmeleri en biiyiikk gider kalemi olan personelden de tasarrufa yéneltmektedir. Béylesine
o6nem verilen turizm sektoriiniin yetismekte olan ve yetisen turizm personelinin gelecegine yonelik bu tasarruf, ister
istemez bolge insanlarinda ve ¢aliganlarinda kusku uyandirmaktadir.

9- Diisen kalite ve hizmet, kisitlanan personel ve uygulana tasarruflar sonucu bolgemiz otellerinin sahip olmalar
erekn vasiflarin alina inmeleri s6z konusudur. Zaten Kapadokya turuna brosiirlerinde yer veren tur operatorleri kesin-
ikle otel ismi ve vasfi belirtmeyerek, hi¢bir otele angaje olmamay: bastan kabullenmekte, hatta "Similar” otel ibare-
sine sifinmaktadirlar. B6ylece otellerin zaaflarindan faydalanma amaciyla hareket edilmektedir.

10- Bakanlik ¢ifte rezervasyon igin otelleri cezalandirirken %100 e varan acente iptallan i¢in hi¢bir mileyyide

o6ngérmemektedir.

En nihayet Kapadokya, diinyamizda bir esi daha bulunmayan, mutlaka gezilmesl goriilmesi
gereken ulusal turistik bir bolgemizdir. Bu bolgeyi birinci derecede koruma altinda tutmak ve
gelecek nesillere onlardan o6diing aldifimiz gibi devretmek sorumlulugu hepimize aittir. Calgan
personeli korumak, onlarin gelecegini saglamak isletmelerin onde gelen gorevidir. Ve
isletmeierlmlzl diinya olgiilerinde tutablimek, kalite, hizmet standardini saglamak belirli ma-
liyetleri gerektirse de bir mecburiyettir. Aksi tim tutum ve davraniglar iilkemiz turizmi adina
hi¢ de hos olmayacak sonuglar doguracaktir.

Tim bu somut tespitler 1s1finda sektorimiiziin tamamiyla mesleki birlik ve dayamgsma
icinde, alinmasi gerekli karar ve wuygulamalarin acilen hayata gegirilmesi inancim
tasimaktayz.

Birlik ve Beraberlik oncelikle tarifler, tammmlar ve kavramlardaki dil birllginden
ge¢mektedir.

Bu noktadan hareketle KAPADOKYA TURISTIK TESIS ISLETMECILER! asagida belirtilen ka-
rarlari ortaklasa almismardir.

1- 1990 yili i¢in her igletmenin miinferiden acentelere verdigi fiyatlardan kesinlikle diigii yapilmayacaktir.

2- 1991 yili i¢in tiim igletmeler taban fiyat tesbit edecekler ve bu taban fiyatin altina inilmeyecektir.

Bakanlik¢a onaylanmis fiyatlar yaminda ¢ok kii¢iik kalan grup fiyatlarimizi yerli miisterilere de uygulama imkan-
lan1 aranacaktir. Boylelikle tl%]ke insanlanimizin Kapadokya'y1 gorme ve gezme istekleri karsilanabilecektir.

3. KAPT D iyesi her isletme aylik doluluk ve persone?,hareketlerini ictenlikle demmege bildirecek, daha 6nce bagka
bir isletmede calismis personel isdihdam edilirken o (ij§letmeden goriis alinacaktr.

4- Acenteler icin 6deme siireleri, fatura diizenlendigi tarihten itibaren maksimum 1 ay olarak tesbit edilmis olup bu
siire zarfinda 6deme yapmayan acentelere temerriit faizi uygulandif gibi tiim iiye tesisler ortak tavir alacak ve olasi re-
zervasyonlar kabul edilmeyecektir.

5- ilimdiye kadar bolgede kotil isim buak.rmi acente kisi ve kuruluglar TURSAB'a bildirilecek, iiye tesisler bu tir
acente kisi ve kuruluglarin rezervasyonlarin kabul etmeyeceklerdir.

6- B6§l emize yonelik tur diizenleyen acentelerin bélgede kalis siirelerinin uzaulabilirli§i konusunda TURSAB ve
acente yetkilileri ile goriisiilecektir.

7- Iyletmelerimiz arasi rekabetin fi%atla.rda degil kalite ve hizmette olmasi ilk hedefimizdir. Bu yannsta tesisler bir-
birleri iie ictenlikle yardimlagsmay: birbirlerine taahhiit ederler. )

- Alinan bu ilke kararlarina uymayan yada uymakta tereddiit gésteren tesislere karsi kesin tavir konulacakur.

9- Bolgemizin korunmasi konusunda tiim KAPTID iyeleri hassasiyetle davranacak, aiamlk yapilasma ve tahrip ya-

panlar en etkin bigimde ilyelerce uyarilacak ve ilgili mercilerce takibi mutlaka saglanacaktir.

Tim bélge isletmecilerine, seyahat acentelerine ve kamuoyuna &nemle duyurulur.

' niteligini “"ticaret tu-

KAPADOKYA TUISISTIK ISLETMECILER DERNEGI
YONETIM KURULU
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