ANATOLIA

SOYLESI

H.U. Meslek Yiiksek Okulu Miidiirii Prof.Dr. Dogan Tuncer:

"TURIZMIN ANA POLITIKASI
HENUZ BELIRLENEMEMISTIR"

ANATCLIA: Su an Tiirk Turizminin Iginde
bulundugu durumu bize kisaca ozetleyerek Makro ve
Mikro (6ziimselligini aktarabilir misiniz?

Prof. TUNCER: Sorunu, Diinya Turizmi
icerisinde, genel olarak aldifimizda; Tiirk Turizminin en
bilyitk sorunu pazarlama ve satiglarin1 devam ettircbil-
mektir.

Son yillarda turizm hareketleri, yatak kapasitcsin-
deki artiga paralel olarak yogunlagmigtir. Bu konumda
Tiirk Turizminin en énemli sorunu bu yoZunlugu de-
vam ettircbilmektir. Sorun olan; mali satmak degil,
mali siirckli satabilmektir. Burada Tiirk Turizmi
agisindan iki 6nemli faktor sorun yaratmakta.

1- Konaklama iglctmelerindeki artig
2- Egitilmig insan giiciiniin artmamasi

ILO'nun DIE'ne yapurmug oldugu aragtirmaya
gore (1990-94 yillar: igin) Konaklama Tesisleri, Seyehat
Acentalan ve Yiyecek-Igecek tesisleri igin 82.000 perso-
nele ihtiyag vardir. Buna kargin biitiin eZitim birimleri-
nin (MEB, YOK ve Turizm Bakanhgmin kurslar1) me-
zun edebilicegi mezun sayisi, bu yillar itibariyle
7.500'diir. Isletmeler kalifiye olmayan elemanlar

calistiriyor ki, asil sorun pazarlama agisindan burada
yatiyor. Satufimiz mali ait olduBu sinifa esdeger kali-
teye getirmek zorundayiz. Turistik mamiiliin 2 yam var.
1- Fiziksel Goriiniim
2- Hizmet

Isletmeler hep 4 ve S yildiza yoneldiler. Ne yazik
ki hizmet; 3 yildizin 6tesine ¢ikamiyor. 4-5 yildiz fiya-
tiyla sattigimiz bu iiriinii; tiiketici o kalitede olmadigini
fark ediyor. Aldatildifini hissediyor. Satin alma
pismanlig1 olugmakta.

Turizmde koordinasyon eksikligi var. Bakanhk
ricact bakanlik durumunda. Ayrica diger bir bakanligin
aldi@1 karar Turizm agisindan olumsuzluk yaratirken, bu
karar Turizm Bakanh@mnin diginda seyrediyor. Gegmig
yillarda iilkeye giris yapanlardan 10$ ayak bast1 paras
alinmas: gibi.

ANATOLIA: Turizmde érgiitlenme nasil ol-
mali, Bakanlik diizeyinde mi?

Prof. TUNCER: Bana gore bakanlhk

diizeyinde olabilir. Ama, bakanlhk koordinasyonu iinitesi
olma durumundan 6te gitmemelidir. Temel politikalar:
olusturup, piramidel bigimde 6rgiitlenerck
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bolgesel ve yoresel orgiitlenmelere gitmelidir. Bu uygu-
lamaya yakin olmal ve sektorle koordinasyona gitmeli-
dir. Turizm dig satimdir. Bu nedenle dig pazarlama is-
temleri ancak kamu orgiitleriyle gerceklesebilecektir.
Her seyi devletten beklemek yanhg. Miitegebbiislerin
bu zorunlulugu hissetmeleri lazim,

ANATOLIA: Geligmig iilkelerde, bakanlik
diizeyinde orgiitlenme bicimini géremiyoruz. Daha ¢ok
bizim gibi lilkelerde var. Bu piramidin basinda bakanlik
mi olmali?

Prof. TUNCER: Sorunun temel kaynag in-
sandir. Geligmis iilkelerin miitegebbiisleri olayin bilin-
cindedir. Orgiitler bu gibi iilkelerde resmi kurulug bile
degillerdir. Oradaki yerel yénetimin olugturdugu dernek-
ler bigiminde gahgir. Ozel sektériin buradaki igine sa-
hiplenmesinden kaynaklaniyor. Halbuki biz, herseyi
devlctten bekliyoruz.

Bu bakanlik olmasa, miistcgarlik olsa ne olur. Bu
isin temelinde asil unsur insan. Ne tiirlii 6rgiitlenirseniz
orgiitlenin fark etmiyor.

Burada sorun, insanin egitilmesi. Yani egitim;
miitegebbiislerin, isletme y&neticilerinin, yerel y&neti-
cilerin egitilmig olmas: gerekmekde.

Gelen turist bolgeye ekonomik katkida bulun-
makta. Dolayisiyla genel ekonomiye katk: saglamakta.

ANATOLIA: Ulkemizde egitim ne boyutlarda?

Prof. TUNCER: Ulkemizde MEB'na bagh 18
adet lise var. 18 lisenin 18'i de ayn: egitimi yapmamak-
ta. Bir kismi 3 ve 4 yilliktir. 2 adet 6zel lise var. Bu li-
selerin yillik ¢iktilar1 520 kigidir. Bu mezunlarin bir
boliimii ¢esitli nedenlerle sektérde ¢aligmamakta,
Universiteye devam etmekte vs...

Universitelerde 4 ve 2 yillik okullan gériiyoruz.
Bu okullarda en 6nemli sikint1 uygulama sikintisidir.
Sadece teorik bilgiler aktariiyor. Stajlar1 ise ayn bir
problem. Sektor-igin bilincinde olmadif: icin verimli
olmuyor. Onu bir yiik olarak goériiyor ya da egitimden
uzak bir bi¢cimde yararlanmaya ¢alisiyor. Bu konuda,
igletmeler egitim sorumlulufunu iizerine almiyor.

ANATOLIA:Yatirimci-igletmecilerin egitilme-
si konusundaki diigiinceleriniz?

Prof. TUNCER: Herseyden o6nce onlarin
egitilmesi gerekli. Ogrenciler igin bir uygulama oteli-
miz bile yok maalesef. Ne yapabiliriz? Bizim bu konuda
bir ¢dziimiimiiz var. Toplu staj yaptirmak. Gegen yaz
Ogretmenler nezdinde, TRT'nin Antalya'daki dinlenme
kampinda toplu staj yaptik. Bize bu konuda gesitli
elestiriler geldi. Kamu kurumunda staj yapan
Ogrencilerin turistle yiiz yiize olmadiklan gibi. Ancak
6grenci burada igin ne oldugunu, gérevlerinin neler
oldugunu, daha 6énemlisi mezun olunca hemen y6netici
olamayacaklanm 6greniyorlar.

ANATOLIA: Heniiz igletmeye acgilmamig bir
konaklama igletmesini size verseler, bu igletmeyi orga-
nize edin ve igletin deseler; egitimcileriniz ve
Ogrencilerinizle bunu bagarabilir misiniz.

Prof. TUNCER: Cok rahat isletebiliriz. Ho-
calanimizin yonetiminde, 6grencilerimiz bunu rahat rahat
bagarabilccek durumdalar,

ANATOLIA: Size boyle bir teklif gelse

Prof. TUNCER: Seve seve kabul ederim.
Egitime devam edelim. 2 yillk M.Y.O. mezun sayimiz,
yillik 345 kigi. Turizm  Igl. ve Otelcilik Yiik. Ok.
(4 yillik ) mezun sayis1 yilhik 271 dir. 4 yillik okullar-
daki 6grencinin durumu daha kétii. Yogun bir igletme ve
turizm egitimi alan bu 6grencileri, ¢ok iyi bir dil bil-
miyorsa, iyi bir enformasyona sahip degilse ¢aligtirmak
istcmiyorlar.

Bu okullarin amaci yénetici yetistirmektir. An-
cak sayilann fazla, ¢ok mezun veriyor. Bu kadar
yoneticiye gerek yok. Gergi okullarin amaci sadece
yonetici yetistirmek degil, makro diizeyde ¢aligmalar ya-
pabilecek uzmanlar yetigtirmektir. Bunun yam sira. li-
sansiistii egitim veren programlar var. Bir ¢ok okul
saglikli bir egitim veremezken, mastcr programini neye
dayanarak agabiliyor. Bunlar biiyiik problemler.

e

Turizmde koordinasyon eksikligi var.
Bakanlki ricaci bakanhk durumunda. Aynca
diger bir bakanhifin aldigx karar turizm
acisindan olumsuzluk yaratirken, bu karar
Turizm Bakanhigynin disinda seyrediyor.
Gecmis yllarda iilkeye giris yapanlardan
10$ ayakbast1 paras1 alnmasi gibi.
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ANATOLIA: Universitelerimizdeki turizm
egitimi veren bu okullar 6grencilerini, OSS sinaviyla
se¢cmektedir. Bu kigiler bu okullardan turizmci olarak
mezun olmaktalar. Oysa turizm personeli, prazantabl bir
kigilige, iyi bir fiziksel goriinime ve kiiltiire sahip ol-
malidir. Bu nedenle, bu okullara alinacak kigilerin, bu
yeteneklere sahip olup olmadiklarini 6l¢ebilen bir sinav
sistemine sahip olmak gerekmiyor mu?

Prof. TUNCER: Olay: degisik agilardan ele
alirsak, once firsat esitligine aykin diistiiiini s6yle-
mekle beraber, sonug itibariyla esitsizlik yarattifim
s6ylemek dogru olacaktir.

Turizme inanmayip, tesadiifen burada 6grenim
goren bir ¢ok &grenci var. Bunlar okul sonrasi kesinlikle
bu alanda istihdam edilmemekte.

ANATOLIA: Kalifiye eleman yoklugundan en
¢ok sikayet edenler sektor. Peki sektor ne yapiyor bu
konuda. Onlar devlet yetigtirsin biz ¢aligtiralim mi
diyorlar?

Prof. TUNCER: Biz burada iilke ekonomisine
fayda yaratabilme ¢abas: igerisinde; mezun olacak
Ogrencileri, sektére en verimli ¢iktilar olarak
yetismelerini saflamaya ¢aligirken, ne yazik ki sektor
bu konuda ¢aba géstermemektedir.

Ben de, ben akademisyenim gerekli bilgileri ak-
tanr, gerisine karigtnam dersem,; iilke igin, bu 6grenciler
icin kaygilanmamiz gerekir.

Sadece zincir igletmeler, hizmet i¢i eZitimle bu
sorunu ¢6zme ¢abasi igerisindeler. Bu oldukg¢a pahali bir
yontem. Bu yontem benimsenirken, 6zellikle egitime
yatkin, yiiksekokul mezunlarinin (turizm) istihdam edil-
mesinde biiyiik fayda vardir. En azindan daha hizh
Ogrenip maliyetleri diigiireceklerdir.

ANATOLIA: Sizler okul miifredatinizi, sektire
uygun elemanlar yetigtirmek icin diizenleyebilir misiniz.
Bunun igin neler yapilmas: gerekli?

Prof. TUNCER: Su anda yaptifimiz egitim
kangiktir. Nereye eleman yetigtiriyorsunuz. Seyehat
acentalarina m1? Konaklama igletmelerine mi? En basta

bunlarin belirlenmesi gerekli. Genel anlamda uzman lag-
ma getirmekte biiyiik yarar goriiyorum. Neyi nereye, ne
kadar yetigtirecegiz. Bunlar iyi bilmek zorundayiz.

Tiirkiye'nin bu konuda 6nemli bir-gansi var. Biz
turizme ¢ok geg girdik. Oniimiizde giizel 6rnekler var.
Ne yazik ki bu gans1 ¢ok garip kullaniyoruz. Bizden
Once turizme baglamig iilkelerin yaptifh yanliga,bile bile
diigiiyoruz. Onlari, onlarin ayak izlerine basa-
rak takip ediyoruz.

ANATOLIA: Egitimde 6nemli sorunlardan biri
de; egitim agisindan en dnemlisi, egiticilerin yeterli ol-
mamast. Bagka bir deyimle; onlarin egitimi problemi.
Coziim ne olabilir?

Prof. TUNCER: Bu sorun akademik diizeyde
egitimle ¢6ziime kavugturulacaktir. Burada sunu irdele-
mek gerekir; bu tiir kigilerin uygulamay: bilmeleri ve
akademik ¢aligmaya niyctli olmalann gerekmektedir,
Ozellikle bu ikisinin bir arada bulunmasinda biiyiik fay-
da goriiyorum.

ANATOLIA: Sayin Hocam. Bir ¢ok iiniversite
kendi biinyesinde MYO bagli turizm béliimleri agiyor.
Bunun iki tiirlii sorunu var.

1- Yeterli egitim elemant yoklugu
2- Okullarin turizmle entegre olmamug
bolgelerde olmamalari.

Bu okullar, kaynak israfi bizce. Bunlar hangi kri-
tere veya neye, neden dayanilarak agiliyor?

Prof. TUNCER: Bir turizm programinin igin
baz1 6n sartlara baghdur.

Yeterli 6grenim kadronuzun olugturulmug olmas:
gerekmekte. Eer bu kadro yeterliyse zaten sektore yakin
olacaksimz. Bolgesel fayda uygulama agisindan 6nem
arz eder. Bir de sunu arz etmek istiyorum; egitim icin
oncelikle var olmasi gereken olgu egitici ile 6grenci
arasindaki iletisimdir. Bu saglanamazsa egitim
gerceklesemez. Disaridan getirilen moniitdrler maalesef
bu nedenle basanisizlar. C6ziim kendi egiticilerimizi yurt
disinda egitime gondermekte. Dolayisiyla kendi 6z kay-
naklarimiz: saghkh degerlendirmek zorundayiz.

,

Sadece zincir igletmeler, hizmet ici egitimle
bu sorunu ¢é6zme c¢abasi icerisindeler. Bu
oldukca pahali bir yontem. Bu yontem
benimsenirken, 6zellikle egitime yatkin,
yiiksekokul mezunlanmn (turizm ) isdihdam
edilmesinde biiyiik fayda vardir. En azindan
daha hizl 6grenip maliyetleri
diisiireceklerdir.

\
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Universite konusunda tamamen farkl goriise sa-
hip olmama ragmen, Bilkent Universitesi'nin uygulama-
l1 egitime gegcisini sevingle karsiliyorum. Kendi 6gren-
cilerim i¢in iiziiliiyorum. Onlar nigin uygulamali egitim
yapamiyorlar?..

ANATOLIA: Su anda MEB, YOK ve Turizm
Bakanligi ¢ercevesinde editim yiiriitilmekte. Aralarinda
biiyiik kopukluklar var. Aralarinda belli bir iletigim bile
yok. Egitim nasi olmalidir?

Prof. TUNCER: Bir koordinatér olmali en
basta. Ancak bu sekilde turizm egitimi organize edilebi-
lir. Model olarak Tiirkiye'nin acil ihtiyaglar goz 6niine
alinmalidir. Ozellikle egiticilerin egitilmesi ilk adim ol-
mall.

Ben burada, samimi gekilde sunu séylemek isti-
yorum: Egitim mutlaka parasiz olmalidir. Ciinkii biz fa-
kir bir iilkeyiz ve bu iilke gocuklarinin okumasi, iilke
agisindan faydahdir. Bu egitimi begenmeyenler igin, pa-
rasiz okullardan iistiinliikleri bulunmak sartiyla paral
kurumlara gidilebilir. O zaman amacina uygun diiger.

ANATOLIA: Turizm Bakanligi, Konaklama
Tesislerinde sadece, bakanlik tarafindan sertifikali per-
sonelin ¢aligtirtlmast zorunlulugu getirme ¢abalari
igerisinde. Sertifikay: kendi kurslarindan mezun olanlar
ve actift yeterlilik sinavint kazananlara verme
diigiincesindeler. Diger egitim kurumlart bunun diginda

tutuluyor. Bunun sonucu ne olabilir?

Prof. TUNCER: Bu ¢ok c¢arpik bir
¢oziimleme. Kaynak devletin kaynag, bu okullar devle-
tin parasiyla ¢aligiyorlar. Bu ¢ocuklar bu iilkenin
¢ocuklar, neden nigin okuyorlar? Bakanlik bu tiir
¢alismalan kendi bagina yapmamalidir. Genel ekonomi
agisindan 6nem arz eden bir ig kolu turizm. Kesinlikle
igbirligine gidilmeli. Sorunlar objektif yaklagimlarla
¢Oziime kavusturulmaya ¢alisiimalidir. Bu ¢ok tehlikeli
bir yaklagim. i

Sorun iiriiniin standartlagtiriimas: sorunudur.
Standart olusturulmak isteniyorsa, bu iiniversitesiz
olusturulamaz. Ancak ge¢is dénemiyle olugacaktir. He-
men gegmenin faydasindan ¢ok zaran vardir.

ANATOLIA: Yine orgiitlenme sorunu...

Prof. TUNCER: Orgiitlenme amag¢ degildir,
ARAGQC dir. Maalesef bizde amag olarak goriiliiyor. Bura-
da devletin bu ige verdigi 6neme bakmak lazim. Ayrilan
biitgeler nelerdir? Neler yapilmigtir? Sorunun asil kay-
nag budur.

Bu da sunu gosteriyor: Heniiz Tiirkiye'de, Turiz-
min ana politikalar belirlenememistir. Ana politikalar
belirlenmeli ki ¢6ziimler kolaylasabilsin...

ANATOLIA: Cok tegekkiirler sayin Tuncer...




