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Mehmet OZDEMIR
Turban Turizm A.§.
Genel Miidiirii

Turizm, diinyada pek ¢ok insan tarafindan
eglenceye aynlan zamanda istigal edilen bir aktivite ola-
rak kabul edilmektedir.

Her ne kadar, herkesin turizm hakkinda bilgisi
var goriiniiyorsa da; genelde turizm endiistrisi ¢ok az
anlagilmig, karmagik bir sektordiir.

Turizm igin ben; "Turizm bir bilim, her bilimin
oldugu gibi, sanatla siislenen bir disiplindir" diyorum.

Herseyden 6nce Turizm sektorii degerlendirmeye
tabi tutulurken, bu sektoriin uluslararasi ticaret ve kiiltiir
aligverigindeki 6nemli etkisini ve uluslararas: iligkilerin
gelismesindeki payini goz ardi etmemek gerekir. Bu
gercekler dogrultusunda, turizm sektériiniin hiikiimet
politikalan igerisindeki 6nemi kendiliginden ortaya
¢ikacakur.

Bir¢cok kalkinmakta olan iilkeler gibi, bazi
kalkinmig iilkeler de dahi, érnegin Amerika Birlegik
Devletleri'nde de turizm konusu heniiz olgunlasmamig
olup; gelistirilmeye, anlagilmaya ve de desteklenmeye

muhtag bir sektor olarak goriilmektedir.

Bir farkla ki, ilkelerin gelisme diizeyi ile
Turizm sektoriniin gelisme diizeyi arasinda
tam bir paralellik gozlemekteyiz.

Bu iilkelerde okullar, iiniversiteler ve bazi kurum-
lar; uzlagtirma ve turizm iizerine kurslar, programlar ve
seminerler diizenlemeye asag1 yukan biiyiik sanayi devri-
mi ile birlikte baglamiglardur.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi igersindeki
yerini alabilmesi igin bu egitim programlan yaninda,
sektor ile ilgili aragtirmalar ve sosyal, kiiltiirel, politik
analizlerini yaparak, konuyu kitaplar, yayinlar ve maka-
lelerle tanitmak ve kabullendirmek gerekir.

Biitiin bu iglemlerin ifasinda ise devlet destegi
sarttir.

Turizm sektdriiniin diinyadaki gelismesine paralel
olarak; bir¢ok iilke, mevcut iiretici ekonomik sistem
yapilarinda biiyik Olgiide degisiklik yapmaktadir.
Gegmigte oldugu gibi mal iireten sektorlere dayali eko-
nomiler artik gogunlukta degildir.

Ozetle belirtmek gerekirse, diinyada ekonomiler
hizmetlere dayah bir doneme girmiglerdir.

Bu konuyla ilgili olarak ¢nce diinyanin en
gelismig dlkesi olan Amerika Birlesik Devletleri'ne bak-
makta yarar vardir.

Turizm sektoriinde yeni sayilabilecek bir iilke
olan Amerika Birlegik Devletleri bile; 200 yil 6nce
Tarim ve Sanayi Devrimi yasamig; bugiin ise
"Hizmetler Ekonomisi” devrimini yasamaktadir. Bu
gelismelere ragmen, bu iilkede hala daha hizmetler eko-
nomisinin degerlendirilmesi ¢ok yavasg
gerceklesmektedir. Amerika Birlegik Devletleri'nde hiz-
metler sektoriiniin 6nemi ilkin 1985 yilinda, ekonomi-
lerinin 148.5 Milyar Dolar ticaret agif1 vermesi, buna
kargilik hizmetler sektériinden 137.5 Milyar Dolar fazla
gelir saglamasiyla anlagilmigtir.

Amerika Birlegik Devletleri'ndeki hizmetler
sektoriindeki bu olumlu geligmeler, iilkeyi yeni bazi
tesvikler saglamaya yoneltmistir. Devlet olarak hizmet-
ler sektoriinde 6nemli rol oynayabilecek kisitlamalar
kaldinlmig ve hizmetler sektoriinii tegvik edici tedbirler
getirilmigtir.

Yine 22 Nisan 1985 yilinda ABD Parlamentosu
"Declaration on Trade in Services" deklarasyonu ile hiz-
metler sektoriine yeni boyutlar getirerek turizm
sektoriinii 6ncelikli sektor ilan etmigtir.

Bugiin Birlesik Devletlerin 6nemli bir kismini
turizmin olugturdufu hizmetlere dayali bir ekonomisi
vardr.

Hizmetler sektérii GSMH'nin %69'unu;

Toplam iggiicii hacminin ise %75'ini temsil

etmektedir.
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ABD Caligma Dairesi gelecek 10 yil iginde yara-
tilacak her on yeni igten dokuzunun hizmetler sektériin-
de olacagn1 belirtmigtir.

1986 yilinda ABD 22 Milyon turiste mal ve hiz-
met satarak 16 Milyar dolar gelir saglamigtir. Birlesik
Devletlerin ihracat gelirinde ise turizm, ilk on igersinde
kimya ve ilag iiriinleri ihracatindan sonra ikinci siray: al-
maktadir. I¢ ve dig turizm gelirleri birlestiginde ise,
turizm gelirleri, parekende i¢ endiistriler gelirleri
icerisinde 36 Milyar dolar ile ii¢iincii siray1 almaktadir.

Yine turizm 50 eyaletten 39'unda iigiincii en
biiyiik endiistri olup, 6 Milyon Amerikali'ya i kaynag
saglayan, iilke bazinda ikinci en biiyiik sektordiir.

Simdi de gelelim Avrupa'ya,

Avrupa'nin ve 6zellikle Avrupa Toplulugu'nun
gectigimiz son on y1l igersinde turizm konusuna &zel bir
ilgi duymasinin temelinde yatan nedenleri iki ana baglik
altinda toplayabiliriz.

Bunlar:

1- Turizmin, istihdam yaratici, 6demeler dengesi-
ni diizeltici ve milli geliri artirici 6zelliklerden kaynakla-
nan EKONOMIK nedenler, .

2- Avrupa'nin biitiinlegmesi ve uluslararasi reka-
bet giicii gibi POLITIK nedenler,

olarak 6zetlenebilir.

TopluluBun uluslararas: turizmden sagladif1 ge-
lir, 1970 ten 1988'e kadar gegen siirede ortalama alt1 kat
(Yunanistan'da 8 kat) artmigtir. Turizm gelirleri Avrupa
TopluluBu'nun gayri safi yurt i¢i hasilasinin %4'iinii
olusturmaktadir. Turizm'e baglantil tiim sektérlerin ge-
lirleri hesaba katildifinda bu oran ¢ok daha
yiikselmektedir. Harcamalar agisindan bakildifinda,
turizmin 6zel tikketimdeki pay1 %7'yi gegmektedir.

Turizm, tye iilkelerin 6demeler dengesinde
onemli bir yer tutmaktadir. thracaun %5'ini, ithalatin
%A4'tinii turizm olusturmaktadir. Turizmin &demeler
dengesine katkisi, 6zellikle Akdeniz Ulkelerinde gok
daha fazladur.

Ispanya'nin ithalatinin %20'sini turizm gelirleri
kargilamaktadir. Turizm gelirleri bu iilkenin toplam mal
ve ihracatinin %33'iinii olugturmaktadir.

Avrupa Toplulugu'nun turizme gosterdigi ilginin
diger bir nedeni de, sektériin ig saglama imkanlarindan
kaynaklanmaktadir.

Turizm, makinelegsme ve otamasyon imkanlari
sinirh, emek yoBun bir sektordiir. Ve siirekli olarak
geniglemektedir. Sanayide otamasyon nedeniyle ortaya
¢ikan veya geri bolgelerde yaygin olan igsizligi giderici
ve dengeyi saglayici nitelige sahip Avrupa Toplulugu
iilkelerinde beg milyon kiginin dogrudan turizm
sektoriinde ¢aligtifi hesaplanmaktadir. Baglantih
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sektorler hesaba katildiginda 10-11 Milyon kiginin
turizmde istihdam edildigi s6ylenebilmektedir.

Ingiltere'de toplam istihdamin %6'sinin turizmle
bagfantili oldugu, bu oramin Fransa ve Almanya'da
turizm bolgelerinde %20'ye ulagtig1 tahmin edilmekte-
dir.

Avrupa Toplulugu'non turizme olan
ilgisinin bir diger nedeni de, oOzellikle Kuzey
Amerika ve Japonya'min c¢etin rekabetine
karsi, Avrupa bilincini pekistirmek ve
Toplulugun diinya pazarlarindaki konumunu
korumak ve saglamlagstirmaktir.
Avrupali'min, Avrupa'daki turizm faaliyet-
lerine daha yofun katihmimi saglayarak Top-
luluk iilkelerinin sosyal ve ekonomik potan-
siyelinin artirilmas1 amaclanmaktadir. Turiz-
me katilanlarin uluslararasi anlayig ve
isbirligine o6nemli katkida bulunmasi ve Av-
rupa'min biitiinlesmesinde afirhkh rol oyna-
masi1 beklenmektedir.

Belirlenen bu agik yararlar nedeniyle Avrupa
Toplulugu, turizm konusunda ortak eyleme
gecilmesinin gerekliligine inanmaktadir. Bu amagla
kurulan "Turizm Komisyonu" alt1 ana hedef belirlemig
bulunmaktadir.

Bunlar;

1- Avrupa Toplulugu &lgeginde turizme destek

olunmasi,

2- Turizmin mevsimlik ve bolgesel dagiliminin

diizenlenmesi,

3- Toplulugun mali araglarindan daha iyi

yararlanilmasi,

4- Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesinin ve

korunmasinin saglanmasi,

5- Turizm sektériinde ¢aligma kogullarinin

iyilestirilmesi,

6- Turizm sorunlarinda, biling diizeyinin

yiikseltilmesi, danigma ve igbirliginin kurallara

baglanmasidir.

Turizmin desteklenmesi; iilkeler arasinda
turistlerin serbest dolagimini engelleyen tiim
uygulamalarin kaldirnimas: ve hudutlardaki giimriik ve
polis denetimlerinin hemen hemen kaldirilmas: yoluyla
saglanacaktir. Bu arada, sosyal giivenlik, oturma izni ve
saglik ile ilgili idari bazi iglemlerin de basitlegtirilmesi
6n goriilmektedir.

AT Turizm Komisyonu, turizmi desteklemek
amaciyla gesitli topluluk kaynaklarini devreye sokmug
bulunmaktadir. Bolgesel Fon, Tarimsal Fon, Sosyal
Fon, Entegre Akdeniz Programlari gibi araglardan
yararlanilmasi planlanmaktadur.
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Avrupa Toplulugu'nun turizm konusunda bugiine
kadar neler yaptig1 konusuna gelince; Avrupa Yatinm
Bankasi ve Yeni Topluluk Araci'ndan saglanan geri
O6demesiz siibvansiyonlarla ger¢eklestirilen Avrupa Ka-
rayolu sebekesi, kitanin kuzcyi ile giineyini birbirine
baglamig bulunmaktadir. Fransa, Ispanya ve Portekiz'de
baz1 otoyollarin yapimi Avrupa Toplulugu tahsisleri ile
gerceklesmigtir. Bu konudaki harcamalar tck bir yilda
(1984) 800 Milyar APB (Avrupa Para Birligi) AKUYU
bulmustur.

Avrupa Yaurnim Bankas: bolgesel kalkinmay:
hizlandirmaya yo6nelik, kiigiik ve orta biiyiikliikteki tu-
rizm yatirimlarina ve bunlarin yani sira Avrupa Bélgescl
Kalkinma Fonu'da turistik yoérelerde ¢evre koruma
amacina yonelik tahsislerde bulunmaktadir.

Gelelim gimdi Tiirkiye'ye veya biitiin bu olup bi-
teni bilmeyen veya ¢ok iyi niyctli dostlarimizin AT'la
iligkilerimizin Turizmimizi ¢ok olumlu y6nde etkile-
yecegi hiilyalarina.

Allah'tan bu hiilya yerini ¢ok ¢abuk siikutu
hayele birakti. Ama yine biz anlayamadik. Adamlar bi-
zimle ilgili niyetlerini ¢ok agik bir gekilde belirttilcr.

Mart ayi igersinde yapilan ve bizimde asil iiyesi
oldugumuz Turizm Yatirimcilari Demeginin diizenledigi
"Avrupa Turizminde Tek Pazar ve Tiirk Turizmine Etki-
leri" konulu scmpozyumun akislerini gazcte havadisle-
rinden okuyalim.

Hiirriyet 22 Mart 1990:

"ATTURK!YE'yi TURIZMDE DE
DISLAMAYA HAZIRLANIYOR.
TURIZMCILER HAPI YUTTU.

Turizm Yatinimcilarni Dernegi'nin diizenledigi
"Avrupa turizminde tek pazar ve Tiirk turizmine etkileri"
konulu sempozyumda, Tiirk turizmciler ok oldu, Avru-
pa Toplulugunun 1992'de iiye iilkelere seyahat eden va-
tandaglarina tiiketici kredisi verccegi ortaya ¢ikti. Net
Holding Bagkan1 Besim Tibuk "ltalya, Ispanya, Yuna-
nistan, Portekiz gibi biitiin rakiplerimiz, AT iiyesi, Bu-
raya gidcnlere kredi var, bize gelenlere yok iki yiizliiliik
bu" dedi.

Dinleyiciler arasinda bulunan eski ticaret bakan-
larindan Agah Oktay Giiner, Avrupa Toplulugu (AT)
Turizm Boliimii Bagkan Yardimcisi Pascel Chatillon'a,
Tiirk turizmcilerini ok eden sorusunu sordu.
"Avrupa'min diinya turizmindeki pay: azalhyor. Niifusun
yarisi seyahat etmiyor. 1992'de tek pazara gegildiginde,
turizmde tiiketici kredisi uygulayacakmigsiniz. Bu
tegvigi sadece topluluk iilkelerine seyahat edenlere mi
vereceksiniz? "

Chattillon'un cevabi, "Sadece iiye iilkelere giden-

lere verilecek" oldu.

Boylcce, AT nin sadece Tiirk tckstiline kota koy-
makla kalmadif1, Tiirk turizmini de miidahalelerle kisit-
layabilecegi Giincr'in sorusuyla anlagildi.

... AT'nin sadece kendi iiyelcrine scyahat edecck
olanlari siibvanse etme hazirlif1 iginde olmasi Net Hol-
ding Bagkani Besim Tibuk tarafindan, "Iki yiizliiliik bu"
diye protesto edildi. "Biz saniyorduk ki, AT turizme
haksiz uygulamalar getirmez. 1992'de getirecekmis. Bu
akil almaz girigimi durdurmak igin hep birlikte harekete
gegmeliyiz." diyen Tibuk, §6yle konustu:

"Bir seyahatte tiiketici kredisi ¢ok onemlidir. AT
tiiketici kredisi araciliiyla vatandagma sunu demek is-
tiyor: "ltalya'ya, Portckiz'e, Yunanistan'a gidersen sana
para verecegim. Tiirkiyc'ye giderscn vermeyccegim."
Oysa Tiirkiye'de bir Akdeniz iilkesi. Ve Turizmde biitiin
rakiplerimiz topluluga iiye, AT'nin kredi tegviginden ya-
rarlanacaklar..."

Entecresandir, bir giin sonraki gazete havadisleri de
AT ile ilgiliydi. Yine Hiirriyet,

Hiirriyet 23 Mart 1990:

"AVRUPALILAR, HRISTIYANLIK RUHUNU

CANLANDIRDILAR"

Tiirkiye-Avrupa Toplulugu Karma Parlamento
Komisyonu'nun, Antalya'da basglayan toplantisinda yapi-
lan konugmalar, ipleri kopartacak noktaya ulagtirdi

AT Do6nem Bagkanlifi'mi siirdiiren Irlanda'nin
Topluluk ile iligkilerden sorumlu Devlet Bakani Bayan
Marie Geoghegan Quinn, Tiirkiye'de insan haklar1 konu-
sundaki gelismeleri yetersiz gordiiklcrini s6yledi. Bayan
Quinn, bununla da kalmad: ve Kibris konusunda Tiirk
goriiglerine ters bir ifade ile tek bir Kibris istediklerini
ima etti.

Bizim basinimiza yansimayan Kibris'la ilgili
goriigleri de goyle:

Kibris Gazetesi 17 Mart 1990:

"DENKTAS'IN NEW YORK TAKTIGI'NIN

KINANMASINI ISTEDILER"

Avrupa Parlamentosu, Kibris'la ilgili olarak
aldif1 kararla, basarisizlikla sonuglanan New York go-
riigmelerinde, Cumhurbagkani Rauf Denktas'in izledigi
taktigin, topluluga iiye iilkelerce kinanmasini istedi.

Topluluk Disigleri Bakanlifi'nca ¢agrida bulunu-
lan kararda, Kibris Hiikiimeti ile Onurlu bir barig igin
goriigmelere hazir olan ilerici Kibris Tiirk Toplum Li-
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derlerine siyasi isbirligi ¢ercevesinde destck saglanmasi
isteniyor.
.. Avrupa Parlamentosu kararinda Kibrisli Rum

ve Tiirklerin ezici ¢ofunlugunun barngc1 ve birlesik |

Kibris'tan yana oldugu inanci vurgulanarak, BM Genel
Sekreteri'nin olumlu ¢abalarina destek ifade ediliyor. Ka-
rardaaynica, "Tiirk iggal kuvvetlerince (!)" bes gencin tu-
tuklanmasi kinamyor ve derhal serbest birakilmas talep
ediliyor...

Belirtigimiz bu hususlardan netice gikarmak mec-
buriyetindeyiz. AT iiye tilkeleri arasinda tam bir ekono-
mik homojenlikten de bahsetmek miimkiin degildir. AT
iiyesi tilkeler arasinda sanayilcgme seviyesi aym diizeyde
degildir. Bir Almanya, Fransa, ltalya, Isveg seviyesinde
oldugundan, sz gelimi Yunanistan'in bahsedilebilir mi?
Belki de AT sanayilegmesini yeterli diizeyde
saflayamamig iilkelere, turizmi bir siibvansiyon olarak
diigiinmektedir.

Gergekgi olarak yaklagtifimizda, Tiirkiye'nin AT

-ile ilgili umutlarinin pek iyimser birsdurumda olmadi-

n

gin1 gérmekteyiz. Yani yine umutla bagladigimz "3.
Viyana Kugatmasi" pek basariya ulagamamigtir. Ya bizi
reddediyorlar, ya da "bekleme odasi"nda tutuyorlar. Her
ne hal ise, 2000 yilina yaklasirken, Avrupa Toplu-
lugu'unda yer almadifimiz takdirde ne yapacagimizi iyi
diigiiniip tespit etmeliyiz. Kanmimca AT iiyesi olmamiz
ihtimali, olmamamiz ihtimalinden diigiiktiir. Tiirkiye
icin 6nemli sikintilar getirecek olan; tck hedef istikame-
tinde yiiriimektir.

Ekonomik agidan Avrupa'y:r gérmemezlikten
gelmemiz de miimkiin degildir. Turizmimizde Avrupa'ya
olan baghligimiz agiktir. Kisa vadede bunun istikameti-
ni degistirmek de kolay degildir. Ve diyelim ki, biz
teshislerimizde haksiziz (Bunun béyle olmasini can-1
yiirekten arzu ederiz). Fakat herseye ragmen, en karamsar
projeksiyonlarla dahi olsa, pazanmizi ¢esitlendirme, al-
ternatiflerimizi ¢ogaltma, neticede, lehimize durum ya-
ratacaktir,

Unutulmamalidir. ki, testi kirildiktan sonra yol
gosteren ¢ok olacaktir.

ARAYIN Bizi,

Tel:

"OTEL, MOTEL, PANSIYON IKINCI KONUT
SAHIPLERIi, iSLETMECILERI

Neden siz de tesislerinizin
pazarlamasini dogrudan yurtdisina
yapmiyorsunuz

YARDIMCI OLALIM
ISTANBUL TRAVEL

Ingelgasse Il 7750 KONSTANZ
B. ALMANYA
(99-49-7531) 15151
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