ANATOLIA

2000’li YILLARA DOGRU TURK
TURIZMININ DURUMU VE AT OLAYI
SEMPOZYUMU YAPILDI

Nazmi KOZAK - Engin BASCI

IMBAT FUARCILIK A.S. tarafindan ger-
ceklestirilen 1. Uluslararas1 Ankara Turizm Fuar 28
Mart 1990 giinii agild1. Atatiirk Kiiltiir Merkezinde
28 Mart - 1 Nisan tarihleri arasinda agik olan fuarla-
ra ¢ok sayida yerli ve yabanci igletmeler katildi.

“Turizm Fuarinin agiligin1 yapan Turizm Ba-
kani [lhan AKUZUM, a¢is konugmasinda turizm ve
cevre konusunda turizm yatinmcilarim uyardi.

IMBAT Fuarcilik A.§ tarafindan baganh tu-
rizm yatinimcilarina plaket verilen 6diil toreninde
Devlet Bakan1 Mustafa TASAR, kisi ve kuruluglara
plaketlerini verdi.

Fuarlar ile birlikte Turizm Bakanlii’nin
katkilannyla IMBAT Fuarcilik A. § tarafindan
"2000’li Yillara Dogru Tiirk Turizminin
Durumu ve AT Olayr Sempozyumu" 28 - 30
Mart 1990 tarihleri arasinda Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Konferans salonlarinda gergeklestirildi. Sempozyu-
ma, Tiirkiye turizminin gesitli kesimlerinden ilgililer
katilarak goriiglerini agikladilar. Yedi ayn oturumda
Tiirkiye turizminin iginde bulundugu c¢esitli sorun-
larin tartigildigi sempozyuma katilimin yiiksek
oldugu gozlendi.

ANATOLIA Dergisi olarak sempozyumu ii¢
giin boyunca izledik. Sempozyumda sunulan bildi-
rilerin bazilarinin 6zetlerine dergimizde yer vererek
okuyucularimizin yararlanmasina sunuyoruz.
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Turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak
bir¢ok iilke mevcut iiretici
ekonomik sistem
yapilannda biiyiik dl¢iide
degisiklikler yapmaktadir.
Gecmiste oldugu gibi, mal
ve iireten sektorlere dayal
ekonomiler artik
cogunlukta degildir.
Ozellikle belirtmek
gerekirse, diinyada
ekonomiler hizmetlere
dayal1 bir doneme
girmislerdir.

Mehmet OZDEMIR
(TURBAN Turizm A.S Genel Miidiirii)

Sempozyumun "AT Kararlar1 Isiginda Turizmin
Gelismesi ve Tuketicinin Korunmasi” konulu oturumda
konusan Mehmet Ozdemir, turizmin gelismesinin diinya,
AT ve Turkiye acilarindan ortaya c¢ikaracagi durumlara
iliskin goruslerini aciklad. Mehmet Ozdemir,
konusmasinmin basinda turizmin dnemine deginerek;
"herseyden 6nce turizm sektérii degerlendirmeye tabi tutu-
lurken, bu sektériin uluslararas: ticaret ve kiiltiir alig-
verisindeki 6nemli etkisini ve uluslararasi iliskilerin
gelismesindeki payin1 gbzard: etmemek gerekmektedir."
dedi.

Gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi gelismis
ulkelerde de turizm sektoériiniin desteklemeye ve tesvik
gérmeye muhta¢ duyduguna deginen Ozdemir, iilkelerin
gelisme duzeyi ile turizm sektdériiniin gelisme duzeyi
arasinda tam bir paralellik bulundugunu soyledi.

Konusmasinda Avrupa Toplulugu acisindan turiz-
min énemine deginen Ozdemir, AT'nin gectigimiz son on
yil icerisinde turizm konusunda 6zel bir ilgi duymasinin
temelinde yatan nedenleri iki ana bashk altinda toplad:.
Birinci nedenin, turizmin istihdam yaratici, 6demeler
dengesini diizeltici ve ulusal geliri artiric1 6zelliklerinden
kaynaklanan ekonomik nedenler; ikincisinin ise Avru-
pa'min bitiinlesmesi ve uluslararasi rekabet giicti gibi poli-
tik nedenler oldugunu sdyleyen Ozdemir, bu konuda
sunlan dedi: "Avrupalinin Avrupa’daki turizm faaliyetle-
rine daha yogun katiliminmi1 saglayarak topluluk
iilkelerinin sosyal ve ekonomik potansiyelinin
artirilmas: amac¢lanmaktadir. Turizme katilanlarin,
uluslararas1 anlayis ve isbirligine 6nemli katkida bulun-
mas1 ve Avrupa'nin biitiinlesmesinde agirlikli rot oyna-
masi beklenmektedir. Belirlenen bu acik yararlan nede-
niyle, AT turizm konusunda ortak eyleme gecilmesinin
gerektigine inanmaktadir."

Mehmet Ozdemir, konusmasinin sonunda AT'nin
1992 yrdindan sonra uygulayacag: "Tuketici Kredisi" nin
yalniz topluluk tilkelerine seyahat edenlere verilecegini,
bundan Tiurkiye turizminin c¢ok buytk oranda etkile-
necegini, bu nedenle, Turkiye turizminin Avrupa
disindaki ulkelere, ornegin Amerika ve Japonya'ya
acilmas: gerektigini vurguladi.
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"2000’li yhllarda tatil
otellerinde 40 yatak
basina bir tenis kortu
istenecektir. Biiyiik
kapasiteli dev biiyiik
oteller yerine, doga
giizelligi icerisinde,
sikisik bir ortamda
olmayan oteller tercih
edilecektir. 1970’1li
yillarda goriilen asin
moda mimari yapilann
yerini, 2000’li y1llarda
klasik mimari yapinin
egemen oldugu mimari
yapilar alacaktir. Avrupa
toplumu i¢in tatiller,
2000’li yallarda
streslerden arinma,
saghg: ve neseyi en iyi
sekilde tatma firsati
olarak
degerlendirilecektir."”
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Do¢. Dr. NUZHED KAHRAMAN
(TURBAN Turizm A.S Temsilcisi)

“Turizmde Yatirnmc: Profili" konulu oturumda konusan Dog.
Dr. Nuzhed Kahraman, planh dénemlerin basindan gtintimtize
degin Turk turizm yatinmcisinin profiline iliskin bulgularim
acikladi. Konusmasinda, Turk turizm yatirimcisi profilinin
olusmasinda devletin yonlendirici roltinden de s6z eden Dog.
Kahraman, sézlerini, 2000'li yillarda Avrupali turistlerde
olusacak degisikliklere iliskin géruslerinin aciklayarak bitirdi.
Dog¢. Dr. Kahraman, 2000'li yillarda Avrupa ntifusunda olusacak
sosyo - ekonomik ve demograflik degisiklikler ile bu degismenin
turizm talebine olan etkileri konusunda sunlarn séyledi: "2000'li
yillarda Avrupa niifusu yaslanacaktir. Bu donemde Avrupa
niiffusunun % 70'ni yasli niifus, % 30'unu genc¢ niifus
olusturacaktir. Avrupa'da aile boyutunda o6nemli
degisiklikler meydana gelecektir. Ornegin 1982 yilinda
Fransa'da toplam aile sayisi1 icerisinde tek kisilik aile % 24
oraninda iken, 2000 yilinda bu oran % 30 'a ulasacaktir.
Cift kisilik aile % 28 oraninda iken, bu oran 2000 yilinda %
30'a erisecektir. Ug, dort, bes ve daha ¢ok aile bireyi
sayisindan olusan aile sayis1 % 48 oraninda iken % 40'a
diisecektir.

Yalniz yasamanin psikolojik olumsuzlugu ve
iirkiintiisii, kisileri tatile gitme egilimine sevk edecektir.
Avrupa'da, giiniimiizde tatile gidenlerin orani1 % 50 ise de,
bu oran 2000'li yillarda artis gosterecektir. Ve boylelikle
yalniz yasayanlar, tatilde diger kisilerle sosyal baglar ve
iliskiler kurma olanag: ve mutlulugu elde edeceklerdir.

Dinlenme, eglenme, kiiltiir faaliyetlerine yonelik tale-
bin yogunlugu, is veriminin artmasi, haftallk calisma
siiresinin azalmasi, 2000'li yillarda toplumun "bos zaman
toplumu” olacag: diisiincesini yaratmaktadir. Ortalama
yasam siiresinin yiikselme-si, yetiskin insan sayisinin
biiyiimesi 6nemli bir zaman dilimini turizm i¢in kul-
lanilabilir kilacaktir. Iste bu firsatlarin, Tiirk turizm
yatirimcilar: ve isletmecileri tarafindan yakinen izlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bos zaman; yeni faa-
liyetlerin endiistriyel giiciinii olusturacak, bos zaman, tatil,
ulasim, konaklama, agirlama, animasyon, yiyecek - icecek,
spor faaliyetleri, video, mikro enformasyon ve benzeri
alanlarda yeni gelismeler yaratacaktir. 1980°li yillardaki
Avrupa niifusunun tiiketim kaliplar1 2000'1li yillarda énemli
degisiklikler gosterecektir. Seyahat, spor, eglence, kiiltiir
etkinliklerine dayali harcamalar ile saglhik harcamalar
artis gosterecektir. 2000°'1li yillardaki tatil yasayisindaki
anlayis degisiklikleri otel endiistirisine yansiyacaktir. Te-
sis seciminde, agirlama ve servis niteligi 6nemli bir kriter
olacaktir. Tatile gidenler icin otel ve tatil koylerinin kag
yildizl1 olduklarindan ziyade, sunduklar:1 hizmetlerin nite-
ligi ve cesitliligi 6nem tasiyacaktir. Tatil koylerinde anfi-
theatre, dans salonu, aerobik salonu, el sanatlarimi
gelistirici aktiviteler, halicilik, canak-¢comlekeilik, el
yapim iiriinler icin model gelistirme vb., yoga vb, sporlar
yapmaya elverisli salonlar, video, slayt, projeksiyon salo-
nu, her odada video programlari ve her odada tatilcinin
iillkesindeki haberlerin dinlenebilecegi televizyon kanali
iinitelerinin varlig1 ile yoklugu tatile gidinlerin tercihle-

rinde 6nemli bir faktor olusturacaktir.”
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"...se¢menlerin
politikacilardan iilke ve to-
plum yaranna isteklerde
bulunmalanm nasil
saglayacagiz? Bu ancak,
demokratiklesme ve buna
bagh olarak iilkenin
diisiinen insanlannin
susuturulmarnasiyla
miimkiin olacaktir."

Dr. ihsan GETIN 1 .
(Bilkent Universitesi Turizm Boliimii Ogretim Uyesi)

"Turizmde Egitim, Ogretim Sorunlar1” konulu son o-
turumda sé6z alan Dr. thsan Cetin, tilkemizde tiniversite
dizeyindeki turizm egitim ve ogretimin sorunlarina
iliskin goruslerini acikladi. Dr. Cetin konusmasinda,
universite diizeyinde turizm egitiminin nasil verilmesi
konusunda agiklamalarda bulundu. "Ozellikle geri kalmis
iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde turizm iki tarafh
keskin bir kiligtir. Bu giiclii silahin nitelikleri anlasilmaz
ise, kili¢ kullanicisim1 keser. Yani, turizmin bilinen eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel maliyetleri, yarar-
larindan daha fazla olur. Tiirkiye'de verilen turizm
egitimi, eger turizmin sadece yararlarim diisiinen ve de-
vaml biiyiiyecegini varsayan bir egitim felsefesine gére
programlanirsa, turizm icin 6denecek olumsuz fiyatlar,
sonucta denetlenemez olur... Tiirk turizmi hakkinda biitiin
kararlar nerede, kimler tarafindan verilecek? Fayda / Ma-
liyet analizlerini kimler yaptiracak? Ve kimler yapacak?
Tabi ki, politikacilar, biirokratlar ve onlarin uzmanlari,
onlarin 6zgecmisine baktigimizda, karar vermeé dururmnun-
da olanlarin hemen hemen tiimiiniin turizm dis: di-
siplinlerden geldiklerini gériiyoruz. Tiirk turizmindeki
olumsuzluklann bir béliimiinii bu nedene baglayacak olur-
sak, ortaya fazla iyimser olmayan bir tablo cikiyor.
Ciinkii bu olumsuz durum goériinebilir gelecekte de devam
edecege benziyor. Her konuda oldugu gibi turizm sorun-
larinin ¢bziimiinii daha da zorlastiran bir ¢bziim. Politi-
kacinin amac: gelecek secimi kazanmaktir. Biirokrat ise,
yiikselmek, en azindan yerinde kalmak ister." dedi.

DR. Cetin, turizm egitimi konusunda dgrencilerinin
goruslerini su sekilde siraladu:

— Ogretim elemanlan egitilmis olmalidir.

— Turizmn egitim, uluslararasi norm ve standartla-

ra uygun olmaldir.

— Turkiye'de turizm egitim yapan kurumlar ara-
sinda iligki kurulmahdir.

— Universite ile 6zel sektér arasinda entegrasyon
kurulmalidur.

— Ogrencilere diinyadaki gelismeleri izleme ve yo-
rumlayabilme becerisi kazandirilmaldir.

— Ogrencilere mesleklerinde basarili olabilmek,
gerektiginde turizm dis1 alanlarda calisabilmek
olanag: tanminmahdir.

— Ogrencilerin Turkiye'de turizm bilincinin olus-
masina katkida bulunabilmeleri i¢in olanak
yaratilmalidir.

— Ogrencilerin arastirma yapabilmeleri icin ge-
rekli ortam ve olanak saglanmaldir.

— Ogrencilere disiinme, soru sorma, 6genmeyi
o6grenmeleri icin ortam yaratilmaldir.

— Formal olarak turizm egitimi gérmis veya
gérmemis olsun, kamu veya 6zel kesimde turizme hizmet
verebilecek eleman sayisi ihtiyactan azdir. Yoneticiler
eger az sayida elemandan yararlanmayi beceremiyorlarsa
bulunduklan yerde olmamahdirlar.
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"... gazetelerde '¢cevremizi
korumakta kararhyxz"
demecleri verip ertesi giin
secmenlerin hatin i¢in
teknokratlan, dogal
SIT'leri iskana agmaya
zorlayan politikacilar,
yetki kaybetme baskisiyla
bu baskilara teslim olan
teknokrat ve biirokratlar,
miisteriyi memnun etmek
icin ¢izim masasinin
basinda bilimsel dogrulan
gozardi edip, aksam raki
masalannda" bu isin sonu
nereye varacak' diye
sizlanan mimar ve
plancilar, kitlelerden
siyasi destek saglamak ic¢in
altyapisiz kent parcalanm
iskana acan belediye
baskanlan, yapi
yogunlugunu artirnak icin
karar vericileri etkilemeye
calisan yatinmecilar, antma
tesislerini belge almak
icin insaa edip pis sulanm
denize pompalayan
isletmeciler... yani siz,
ben, onlar, biz, hepimiz,
degisik alanlardaki ve
degisen oranlardaki cifte
standarthdmiz kabul

etmek zorunday:z."
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Leyla OZHAN )
(Devlet Bakant Istn CELEBI'nin Danismani)

"Turizmde Cevre Bilinci" konulu oturumda konusan Leyla
Ozhan tebliginde turizm ve ¢evre konusunun énemine ve cevre bi-
linci konularina degindi. Ozhan, gevre olmadan turizmin olama-
yacaginy, turizm yatinnmlarimin ekolojik dengeyi bozabilecek boy-
utlara ulagsmakta oldugunu séyledi. Ozhan konusmasinin bir
bélimiinde de sunlara degindi:

"Cevreyi korumaktaki basarisizligin bilgisizlikten daha
6nemli, Gistelik de daha guiglti olan bir nedeni de, bu konuda ege-
men olan cifte ahlaktir. Yani duistincelerle eylemler arasindaki tu-
tarsizhk. Bu tutarsizlik, uluslararasi, ve ulusal diizeylerde kural-
lan belirleyen, kurallar uygulayan ve kurallara uymasi beklenen
toplum kesimleri icin degisen oranlarda gecerlidir. Bu gruplarda
yer alan hemen herkes, kirletici sanayilerin kontrol altina
alinmasi, kiyillarda kacak yapilar yapilmamasi, ormanlarin ko-
runmasi gibi konularda, uluslararasi toplantilarda, ulusal forum-
larda, aile sohbetlerinde, yazil ve s6zlti beyanatlarda, hayran olu-
nacak bir fikir birligi icindedir!.. Fikir duizeyindeki bu birligin
altinda, varhigin sturdiiren ve gevrenin global ve yerel duzeyde
bicimlenmesinde hakim rol oynayan ikinci bir gizli ahlak ise,
ulus, grup firma ve birey dtizeyinde ekonomik fayday: her ne pa-
hasina olursa olsun maksimize etme yansidir...

Bir ulkenin potansiyelini olusturan temel bilesenler, o
tilkenin sahip oldugu dogal ve kulturel varhklandir. Bu varhklar,
korunabildikleri ve diinyanin diger tlkelerinde rastlanamayacak
aymnci 6zelliklerini muhafaza edebildikleri 6lctide ekonomik bir
deger olustururlar. Turizmnin varolabilmesi icin vazgecilmez
6nkosullan olusturan unsurlar, cesitli insan faaliyetlerinin yogun
baskilar altinda diinyada ve tilkemizde inanilmaz bicimde tahrip
olma ve yokolma tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Deniz, glines ve
farkh kulturleri tammma hasretiyle bunlara sahip olan kalkinma
cabalan icinde bulunan hedef tilkelerin déviz ve istihdama olan
ihtiyaclan ile birlesince, turizmin cevre tizerinde yaratabilecegi
en buyuk tehdit ortaya cikmaktadr. Ve boylelikle el degmemis
doga parcalar: ¢ok kisa bir zamanda tatil kentlerine déntismek-
tedir. 1960’ yillardan itibaren Italya ve Ispanya kiyilarinin
6nlenemeyen betonlasmasinda ev sahibi tlkeler kadar pay: bulu-
nan pazar ulkeleri ve seyahat organizatérleri bugiin gé¢men
kuslar misali kendilerine hentiz kesfedilmemis tlkeler ve el
degmemis doga parcalari aramaya koyulmuslardir. Turkiye,
Italya ve Ispanya gibi tilkelerle kiyaslandiginda, yuiksek turizm
potansiyeline ragmen hentiz bu potansiyeli tamuyle
degerlendirememis geng bir turizm tlkesidir. Akdeniz ulkelerinin
toplam turizm geliri icerisinde Ispanya’'min pay1 % 30'a ulasirken
Turkiye'nin payr hentiz % 5.7'dir.

Ancak bu mitevazi pazar payina ragmen, Turk turizmi 1983
yilindan itibaren arz, talep ve déviz girdisi acisindan rakiplerine
gore kisa olan tarihinin en hizh biiyytime dénemine girmistir. Bu
biiytimenin beraberinde getirdigi en ciddi sorunlandan biri, hig
sOphesiz cevre kalitesinin hizla diismekte olmasidir. Gelismeyi;
bir denge halinden, performansin daha ytiksek oldugu baska
denge haline geg¢is olarak tanimladigimizda, dogrusu biraz énce
s6zunlu ettigim G¢ boyutlu buylimeyi gelisme olarak ad-
landinnakta biraz gucliuk cekiyorum.”
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Yilmaz ISIKCI
(Palmiye Holding Genel Md.)

"Turizm Egitimi ve Ogretimi" konulu oturumda konusan
Yilmaz Isikq), tebliginde turizmde egitilmis personelin énemini
vurguladi ve sunlan séyledi:

"Unutulmamaldir ki en modern tesis bile miikemmel bir
hizmet ile buttinlesmedigi stirece bir turistik tesis olamaz." Turizm
egitimi konusunda 6zel sektére buytik édevler dusttgtint vurgu-
layan Isik¢i, bu konuda sunlarn séyledi: "Devlet, turizm egitim
konusuda ustiine diisen goérevi fazlasiyla yapmakta, olanaklarin
en iyi sekilde kullanmaktadir. Bir yandan Turizm Meslek Liseleri
ve TUREM'erin sayisim artirmaya cahsirken diger yandan 6zel
sektorti turizm egitimine tesvik etmek icin tesvik tedbirlerini
énuimtize sunmaktadir. Hal boyle iken, 6zel sektériin hala bu ko-
nuya ilgisiz kalmasi tizticadur. Bu, sektériin uzag géren kimligi ile
bagdasmamaktadir. Devlet ve 6zel sektérun isbirligini
"Turizm igletmelerinin saglayabilmek icin buytk tumitlerle kurulan TUGEV'in yilhk
unutmamasi gereken bir putces1 526 mxly(?n hra('ilr. Ve egitim harcamalax"ma giden me'b!ag

j = ise sadece 395 milyon liradir. Bu rakamlarla turizm seferberligine
husus vardir: Diger sanayi girisemeyiz ve bir noktaya erisemeyiz. Ozel s6ktériin artik konuya
sektorlerinde rakibin egilmesi kacinilmaz olmustur.” Egitilmis personel konusundaki
basansmhgx sizin sorunun ¢6ziimu igin Isik¢l sunlan séyledi:

"Herseyden 6nce turizm egitiminin finans kaynagimin ya-
ba§mza'1r » sizin satig ratilmasi sarttir. Turizm egitim fonunun kurulmasi zorunludur.

gliciiniizii artinr. Turizm Her tesis isletmeye acildiktan sonra, tesbit edilecek bir kritere
sektoriinde ise, bir ore yillik cirosu tizerinden belli bir meblag) bu fona édemelidir.

o denen bu fon turizm personeli ihtiyacim1 karsilayacagindan, fir-
firmanun k6tii hizmet manin hizmet gictint artirir, maliyetleri azaltir, rekabet gtictint
vermesi rakiplerini de yukseltir. Turizm ve benzeri kurslarin acilmasina devlet agirhk
etkiler. Bﬁlgenin ada vermeli. Bu kurslar, 6zellikle tatil yérelerinde agilmahdir. Ve se-

kotiiye gxkar Gelen turist zon disinda kapali olan tesisler, bu kurslarin uygulamah
i calismalarini, hatta konaklamalarini, tesislerinde gercekles-
miktan azahr ve bundan tirmelerine izin vermelidirler.

siz de zararh ¢cikarsimz."

Biilent GONCU
(Turizm Magazin Dergisi Yon. Kur. Bsk.)

"Tanitici malzeme uretimi, diinya standartlarina uyumu ve tu-
rizm fuarcihig)” konulu oturumda séz alan Bilent Go6ncit, tamtic
malzemelerin, turizm tamtimindaki 6nemini vurguladi. Tamitic1 mal-
zemenin seciminde baslica tic 6nemli noktaya dikkatleri g¢eken
Gonci, bu tic 6nemli noktay: s6éyle siraladr: Ulusal kimligi ve yérel
motifleri 6zenle korumak, kalite ve kalicihga 6zen géstermek, tasar:
ve dizayni genis bir kitlenin zevkine uygun yapmak, Turistik el sa-
natlannin turizm tamitmasindaki 6nemini vurgulayan Génct, bu ko-
nuda su goruslere yer verdi. "Turistik el sanatlar1 ve tanitici malze-
meleri konusunda 6zenli bir calisma yapilmasi gerekiyor ki,
Turkiye'de hentiz bu gerceklesmedi. Yerel kooperatifler ve el sanat-
lar1 merkezlerini bu yénde bilgilendirmek, tesvik etmek ve ta-
sarimcilara bu alanda yarismalar diizenlemek sorumlulugu, basta ... turistik yérelerde el
Turizm Bakanhg) olmak uzere, ttizel ve 6zel kuruluslara bir gérev sanatlarinda cesitliligi
olsa gerek. Hatta turistik yo6relerde, turistlerin yogun oldugu artirmak, kaliteyi artirmak,
donemlerde Turk el sanatlarim ve tamitici malzemeleri iceren bir gl ve ucuz iiriinlerd turistin
fuar diizenlemek a\kllhr bir klarar olacaktir.” » : begenisine sunmak, iilkeye

Goncu, turizm fuarcihginin turizm mevsimi dis1 zamanlar icin : . .
oldukca uygun bir etkinlik ogldugunu. ama gunumuz Turkiye’sinde déviz kazandirdif1 kadar, iilke
bunun 6neminin hentiz anlasilamadigim vurgulayarak sé6zlerini bi-
tirdi.

tamtimina da katki saglar.
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"... degigik iilkelerdeki
ofislerimiz tarafindan, o
iilke sartlanna gore zaman
zaman genel bir temanun,
genel bir stratejinin
parcasi olarak degil de,
oradaki yetkililerin
kararlan dogrultusunda
yapilan harcamalar, yapilan
reklamlar var. Simdi biz
bunu, ilk olarak 1990
yilinda bir reklam
stratejisi, bir reklam
temas: etrafinda
toparlayrp, — imkanlanmiz
sonsuz olmadig icin -
Tiirkiye i¢cin 6nemli turist
kaynag olan 5-10 iilkeyi
secerek, yogun bir reklam
kampanyasina oniimiizdeki
aylarda girigsecegiz; ve bu
kampanyamin da ana
temasi Tiirkiye'nin
tamtirm olacaktir.”
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Dr.Cem KOZLU
(T.H.Y Genel Midiirii)

Dr. Cem Kozlu, "Turizmde Entegrasyon Olay1” konulu otu-
rumda sundugu bildiride T.H.Y'min Turk turizmindeki yeri ve Turk
turizmindeki gelismelerde oynadig: rolti irdeledi. Turk turizmine
hizmet ya da katki konusunda T.H.Y'na ti¢ ana rol dustigunu be-
lirten Kozlu, bunlardan birincisinin, biyuk él¢tide ihmal ettikleri
hatta hemen hemen bugiine kadar hi¢ etkinlikte bulunmadiklar:
tanitma konusu oldugunu; ikincisinin tasima konusu;
tcuincisintn ise teskilatlanma ya da organize etme konulari
oldugunu séyledi. i

Tamtma konusunda, ulkelerin ilk planda iki tur tamtimi
olduguna deginen Kozlu, bu konuda o6zetle sunlan soyledi:
"Birincisi, genel anlamda tilkenin tamtimi ve satis1 ya da pazarla-
mast. lkincisi de o tilkenin milli havayolunun tamtimy; ve ¢cogu kez
milli havayolunun tamtim1 da — belki, havayollar buiytk 6lctide
birbirlerine benzedikleri icin— tilkenin tamitimindan yola cikiyor.
Yani Ispanya'nin giizellikleri sunlardir, Ispanya'ya bizimle gelin;
yahut su tlkenin cazibeleri sunlardir, o tlkeyi bizimle kesfedin
gibi. Bu konu T.H.Y tarafindan yeterince degerlendirilmemis, pa-
rakende bir sekilde ele alinmis. Bundan kastim su, yani THY'm
Turkiye'ye ulasmakta, Turkiye'yi tamimakta, Turkiye'yi
kesfetmekte turistlerin kullanabilecegi bir ara¢ olarak
degerlendireceklerini belirten Kozlu, THY'min baslayacag: bu tur
organize, koordine ve genis kapsamh bir tanitma kampanyasinin
Turkiye'nin genel tanitimina ve pazarlanmasina énemli katkilan
olacagim s6yledi. Bu konuda ikinci bir indirekt tanitma fonksiyo-
nu olarak bir havayolunun o tlkenin vitrinini olusturduguna
deginen Genel Mudur, bir havayolunda karsilasilan hizmet stan-
dartinin, temizlik standartinin, davranis standartinin, o tlkenin
bu alanlardaki bir gostergesi oldugunu belirterek, bu konuda da
yogun bir calisma icinde olduklarim soyledi; 6zellikle de
ucaklarin temizligi, modernligi ve giivenligi, tizerinde durduklariny;
ayrica THY'ndaki rétar oraninin, Avrupa havayollarimin aksine
dusus icinde oldugunu belirtti. Bu noktada, Avrupa’da rétar oran-
larindaki koétuye gidisin, Turkiye'nin turizmini etkileyecek énemli
bir etken olduguna degindi.

Tasmma konusunda da THY'nin turizm sektériine verebi-
lecegi en 6nemli hizmetlerden birinin kapasitesini arttirmak
oldugunu belirten Cem Kozlu, bu hizmetlerde 6nemli ugraslar
icerisinde bulunduklarini; ucak ve koltuk sayisini arttirmayi
amacladiklarini séyledi. Tasima konusunda bir felsefe degisikligi
gerceklestirmeye calistiklarini, bunun da mimkin oldugu kadar
direkt ve no stop ucuslara yénelmek oldugunu belirterek, hedef-
lerinin Antalya, Dalaman, 1zmir, Ankara gibi merkezlerden Avru-
pa merkezlerine direkt ugus oldugunu séyledi. Aym zamanda se-
yahat etme oraninin yuksek oldugu A.B.D, Kanada, Japonya ve
Avusturalya gibi tulkelere menzil sorunundan dolay: direkt
ucuslarla ulasilamadigini, ama planladiklar1 Airbus A - 340
ucaklariyla Avustralya hari¢ ABD, Japonya ve Kanada'ya direkt
ucuslara 1993 yilinda baslayabileceklerini, bunun turizme buiytik
katkisi olacagina inandigini séyledi. Bunun yaninda birka¢ giin
icinde ilk seferine baslayacak olan bir San-Express projeleri
oldugunu ve bunun merkezininin de Antalya oldugunu belirtti. Bir
baska projelerinin de Visit-Turkey denen disa dénuk bir proje ol-
dugunu, bunun THY nin bitititin dis buirolarinda gecerli oldugunu ve
gidis veya geliste THY ile uguldugunda 119 dolarhk bir kuponla
belirli bir stre icinde Turkiye'de herhangi bir tg¢ yere girilebi-
lecegini ya da 189 dolarla bes sehre girilebilecegini s6yledi. Yeni
baslayan "3. Yas Turizmi" projesiyle bir ay1 biraz askin bir stre
icinde 131 ek seferle 22.000 kisiyi Avusturya'nin bes sehrinden
Antalya'ya tasidiklarim ve bunu yogun bir sezonda, hemen hemen
hi¢ kar etmeden yaptiklarim belirtti.
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1980’li yallarda Tiirkiye’'de
her alanda diinyaya ac¢ilma
konusunda biiyiik
hareketler oldugunu,
ancak bu noktada iilkenin
siyasi istikrannin 6nem
kazandigimi vurgulayan
Osman Varol, "turizm
sektoriinde diinyaya
acilsamiz dahi, nereye
acilirsanmiz agilin, iilkenizin
belli bir siyasi istikranm
koruyamadiginiz zaman,
cok uzun yllar ugrasarak
insaa ettiginiz binay, ¢cok
kisa siiren birkag
saniyedeki bir zelzele ile
yikabilirsiniz." dedi.

Osman VAROL
(CAMEL Holding Genel Midiiriy)

Osman Varol, "Turizmde Entegrasyon Olay1" konulu
oturumda yaptigi konusmada, entegrasyonu bir suya
atilan tasin c¢ikardig: biuiytiyen dalgalar gibi goérduagiini,
dogal olarak olayin da tasin duastigi merkezden
baslatilmas: gerektigini vurgulayarak sunlar1 soyledi:
"Tasin dustigth merkez, turistin gelip konakladig: yer ola-
rak kabul edilebilir. Once bu merkezi kendi icinde entegre
etmemiz lazim. Bir sonraki adim, yakinindaki yerlerle,
yakinindaki birimlerle ilgilenmemiz lazim."

Cevre entegrasyonu gerceklestirirken dogay: koru-
manmn ¢ok 6énemli oldugunu sdyleyen Varol, italya ve
Ispanya gibi iilkelerin aksine, Turkiye'nin bu konuda
sansim yitirmedigini ve gerekli 6nlemlerin alinmas: ge-
rektigini belirtti.

Entegrasyon olaymni seyahat acentalar: acisindan da
ele alan Osman Varol, turistleri gezdiren ve onlarin her ge-
reksinimini karsilayan bir "In-Coming" seyahat acen-
tasinin, yaptif1 bu hizmetlere ek olarak enformasyon ve
diger servisleri de vermesi gerektigini, bir otelcilik ve
isletmecilik olaymna girebilmesinin, tasimacilik olayina
girebilmesinin ve bu hizmetleri destekleyecek yurt
disindaki ayaklarim1 kurabilmesinin de zorunlu oldugunu
vurgulayarak, ancak boylelikle olay:r kendi biinyesinde ge-
rek yurt ici gerek yurt disiyla entegre etmis olacagini
soyledi.

Orta Avrupa’da turizm konusunda bas dondurtci bir
hiza sahip gelismelerin olduguna deginen Varol, tur ope-
ratorlerinin entegrasyonlarimi tasimayla, satisla konak-
lamayla, yer hizmetleriyle kombine bir hale getirmeye
calistiklarini; Turkiye'nin de bu entegrasyonu olustur-
masi gerektigini, ama bunun bir bedeli oldugunu da belir-
terek Turkiye'de turizm sektériinde sermaye birikiminin
son derece sinirli oldugunu, olayin déntip dolasip sermaye
ve {inansman konusuna dayandigim soéyledi.

Osman Varol, Turkiye'nin ¢ok yakin bir gelecekte
arzu edilen entegrasyonu, Orta Avrupa’daki hiz1 yakala-
yabilmesinin ya da oraya yetisebilmesinin olas1 ol-
madigin, ancak ipin ucunu birakmanin da ¢ok buyuk bir
hata olacagim belirterek Turkiye'nin biittin birimleriyle
ongorilen entegrasyonu gerceklestirme yolunda ¢alismasi
gerektigini soyledi. )

Avrupa entegrasyonu icin kafa yapmnzda da yeniden
bir yapilasmanin ¢ok 6énemli ve gerekli oldugunu, do-
layisiyla Turkiye'nin éntimiizdeki bir yil icerisinde gerek
tanitim gerek Orta Avrupa'daki gelismeler 1siginda ¢ok
stiratli hareket etmesi gerektigini vurgulayarak Camel
Holding Genel Mudiirt Osman Varol konusmasim bitirdi.
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"Kendi yasantimizdaki
ormekleri yetmiyormus
gibi, hala bugiin Antalya,
bugiin Bodrum, bugiin
Marmaris, bugiin Fethiye
koylan, ¢ok yakin bir
gelecekte berbat edecegiz.
Bizden sonra gelecek
cocuklanmiza ne
birakacagiz. Bizler i¢cin ne
diyecekler? Hakkimiz var
m1? Ni¢in bunlan
yapiyoruz? Kim engel
oluyor? Onu merak
ediyorum; kim mani
oluyor buna?
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Ferit VOLKAN
(F.V Otelcilik)

2000'li Yillara Dogru Turk Turizminin Durumu ve Sorun-
lan oturumunda s6z alan Ferit Volkan, Ttirkiye turizminin su an
icinde bulundugu sorunlan basta cevre olmak tizere dile getirdi.
Konusmasinda, Turkiye turizminin sorunlarini oldukca nesnel
bir sekilde vurgulayan Volkan, bu sorunlara rasyonel bazi
¢6ztim yollan da 6énerdi. Cevre tahribatinin turizmimizin icinde
bulundugu en 6nemli sorun olduguna deginen Volkan, ancak bu
sorunun tzerine yeterli ciddiyetle gidilemedigini s6yledi. Volkan
bu konuda sunlan séyledi: "Uziilerek ifade etmek isterim ki
gercek bir mekanizma ile konularin tizerine cesur ve yapici bir
sekilde egilemiyoruz. Bu gérev kime aittir; bu herhalde bana ait
degil, bu herhalde bir devlet mekanizmasinda bir 6rgit, ben Ba-
kanlik diyorum, c¢tinkti Turizm Bakanlhigimiz bu konuya sahip
cikiyordu. Ancak —bildiginiz gibi— son ¢ikan Turizm Tesvik Ka-
nunu’'nda da ¢ok ugrasmamiza ragmen, degerli arkadaslarnnmizin
buiytik katkilanyla hazirlanan bu kanun, —bilemiyoruz— hangi
kafalarlar, hangi nedenlerle kusa cevrilmis ve nihayet Turizm
Bakanlig bir nevi ricact1 Bakanlik durumuna gelmistir. "Turkiye
turizminin bir sorunun da fiziksel master planlar yoklugu
oldugunu vurgulayan Ferit Volkan, fiziksel master plam
olusturma goérevinin Turizm Bakanligr'na ait oldugunu séyledi.
Ulkemizde ne turizm politikas1 ne de planlamasi olmadigin,
bunlar olmadan turizmden rasyonel sonucglar beklemenin ola-
naksizligina deginen Volkan, sunlan séyledi: "Turizm sadece ya-
tak yapma konusu degildir. Cevre ile baglasmasi lazim o yatak-
larin. Eger o cevre berbat bir g¢evre olursa ve cevrenin ic¢inde
buiytik yatinmlarla yapacagimz bes yildizli otel de olsa basanya
ulasamazsiniz, o oteli isletemezsiniz. Turizm yatinnmcilarinin
sanki bir "mirasyedi” gibi davrandiklarim1 vurgulayan Ferit Vol-
kan, Turkiye turizminin kendi kendini bitirmek tizere olduguna
parmak bastl. Ancak simdi 6nlem alinabilirse, bu gidisin éntine
eger gecilebilecegini s6yleyen Ferit Volkan, bu konuda sunlan
soyledi: "Eger bakanhgimiz var ise, f{iziksel turizm planina sahip
citkmasi ve bu bakanhigimizin icraasi olmasi lazim. Yapilacak fi-
ziksel master planlarinda sadece birkac¢ kisinin kendi kisisel
gorusleri degil, gizli kapilarin arkasinda degil, gercekten bir
takim diger bakanlklann ve diger kuruluslann gértisleri, yorum-
lan alinarak, hadiseye sahip ¢ikmalan gerekmektedir." Volkan,
AT olaymnin gerceklesmesiyle birlikte, Turkiye'deki konaklama
tesislerinde standardizasyon sorununun dogacag: ve bunun tu-
rizmimize olumsuz yoénde etkileyecegini soyledi. Turizm egitimi
konusuna da deginen Volkan, gercekte Turkiye'de egitilmis per-
sonel sorununun olmadigini, zira bir garsonu egitmenin 15 giin
alacagim soéyledi ve ekledi: Biz profesyoneller, herseyi biliyoruz
iddiasinda olanlar, hayati son derece guclestiriyoruz, zor-
lastinyoruz. Bu hizmeti verecek o ¢ocuga silver servisi detay-
lanna kadar indiri-yoruz. Neticede cocuga hicbir sey veremiyo-
ruz. Neticede bu cocuklar alti ayhk bir hizmet yaptiktan sonra,
ekonomik nedenlerle otelden ayrilmalar:t sorunu var. Ben bu
cocugu yetistirdim, alti1 ay sonra da bu cocuga "guile gtile" demek
zorundaymm, ¢iinkii ekonomik degil, tutamam buinyemde... O
halde gelecek yil bu cocuk ne yapacak? O kis ne yapacak? Dag
turizmi yeterli bir gelisme goéstermedi ki, daga gitsin. Bu ¢cocugun
bir guvencesi var mi? ..Bu cocuklara ne veriyoruz?
Cogunlugunun yattig1 yerleri biliyor musunuz?...
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) Prof. Dr. Meral KORZAY '
(Bogazici Universitesi Meslek Yuksek Okulu Iktisadi ve
Idari Bilimler Béliitm Baskany

Tanitict Malzeme Uretimi, Diinya Standartlarina
Uyumu ve Turizm Fuarciligi konulu oturumda bir teblig
sunan, Prof. Dr. Meral KORZAY, Turkiye turizminin AT
ile entegrasyonunu gerceklestirmedeki oOnemini
vurguladi. Prof. Dr. Korzay, Turkiye, AT ile biitinlesmeye
gitsin ya da gitmesin, 1993 yilindan itibaren AT turizm
uygulamalarinin  ve 0zellikle AT standartlarinin
Tuarkiye turizmini etkileyecegini sdyledi. Konusmasina,
turizmin AT icin 6nemine deginerek baslayan Prof. Dr.
Korzay, Turizmin AT icin siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
acilardan bitunlesmeye katkisimin buytik olacagini
soyledi. Tebliginin bir boélimtnde AT'nin halen

"Cevrenin korunmasa,

ortak tarihi mirasin uyguladigi ve AT turizminin sahip oldugu olanak ve
korunmasi, saghkli yasam kosullar ile Turkiye turizmini karsilastiran Prof. Dr.
ve dinlenme imkianinin Meral Korzay, Turkiye turizminin AT turizmine ayak
gelistirilmesi iizerine uydurabilmesi, butiinlesebilmesi ve AT standartlarina

ulasabilmesine iliskin Oneri ve gdruslerini siralayarak

ortak aragtirmalar konusmasini bitirdi.

yapilmahidir. Bu
arastirmalar iilkemiz
iiniversiteleri ile AT
iiniversitelerinin ikili ya da
iiclii anlagmalan ile
gerceklestirilebilir."

Beyhan 0z
(Anadolu Otelciler Birligi Baskani)

"2000’li Yillara Dogru Tirk Turizminin Durumu ve So-
runlar1" konulu oturumda konusan Beylan Oz, sézlerine tu-
rizm egitiminin énemine deginerek basladi. 20001li yillarda
diinya turizminin ulasacag: duruma isaret eden Oz; "2000'i
yillara dogru ekonomik gelismeler dolayisiyla refah
diizeyinin artmasi sosyal ve teknolojik gelismeler, sosyal
haklardaki gelisimler ve sendikalarin daha etkin hale gel-
mesi, calisma sirelerinin azalmasi ( ...) dolayisiyla turizm,
ekonominin en giiclii ve buiytik sektérii haline gelecektir.”
dedi. Oz, Turkiye turizminin 2000'li yillarda hak ettigi yeri
alabilmesi icin gelisen kosullara kendini uydurmas: gerek-
tigine dikkat cekti ve gelecekte turizmin ¢evreye gereksinme
duyacagin sdyledi. "Yeni politikalar

Turkiye turizminin, her gelen bakana gére politika be-  belirlenirken turizm, kisa
lirledigine deginen Oz, kisisel politikalar ile bir yere dénemli politikalardan
varilamayacagini, bu nedenle en az 25 - 30 yili kapsayan tu- arindirilmali, hatir ve goniile
rizm politikalarnnin olusturulmasinin zorunlu oldugunu yer verilmeden gergeklere,
vurguladi. AT olaylarimin gerceklesmesiyle Tirkiye turizmi- diinyadaki gelismelere ve yeni
nin 6nlem alinmaz ise biyik darbeler yiyecegine dikkat durumlara gére politika
ceken Beylan Oz, devletin bu konuda ivedi ¢oziimler tiretmesi iiretilmelidir."
gerektigini soyledi.
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