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TURIZM
MANIFESTOSU

Celik GULERSOY
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
Genel Miidiirii

Turizmin bir "sistem" halinde bulunmadig1 ve
perikende ve tesadiifi yolculuklan ifade ettifi uzun
yiizyillar boyunca, durum; Tiirkiye i¢in de ayn1 karakte-
rini siirdiiriiyordu: Yolculuk deyince, ig ve ticaret trafigi
diginda, bu, bir miktar yabanci adam demekti: Kudiis’e
giden hacilar, haber toplamakla gorevlendirilmig ajanlar
ve antika alicilari.

18. yy., bu yapiy: biraz degistirdi. Yelkenli tek-
nelerin hacminin biiyiimesi ve Avrupa kit’asinin i¢inde
ve gevreye yayilmalar, Sark’a geligleri de biraz arttirdi.
Eski tiplere, "turist” tipi eklenmeye baglamigti: Sadece
gezmeye ve diinyay: tammaya merakli insan.

19.yy., insanlik tarihinde en biiyiik devrimleri ve
gelismeleri agan ¢ag oldu: Once ulagim aginda, buharin
tatbiki ile, hizli, giivenli ve ¢ok sayida insan tagiyan
araglar dogdu: Gemi ve tren. Sonra ekonomik refah artu:
Soylular, giiglerini burjuvaziye kaptirdilar. Bu, biraz

daha sayida insanin, - bu dcfa egleri ile- , seyahate
¢ikabilmesi demiekti. Sonra hukuk kavrami gelisti.
Keyfi tevkifler, hatta can almalar, yavag - yavag tarihe
kangu. Insanlar sinirlan1 daha bir giivence ile gegebilir
hale geldi. Bunun igin kurallar konuldu. Pasaport deni-
len belge yayginlasti. Yolculuk ve gezme olayi, hala
kitlelere biraz daha fazla tagimaya hizmet ediyor ve gele-
cekteki turizmi hazirlayarak, ona zcmin sagliyordu:
Endiistrilcsme - kolonyalizm ve emperyalizm. 1870’ler
ve 80’lerde mensup tabakalar refaha kavugmugtu. Bu da
tarih iginde, uzun yiizyillara gore, ¢ok daha fazla sayida
insani ifade ediyordu. Bunlar, seyahate baglamigti. Avru-
pada bu simiflarin ihtiyacina gore turizm merkezleri
bigimlenmege basladi: Sahil ve dag otelciligi. Eglence
ve tedavi merkezleri.

Tiirkiye, bu yeni diinyaya, sadcce bagkentini su-
nabilccek durumdaydi. Ulkenin igleri, kendi ekonomik
ve sosyal dokusunu ve Batida geligen bu yeni diinyaya
yabanci biinyesini siirdiiriiyordu. Ama Istanbul, biiyiik
amitlari, uzun tarihinin géhreti ve tabiatinin olaganiistii
giizelligi ile, tren ve vapurun yolcu getirebilecegi bir
diyardi. 19. yy. sonu ve 20. yy baginda, bu asiller ve
burjuvalarin miktari, yilda en gok 50 bin kisiydi. Otel
sayisi ise, 5 - 6. En biiyiik motif Ayasofya, sonra bir
kag biiyiik cami ve 1 - 2 miize. Eglence, spor ve tcdavi
turizmi, bahis konusu degildi.

2. Cihan Savag! 6ncesi, Avrupa’da yavag ve ses-
siz bir devrimi getirdi: Kitlelere, iicretleri 6denerek, yilda
bir kez tatil yapma hakki. Bugiiniin akl: ile, bu hakkin
insanlik tarihinde bu kadar ge¢ gerceklesmesi, zor
anlagilacak bir geydir. Fakat, boyle.

Ekonomik refah da, igverenlere, bu 6demeleri
yaptirtabilecek bir diizeye erigmisti: 60 - 70 yillik bir
endiistri ve sermaye birikimi.

1930’1an takiben, kitleler turizme bagladi. Adina
artik turizm denilen bir sistem bigimlendi. Eskinin
"yola ¢ikma" olayi, bir yasam bigimine ve bunu
diizenleyen, olugturan bir sisteme doniistii: Kanunlar:
ile, finansmani ile, organizasyonu ve kurumlar ile, bir
biitiin.

I1. Savag, bu gelismeye 5 yil igin ara verdi ise de,
1950’lerin bagindan itibaren, olay bugiinkii evrensel
¢apina eristi.

Tiirkiye, savaga girmemigti ama, eski biinyesini
de siirdiirmekteydi. Onurlu Cumhuriyet yonetimi, sadece
idari ve politik mekanizmay diizeltebilmigti. Yoksul-
luk, toplumsal yap1yi fazla etkileyecek doniigiimlere yol
acamamugti. II. Savagtan sonra dig ekonomik yardim,
iilke i¢lerinin ortagag kabugunu biraz kirdi. Yol gebekesi
gelisti. Kapali pazar ekonomisi kirildi. Uretim artu.
Bunlar niifus artigina yol agti ve kasabalar - gehirler,
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eski ceviz kabuklarini kirarak, biiyiidiiler. Mottrlesme
girdi ve toplum mobilize oldu. 1990’lardaki tablo
boyledir.

Fakat Bati’min i¢ biinyesi ile mukayese
yapildiginda, - turizmi de temelden etkileyen-, biiyiik
farkliliklann siirdiigii goriiliir:

Halk kitlelerine refah, tam ulagamamig durum-
dadir. Calisan niifus iginde sigortali orani, azdir. Yillik
iicretli izin hakki da, ¢yle. Kurulan endiisrti, biitiin 3.
diinya iilkelerinin genel durumu i¢inde, hala biiyiik oran-
da, diga baghdir. Enflasyon gok yiiksektir. Temel ihtiyag
maddelerini saglamak, ¢aligsan niifusun bag kaygisidir. O
yiizden yillik tatile, kaynak kalmaz. Ayni yiiksek mali-
yet olayi, turizm yatinmlarinin da derdi olup, yiiksek
satig fiyatina yol agiyor.

Bu sartlar i¢inde Tiirk toplumunda ig turizm, ok
az gelisebiliyor. Eskiye oranla tatil yapabilenlerin sayisi
¢ok artmigtir ve belli haftalarda, bayramlarda bazi turizm
merkezleri dolar ama, yatak sayis: ve tatil yapanlarn
genel niifusa oram dikkate alinacak olursa, durumun
Bati’dan gok gerilerde kaldig1 hemen anlagilir. 1lgisiz de-
recede, geride.

Halk kitlelerine refah, tam
ulasamamis dururndadir. Calisan
niifus icinde sigortah oram, azdur.
Yilhk iicretli izin hakki da, 6yle.
Kurulan endiistri, biitiin 3. diinya
iilkelerinin genel durumu i¢inde,
hala biiyiik oranda, disa baghdir.
Enflasyon c¢ok yiiksektir. Temel
ihtiya¢c maddelerini saglamak, ¢alisan
niifusun bas kaygisidir. O yiizden
wllhk tatile, kaynak kalmaz. Aym
yiiksek maliyet olayi, turizm
yatatnmlanmin da derdi olup, yiiksek
satis fiatina yol aciyor.

Bu durumda turizm olayi, 21.yy. yaklasirken,
Tiirkiye i¢in heniiz "dig aktif turizm” demektir. Yani
biiyiik oranda, sadece digaridan gelen turistler.

Ulke iginde, i¢ turizm ve Tiirk vatandaglarinin
disanya gezileri, yani dig pasif turizm gelisememis du-
rumdadir. Gelen yabanci turistlere ihtiyaci agisindan,
olumlu faktorler kadar, olumsuz geligmeler de, bahis ko-
nusudur: :

Olumlular iginde, Tiirk parasinin devamh deger
kaybetmesinin getirebilecegi elverigli sartlar var. Fakat
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yiiksek enflasyon, bu farki eritebiliyor. Otel ve yemck
fiyatlar1 ucuz ama, bazi rakip iilkclerden yiiksek olabili-
yor. Turizmin yogunluk kazanmamasi, ortalia bir tcn-
halik goriintiisii vermektedir ki, bu "bagini dinlemek is-
teyen" miinferit ve iyi 6deyen turist tipleri igin, gekici
bir avantaj olabilir.

Endiistrinin ¢ok gelismemis olmasi da, gevre tc-
mizligini ve kiyilarin bakiligini yer - yer siirdiiriiyor ve
bu da turizm rcklamlarinda bir argiiman olabilir. Bunlar
dis aktif turizmin Ichindeki unsurlar.

Olumsuz faktérlerin baginda ise, niifus artig1 ve
onun siiriikledigi yapilasma gclismesi gelir. Kiyilar git-
gide doldugu gibi, sehirler dc, eski tipik, sevimli
kisilikli 6zelliklerini yitiriyorlar.

Ulke gelcneginde planlama disiplininin zayiflig
ve yerlesik hayat Olgiilerinin, dcger yargilarinin ol-
mayis1, bu niifus ve ingaat artigini iyi kanalize edebil-
meyi ve Bati’daki normlarina kavugturmay: 6nleyen, bir
sosyal argiimandir.

Sosyal dokunun da, geclencksel olarak Orta
Cap’1in moral degeri yiiksek bir konukseverlik anlayigina
sahip olmasi ve Bat1’nin yine gelencksel "merkantilist”
kafa yapisina yabanci kaligi, dig aktif turizmden ekono-
mik olarak tam yarar saglayacak ortami dofuramiyor.

Pahali turizm yatirimlarina ucuz bir altemnatif o-
labilecek "pansiyonculuk” olgusu, ekonomik nedenler
yaninda, asil bu sosyal yapi, tradisyonel i¢ biinye scbebi
ile gelisemiyor. Son yillarda, gevre iilkclerinin, politik
etkileri ile geligtigi gozlemlencn gerici akimlar da,
olumsuz faktérler arasina sokulabiliyor.

Simdi, bu ekonomik ve sosyal tablonun iginde,
turizm olayina giren Tiirkiye’nin Turing ve Otomobil
kurulugunun ve onun politikasini belirlcyen kisi olarak
benim, olaya bakig aguni ve planlamamiz: belirteyim:

Tiirkiye gibi, Batidan apayr bir ckonomik biinyc
ve sosyal dokuya sahip iilkelerin, turizmde, hazirliklar
ve uzun vadeli yatinmlari, propagandadan 6nceye alma-
lar1 kanisinda oldum hep. Bu goriigiim, kurumu kuran,
diinya gormiis ve ¢cok okumug bir diplomat olan R. S.
Atabinen’in telkinlerine dayanir. "Turist davet etmeden
once, iilkeyi turiste gore hazirlamak” fikri, beni hep et-
kiledi. Onun bu temel diisgiincesini, ben daha bir ekono-
mik ve sosyal tablonun icinde sistemlestirmeye
¢aligtim.

20. yy. ’da Bati’da patlayan turizm olgusunun,
19. yy’da Batr’nin yagadif1 uzun bir birikime, zengin-
lesmeye ve 6zellikle "imar" hazirh§ina dayandigmi, yu-
karlarda izah ettim.

Bu argiiman, gelismekte olan iilkelerde ve
Tiirkiye’de yoktur.

TTOK, Bati modellerinc gére kurulmug bir or-
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ganizasyon. Ama ayn sanslara sahip dcgil.

Bati’da zengin ekonomi, 80 - 100 yildir, karayol-
larin1 yaparken, kenarina tclefon hatlarini da ¢ekebiliyor.
Otomobil kuliiplerine de, yol boyunca birer kuliibe
oturtup, anahtarin iiyelerine vermek hizmeti kahiyor.
Hatta bu eski model bilc artik kalkti. Karayollar idarcle-
ri, herkese agik cihazlari, kendileri koyuyorlar.

Bati’da, 3 kisiye bir otomobil diigiiyor. Tiirkiye’
de heniiz 100 kisiye. Sonug olarak, ayn biinye dogami-
yor.

Bu durumda, her kurum gibi, TTOK’nin da,
"once hazirlik, sonra rcklam" siirecini benimsemesi po-
litikasini takip ettim.

Hazirliklarin cn basinda, kaynak bulunmasi ih-
tiyact geliyordu. Oncc onu buldum. Herkesin de,
"eskiden bulunmayan para kaynaklar1 yarauma" ¢abasina
girmesi gerektigi inancindayim. Ciinki Bati’da her ise
boyle baglamigtir. Sadece 18 ve 19. yiizyillarnin vahsi ve
kolay sartlarina karsilik, bugiin tabii bu isin zorlugu
vardr.

Bunlar bu haldeyken, istanbul’a
uluslararasi1 markalar tasiyan otel
bloklann dikmenin hi¢bir yaran
olamayacagina, hatta yarar soyle
dursun, zarar verecegine, her zaman
inandim. Zarar, uzun vadede, dolayh
capta ve ulusal prestij planindaydi.

Benim buldufum "yeni para”, Avrupa’daki
Tiirklerin otomobille Tiirkiye’ye izinc geliglerindeki ya-
sal bir iglemin "vergilendirilmesi” oldu. Bu, digariya ka-
lan ve Tiirkiye icin "bakir" bir kaynakt. Bagkalarinin
mesleginde, yeni paralar, eski iiretimlerin diizeltilmesi,
yeni mallarin iiretimine gegilmesi, bunlarin digari
satlmasi... olabilir. Olmaldir.

Ben, elimize gegen bu parayi, once ¢evreyi
diizcltmede ve turist agirlayacak kapasitcyi artirmakta
kullandim. Oteller ve cafe’ler yapum ama, onlarin
gevresini de diizeltmeyi bag politika halinde tutarak.
Hem tarihsel, hem dogal ¢evreyi. Ciinkii Osmanl
Imparatorlugu’nun zengin ekonomik mirasi, 19. yy’in
¢okiintii doneminde, yer - yer harabcye doniigmiistii.
Topkap: Saray: olanca gorkemi ile duruyordu, fakat
giriginde yer alan tahta evler, ¢opliik ve cnkaz halindey-
di. 19. yy sonunun hiikiimdar olan Abdiilhamid’in altin
dokerek yabanci mimarlara ve bahge uzmanlarina
yaptirdig: Yildiz Parki, cangil haline gelmisti.

Bunlar bu haldeyken, Istanbul’a uluslararasi mar-
kalar tagiyan otel bloklar1 dikmenin higbir yaran ola-

mayacagina, hatta yarar soylc dursun, zarar verccegine,
her zaman inandim. Zarar, uzun vadede, dolayh ¢apta ve
ulusal prestij planindaydi.

Tiirkiye’de resmi politika, bu geregi hi¢ anla-
madi. II. Savag bitip, dig destekli bir kalkinma dénemi
agilinca, devlet organlari, turizm hazirhg: olarak sadcce
otcl - yol yapimini, ugak alimini ve bunlarin rcklam
edilmesini anladilar.

Bu anlayigin, 30 yil sonra 1990’lar girince,
Tiirkiye zararim gordii.

Bugiin artik turizmde yetigmis vc tecriibe sahibi
olmug ¢evreler, baglica da, scyahat acenteleri gibi tam ti-
cari kuruluglar, 3 bagka faktoriin geregini belirtiyorlar:

Alt yapi / eleman yetigtirilmesi / pazarlama.

Ingaau biten yeni otellerin kanalizasyon, su ve
telefon baglanulan, kalifiliye personel ihtiyaci ve satig
kanallar1 sikintisi, onlar1 bu inanca ulagtirdi.

Ben isc, bu teknik ihtiyaglarin 6tesinde - ve de
oncesindc - sosyal, kiiltiirel ve cstetik damgali iki teme-
lin geregine inandim; hep:

- Once, halkin turizme hazirlaulmas: igin, yaygin
bir genig egitim. Turizmin yararlarinin kitleye an-
laulmasi, benimsctilmesi. Ulkenin tarihsel ve dogal ha-
zinelerinin, halka benimsettirilmesi ve scvdirilmesi. Bu-
nun, milli biling diginda, imar operasyonlarina da,
biyiik etkisi olacakti. Tarih ve tabiat degerlerinin,
sehircilik ve kirsal alan planinda o kadarkolayca harcan-
mamast igin en etkili 6nlem, bu biling olacakti.

-Sonra, bu hazinelerin korunmas: ve degerlen-
dirilmeleri. Fonksiyonunu kaybetmis olanlara, turizme
de hizmet eden, ama sirf turizmi amaglamayan, yeni
iglevler kazandirilmasi. Bunun igin her birinin elc alinip
tozlarinin silinmesi, parlatilmalan ve kendi hiiviyetleri
icinde imar gerckiyordu. Bunu yapmaya ¢aligtim.

Kiiltiiriin, ana olgu oldugunu kabul ettim. Halk
saghigr ve milli onur gibi, turizmin de, ancak yan bir
faktor olduguna, yani kiiltiir parlarsa, ondan bir ¢ok
alanla beraber, turizmin dc 151k alacagina inandim. Este-
tik operasyonlarimi, bu prensiplerc gore yiiriittiim. Bu,
Bati’nin anlayigi idi. Avrupa bunu boyle yapmisti. 19.
yy.’da sehirler imar edilirken, tabiaun farkina varilip
kiyilar ve ormanlara agilirken, olayin goriiniigii biraz
ekonomik ve biraz da teknik karakterliydi. Fakat olay te-
melde, kiiltiireldi. Avrupa’min 1000 yillik yerlesik
yagam biinyesi ve Ronesans’la baglayip, 18. yy. ’la
hizlanan kiiltiirel uyanigi, geligmesi ve birimi, son 200
yildaki parlakligi hazirlamigt. Endiistrinin ve ekonomik
gelismenin diinyanin bagka yerlerinde degil de, Avrupa
kit’asinda yasanmasinin, scbebi vardi ve bu temel,
kiiltiirel hazirliku.

Bati’nin bu anlayigini, ben Tiirkiye’ye getirmeye
caligtim.
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Tiirkiye gibi, Bati1’dan apayn bir
ekonomik biinye ve sosyal dokuya
sahip iilkelerin, turizmde,
hazirhklan ve uzun vadeli yatinmlan,
propagandadan 6nceye almalan
kanisinda oldum hep. Bu goriisium,
kurumu kuran, diinya gormiis ve ¢cok
okumus bir diplomat olan R. S.
Atabinen’in telkinlerine dayanur.
"Turist davet etmeden oOnce, iilkeyi
turiste gore hazirlamak" fikri, beni
hep etkiledi. Onun bu temel
diisiincesini, ben daha bir ekonomik
ve sosyal tablonun i¢inde
sistemlestirmeye calistim.

Geligme yolundaki bir iilkede, ekonomik ¢emberi
asabilmek zordur ve daha ¢ok, dig diinyanin, dig giiglerin
elindeki bir imkandur.

Ama kiiltiir, iilkenin kendisinin bir alamdir ve
yapilacak igler, kendi elindcdir. Kiiltiiriin de ekonomiye
esir bir alan oldugunu kabul etmiyorum. Bir iilke,
kiiltiiriine sahip ¢ikabilir. Inancima gore, bu silkinme-

den, ckonomi dc etkilenir. En azindan, az geligsmis
tilkclere birakilan biraz scrbest bir alan olacak turizm dc,
kiiltiirde saglanacak bir uyanigtan payin1 alir ve gelisme
siirccine girer.

Ben, bunu denemck istcdim. Bati’nin metodu ile,
Bizans-Osmanli’nin materyalini iglemek istedim.

Bu olay, ve bu 6zcllik, Bat1 ¢evrelerinin ve
basinin dikkatini ¢gckmis bulunuyor. Onun igin ben hig
kulis yapmadan - ve de masraf ctmeden! - Avrupa basini
gelip, gordiiklerini cn iyi yargilarla yazmig bulunuyor
ve onun i¢in, Newswecek ve Time dergileri Istanbul’da
bir "ecmpezaryonun” tesebbiis ettigi bir "Roncsans” ham-
lesinden bahsetmiglerdir.

Sonucu, bu iglerden anlayan i¢ ve dis gevreler
begenmis bulunuyor.

Reklami, cn sona birakmistim. O fonlari,
yaurima aktarmigtim. Ciinkii, iyi igin vc basarili eserin,
kendi rcklamini yapacagina inantyordum.

Nitekim 6ylc oldu. Dig basin, Tiirkiye’yc ancak
askeri ve politik olaylarda kisith bir haber pay: ayiran
dis basin, Istanbul’daki cserlerime kendiliginden cn
genis ycri vermig bulunuyor.

Dis basinla ilgili sayfalar1 olan turizm
boliimlerinin, yetkili, bilgili ve gorgiili yazarlarinin,
1990°’da verdigi o6diil, bu ilginin ve &diillerin, bir
ticr’dur.
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