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GiRIiS

oz

Terérizm, siyasi kargasa ve savas kavramlari, turizmle alakasiz gériinse de bu olgularin kesisme noktalarinin
ve turizme etkilerinin yakindan incelenmesi, boyle olmadigini géstermektedir. Bu makale, bu olgular arasin-
daki iliskileri irdeleyen alanyazin iizerinde durmaktadir Mevcut ¢calismalardan elde edilen arastirma konulari,
terdrizm ve siyasi istikrarsizigin turistik talep uzerindeki etkilerini, teréristlerin turistleri hedef alma sebeple-
rini, turizmin siyasi bir ara¢ olarak kullanilmasini, siyasi siddetin destinasyon imaiji lizerindeki etkilerini, kriz
yonetimini ve pazar iyilestirme cabalarini icermektedir. Bu makalenin amaci, bu iliskiler lizerine bir sentez
olusturmak, ilgili yayinlarin kapsamli bir listesini sunmak ve sonraki arastirmalar icin bashklar 6nermektir

ABSTRACT

Concepts of terrorism, political turmoil, and war appear unrelated to tourism. Closer examination of their
points of convergence and impacts on tourism reveals otherwise. This paper examines literature focusing on
the relationships between these phenomena. Research themes which emerge from available studies include
impacts of terrorism and political instability on tourist demand, motives of terrorists in targeting tourists, using
tourism as a political tool, the effects of political violence on destination image, crisis management, and reco-
very marketing efforts. The intent of this article is to synthesize research on these relationships, to present a
comprehensive index of relevant publications, and to suggest topics for future research.

kusu yeni bir sey degildir fakat bilim insanlarmin
ilgisini cekmesi ancak 10 y1l kadar 6ncesine da-

Gostermis oldugu ekonomik basar1 bile uluslara-
ras1 turizmi, terdrizmin tehditkar giictinden ko-
ruyamamaktadir. Doga ve insan kaynakli birgok
felaket, turizmin akisini biiyiik 6lctide etkileyebi-
lirken, ter0rizm ve siyasi kargasa ile gelen tehdit,
potansiyel turistlerin daha fazla korkmasina yol
a¢maktadir. Muhtemel terorizm siddeti ve kor-

1Sonmez, S.F. (1998) tarafindan yazilan “Tourism, terrorism,
and political instability, Annals of Tourism Research, 25(2): 416-
456" kiinyesini tasiyan makaleden dergi yaymcisinin izni ali-
narak ¢evrilmistir.
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yanmaktadir. Uluslararas: terorizmin 19801erin
ortasinda zirveye ¢ikmasi nedeniyle, terérizmin
turizm tizerindeki kag¢inilmaz etkileri ciddiye
alinmaya baslanmistir. Sonrasinda, yasanan 1991
Iran Korfez Savasi ve bununla baglantili olarak
kiiresel terdrizmin ortaya ¢ikma olasilig1, dik-
katleri tekrar bu konuya yogunlastirmistir. Tiim
diinyada mansetlere tasinan teror olaylari ve si-
yasi kargasalar sonucunda konuya gosterilen il-
gi daha da yogunlasmis ve hatta turistleri tehdit
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eden degisken siyasi durumlarin artisi ile konuy-
la alakal1 basili eserlerin artis1 arasinda bir para-
lellik oldugu da soylenebilir.

Turistlerin giivenligi ve risk konulari, ciddi ol-
dugu kadar ayn1 zamanda dikkat gekici konu-
lardir. Turizm, terérizm ve siyasi ¢atisma arasin-
daki iliskiye gosterilen ilgi bakimindan zengin
olan alanyazin, savas ve sug konular1 hakkinda
da ayrica arastirmalar sunmaktadir. Ancak, tiim
bu arastirmalarin uluslararasi turizmin, terdrizm
veya siyasi ¢atismalardan nasil korunacagina
dair yeteri kadar bilgi sunup sunmadig1 sorusu
cevapsiz kalmistir. Terorizm ve turizm alanyazi-
ninin birkag odak noktasi vardir: terdristlerin tu-
ristleri veya turizm sektoriinii hedef alma sebep-
leri, terorizmin turistik talep tizerindeki etkileri
ve riskleri en aza indirmek konusunda turistlere
yardimei olabilecek muhtemel ¢6ziim Onerileri.
Siyasi kargasa veya savasin turizm sektorii {ize-
rindeki etkilerini inceleyen calismalar, Filipin-
ler, Fiji, Zimbabve, Zambiya, Tibet, Cin, Meksika
ve Yugoslavya gibi belli bash 6rnekler tizerinde
durmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar, sozii gegen
tilkelerdeki durumlari analiz etme ve tilke yone-
timlerinin basarili/basarisiz kriz yonetimi giri-
simlerini inceleme imkani saglayan vaka incele-
meleri olmalar1 agisindan deger tasimaktadir. Bu
vakalarin bazilari, farkli bakis agilari kullanilarak
incelenmis ve siyasi bir arag olarak turizm, siyasi
kargasanin turizm tizerindeki etkileri ve piyasay1
iyilestirme ¢abalar1 gibi daha genis tartisma bas-
liklar: altinda gruplandirilabilirler. Fakat bu va-
kalarin her biri emsalsiz oldugundan, belirli or-
tak bagliklar altinda toplanmalar1 zor olmaktadir.

Turizm sektoriinii de icine alan terérizm ve si-
yasi kargasanin iyi bilinen 6rnekleri ile alakali
calismalar -ki bunlar arasindaki iligkileri goster-
me konusunda faydali olanlar mevcuttur-, smirh
¢0zlim Onerileri sunabilmektedirler. Siyasi prob-
lemlerle zor duruma diisen turistik destinasyon-
lar bu olumsuz imajla nasil bas edebilir? , Turizm
sektort, terorizm veya siyasi anlasmazlik krizle-
rini nasil yonetebilir?, Turizm sektorii, terdrizm
ve siyasi problemlerin etkilerine kars1 nasil bag-
siklik kazanabilir? gibi bazi sorular ¢alismalarda
cevaplanamamaktadir. Boylelikle, bu ¢alisma, te-
rorizm, siyasi istikrarsizlik ve turizm arasindaki

iligkiler hakkinda bilinenleri birlestirmeyi, gele-
cekteki ¢alismalar i¢in konuyla ilgili mevcut ya-
yinlarin kapsamli bir listesini sunmay1 ve konu
onererek bu tehlikeli iliskiyi daha iyi anlama ihti-
yacini vurgulamay1 amaglamaktadir.

TERORIZM VE SiYASi KARGASA

ABD Disisleri Bakanlig1 (1996), terorizmi “ulusal
alt gruplar tarafindan, sivillerin ve silahsiz gii-
venlik giiclerinin hedef alindig1, 6nceden plan-
lanmis ve genellikle belirli bir kitleyi etkileme
amacinda olan, siyasi sebeplere dayal siddet”,
uluslararasi terdrizmi ise “birden fazla iilkenin
topraklarini veya vatandaslarini kapsayan sid-
det” olarak tanimlamaktadir. Terdrizm, bir siyasi
ifade bi¢cimi olarak, Zealos ad1 altinda tegkilatla-
nan ve Romalilar: Filistin’den atmak igin bir te-
ror kampanyasi baslatan Yahudi vatanseverlerin
Filisten’de Roma hiikmiine kars: geldigi 6. ytiz-
yila dayanmaktadir (Poland 1988; Schlagheck
1988). Bu terim, Fransiz hiikiimetinin diisman-
larini korkutmak ve maglup etmek igin sistema-
tik terorii kullandig1 1792-1794 Fransiz Thtilali
sonrasinda Edmund Burke’in “terdr saltanati”mi
elestirdigi 18. ytizyila kadar resmi olarak siyasi
alanyazinda yer almamuistir (Poland 1988; Schlag-
heck 1988; Murphy 1989). Diizensiz araliklarla
terér kavrami kullanimi giiniimiize kadar ula-
sabilmistir. Uluslararasi terérizm, 1960'1arin so-
nu ve 1970lerin basinda hizli bir artis gostermis,
kisa bir sessizlik gostermesinin ardindan 198071er
teror siddeti ile baslamis ve 80lerin sonuna ge-
lindiginde ise terdrizm olagan bir hale gelmis-
tir (D’ Amore ve Anuza 1986; Richter ve Waugh
1986). 199071ar1n ilk yarisinda nispeten daha az
teror olay1 kaydedilmis olsa da bu olaylarin do-
gas1 ve boyutu, ge¢mis yillardaki olaylarin doga-
s1 be boyutundan daha biiytiktiir. ABD Dasisleri
Bakanlig1 (1997) tarafindan son zamanlarda ulus-
lararasi teror saldirilari sebebiyle meydana gelen
en yliksek oliim sayis1 311 kisi olarak belirtilmis-
tir. Terorizmin degisken dogasi; teror orgiitleri
ve istatistikleri hakkinda bilgi sunan ve ABD D1-
sisleri Bakanlig1 (1996)'min yillik yayinladig1 Pat-
terns of Global Terrorism’den bir alintryla agiklan-
migtir:

1995% kadar, cogu iilkede uluslararas: terorizm dii-
siis gdstermekteydi ve gecen yil, bir onceki yila gore
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oliimle sonuglanan terér saldirilar: sayist daha azdi.
Ne var ki 1995’te uluslararas: terorist saldirilarinin
toplam sayis1 322'den 440 yiikseldi. ABD aleyhine
yapilan terér saldirilart 1994 yilinda 66 iken 1995 yi-
Iimda 99'a yiikseldi ve katledilen Amerikan vatandas:
sayist 4’ten 12"ye ¢iktr. Tiim diinyadaki uluslararas
terér saldirilarinin bilancosu 1994 yilinda 314 iken
1995°te 165°% diistii, ancak yaralanan insan sayist 10
kat artarak 6.291 oldu; sadece 5500 kisi Mart ayinda
Tokyo metro hattindaki kimyasal saldirida yaraland:.

Terorizmin, altinda yatan sebepleri daha iyi an-
layabilmek amaciyla yakindan incelenmesi, diin-
ya sartlarinin da tahlilini beraberinde gerektir-
mektedir. Yeni bir milenyum baglamak iizerey-
ken milletler; ilerleyen yillarda diinya niifusunun
artisinda ki endise verici hiz ile alevlenecek olan
ve ter0rizmin gelismesini besleyen unsurlar olan
aclik, hastalik ve sayisiz diger sosyoekonomik ve
cevresel problemlerle bogusmaya baslayacaklar-
dir. Bu durum ise, terdr orgiitlerinin az gelismis
iilkelerde zor sartlar altinda yagsayan insanlara
daha iyi sartlar sunarak yeni iiyeler toplayabile-
cegini tekrar gozler oniine serecektir (D’Amora
ve Anuza 1986).

Terorizmi anlayabilmek ve agiklayabilmek icin
birgok tanim, tipoloji ve teori gelistirilmistir. Fa-
kat sonug olarak biitiincil bir teori bulmak zor
olmustur. Neyse ki i¢clerinden bir agiklama diger
aciklamalara 1s1k tutmaktadir. Karber’e (1971)
gore sembolik bir hareket olarak terdrizm, diger
iletisim araglarina benzer bir sekilde analiz edile-
bilir. Bu kavramsallastirma, iletisimin dort temel
iceriginin terérizm baglaminda agiklanmasiy-
la miimkiin olmaktadir: mesaji ileten (terdorist),
mesajin alicisi (terdrist eyleminin hedefi), mesaj
(bireysel veya kurumsal magdurlar1 igeren teror
eylemi) ve geri bildirim (alicinin tepkisi). Karber
(1971) tarafindan yapilan terdrizm tanimi, son 20
yilda diinya ¢apinda gergeklestirilen terdr saldi-
rilar1 géz Oniine alindiginda yapilan en gercekei
terorizm tanimdir. Kitle iletisim araglarinin da
yardimiyla terdristler, baska tiirlii asla ulasama-
yacaklar1 genis kitlelere vaatlerini ve amaclarinm
basarili bir sekilde ulastirabilmektedirler.

Terdrizmin gelecegine yonelik birbirlerini des-
tekleyen kaynaklar tarafindan yapilan tahmin-
ler, teror orgiitlerinin daha sik ve cesur eylemler
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yapacagini on gormektedir (D’Amore ve Anuza
1986; Jenkins 1987, 1988; ABD Disisleri Bakanlig:
1996). Uzmanlar, teroristlerin hassas (yumusak)
hedefler se¢meye devam edeceklerini, saldiri-
larini daha az fark gozeterek (daha gelisi giizel)
yapacaklarini, terorizmin kurumsallasacagini ve
silahli bir gii¢ olarak cografi bazda yayilacagini
ve medyanin terdr olaylarini yayinlamadaki ar-
tan yetkinligi sebebiyle halkin terdorizme her za-
mankinden daha ¢ok sahit olacagini tahmin et-
mektedirler (Atkinson vd. 1987; Jenkins 1988).
Jenkins’e (1988) gore, terdrizmin rutin ve nere-
deyse goz ardi edilebilir hale gelmesi dolayisiyla
sira dis1 giivenlik 6nlemleri de kalic1 ve hayatin
kabul edilen bir parcas: haline gelecektir. Cogu
Birlesik Devletlerde yakin zamanda gergekle-
sen ve arka arkaya gelen terdr saldirilar: (1993
Diinya Ticaret Merkezi'nin bombalanmasi, 1995
Oklahoma City’nin bombalanmasi, 1996 Suudi
Arabistan’daki Birlesik Devletler tisstiniin bom-
balanmasi, 1996 Atlanta’daki Centennial Olim-
pik Park’inda patlayan bomba, 1996 Chicago'nun
O’hare Uluslararas1 Havalimani pistinde tespit
edilen ve patlatilan boru bombasi) siki giivenlik
Oonlemlerine yol agmistir, ki bu da Jenkinson'un
tahminin ilk kismin1 dogrular niteliktedir.

Terdrizmin gelecegi tartismasinda, 1995’te dii-
zenlenen 10. Yillik Kriminal Adalet Meseleleri
Sempozyumu’'nda, konuyla ilgili yeni egilimler
tanimlanmustir:

1. 1970 ve 80lerdeki Marxist/Leninist teror eylem-
lerinin cogunun yerini Islami tutuculuk almistir. 2.
Gerekli silahlari, ikmali, finansmani, koordinasyonu,
egitimi ve terdrizmi siirdiirmek icin gereken giivenli
si§inaklart saglayan terérist devletler 19807Terde Mos-
kova, Havana, Sofya ve Dogu Berlin iken 19901arda
Tran, Trak, Libya, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye olmus-
tur. 3. Teroristler ile grup iiyeleri arasindaki baglan-
tilar1 ¢ozmek, biiyiik terér gruplari arasinda artan is
birligi ve orgiitsel dogalarindaki deisim (planli saldi-
rilardan degisken saldirilara gecis) yiiziinden daha zor
bir hale gelmistir. 4. Teroristlerin kitle imha silahla-
11 kullanma ihtimalinin artmasidir. Bu tip bir silahla
ilk kitle imha denemesinin (1995 Japonya'da, 12 kisiyi
oldiiren ve isine giden 5500 kisiyi yaralayan “sarin”
gaz saldiris1) kayda gecmesi, terérizmin rahatsiz edi-
ci gercekligini diinyaya g0stermistir (Ranstorp 1996;
ABD Diusisleri Bakanligi 1996).
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Diinya tizerindeki milletler misilleme olarak,
terorle miicadele, giivenlik giigleri ve istihba-
rat toplama faaliyetlerinde giig birligi yapmaya
baslamistir. Terorizmle miicadele konunda stra-
tejiler gelistirmek amaciyla gesitli konferanslar
ve zirveler organize edilmistir. 1995'te Sili, Bre-
zilya, Paraguay, Uruguay ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nden yetkililer, Arjantin’de bir bolgede
terdr tehdidine kars1 alinacak onlemleri tartis-
mak amaciyla bakanlar kurulu toplantisina ka-
tilmislardir (ABD Disisleri Bakanlig1 1996). Ha-
lifax Zirvesi tarafindan kurulan mandaya kars:
olarak, Ottowa’da Aralik ayinda bir konferans
diizenlenmis ve Kanada, Fransa, Almanya, ital-
ya, Japonya ve Birlesik Devletleri (Ornegin G-7)
ve Rusya gibi devletlerden yoneticiler katilmis-
tir. 1996’da 6 adet uluslararasi terdrle miicadele
toplantis1 yapilmistir. Bunlar; Misir'da Bagkan
Clinton ve Baskan Miibarak tarafindan ev sa-
hipligi edilen “” Arabulucular Zirvesi”; Filipinler
ve Japonya'nin ev sahipligi ettigi Asya ve Pasifik
konferanslari, Lima’da gerceklestirilen ve Peru
tarafindan ev sahipligi edilen Amerika kitas: 6zel
konferansi ve G-7 ve Rusya bakanlarinin katilim
gosterdigi Paris’teki toplantilardur.

Birlesik Devletlerde Baskan Clinton, 1996’da
‘Anti terdrizm ve Uygulanabilir Oliim Cezast’ ya-
sasini imzalayarak yiiriirliige koymus ve bu ya-
sa ile federal hiikiimeti, terérizme kars1 verdigi
savasta daha giiclii hale getirmistir. Clinton yo-
netimi ayni zamanda diger milletlerle yeni sug¢-
lu iade anlagmalarina dair goriismeler yapmis ve
iilkesindeki teroristlerin ve terdrist gruplarinin
varligini onlemeye ¢alismistir. Birlesik Devletle-
rin terdrle miicadele politikalari; terdristlerle asla
anlagma yapilmamasi ve santaja teslim olunma-
masi; teroristlere suclu olarak muamele edilme-
si; teroristlerin kararli bir sekilde takip edilmesi
ve yasalarin giicliniin uygulanmasi; ekonomik,
diplomatik ve siyasi yaptirimlar uygulayarak ve
diger devletleri de bu sekilde davranmaya tesvik
ederek, terdristleri maddi-manevi destekleyen
iilkelere olabildigince baski uygulanmasi seklin-
de ti¢ genel ilke iizerinde durmaktadir (ABD Da1-
sisleri Bakanlig1 1997).

Siyasi istikrarsizlik, hiikiimetin, devrilmesi ve-
ya askeri bir darbe sonucu belirli gruplar tarafin-

dan yonetilmesi veya toplumsal diizenin kontrol
ve devam ettirilmesi igin gereken temel fonksi-
yonlarin, istikrarsiz veya kismen bozulmus bu-
lundugu {ilkelerin durumunu ifade etmektedir
(Cook 1990). 1991 yilinda Yugoslavya'nin dagil-
mast ve sonrasinda Bosna Hersek'te patlak veren
savas; Burundi, Haiti, Hindistan, Pakistan, Ruan-
da, Somali ve Giiney Afrika’daki irksal, etnik ve
dini ¢atismalar; Cin ve Kuzey Kore’deki 6gren-
ci ayaklanmalar1 ve Ortadogu’da stirmekte olan
Arap-Israil catismalari, hig kuskusuz giiniimiiz-
de fazlasiyla bilinen siyasi anlagsmazlik 6rnekleri
arasindadir. Bu ornekler, diinya tizerinde bir ce-
sit siyasi catisma yasayan tilke sayisinin, baris ve
istikrar icinde yasayan iilke sayisini geride birak-
tigin1 gostermektedir.

Terorizm ve siyasi istikrarsizlik birbirinden ba-
gimsiz diistiniilecek kavramlar degillerdir (Wie-
viorka 1994; Hall ve O’Sullivan 1996; Lea 1996).
Wieviorka (1994), siyasi krizlerin nihayetinde
nasil terdrizmle sonuglanabilecegini gostermek
amaciyla Liibnan, Italya ve Bat1 Almanya’y1 or-
nek olarak kullanmistir. Aslinda, terérizmin yan
sira uluslararasi, bolgesel ve i¢ savaslar, soyki-
rimlar, sikiyonetimler, askeri darbeler ve isyan-
lar da; Ortadogu, Balkanlar ve Dogu Afrika’'da
gortildiigii gibi hem belirli tilkelerin hem de tiim
bolgenin giivenligini tehdit edecek siyasi prob-
lemlere yol agabilmektedir. (Wieviorka 1994;
Hall ve O’Sullivan 1996). Siyasi istikrarsizlik ve
terérizm arasindaki gii¢lii baglanti, baz1 kaynak-
larda bu iki kavram arasindaki ayrimi yapmanin
neden zor oldugunu aciklayabilir. Farkli 6zellik-
lerine ragmen hem siyasi istikrarsizlik hem de te-
rorizm, turizmi fazlasiyla etkilemektedir. Teror
eylemleri ¢ok kisa bir siire igerisinde ve hizlica
gerceklesmekte ve kitle iletisim araglarinin yo-
gun yayinlari sayesinde halkin dikkatini hemen
cekebilmektedir. Medyanin terérizm kadar ilgi
gostermedigi siyasi anlasmazliklar ise uzun sii-
reli etkilere sahip olmakla beraber etkilenen des-
tinasyonlarda seyahatleri biiyiik dl¢iide sekteye
ugratabilmekte ve uluslararasi turizmi de belli
seviyede sabote edebilmektedir. Neyse ki siyasi
anlasmazliklar veya savas gercevesinde turizm
meselelerinin incelenmesi son zamanlarda da-
ha ¢ok ilgi cekmektedir (Richter 1983; Teye 1986;
Scott 1988; Teye 1988; Hollier 1991; Schwartz
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1991; Gartner ve Shen 1992; Hall 1994). Turizm ve
siyaset arasindaki iliskiyi anlamaya calisanlara,
Tourism and Politics: Policy, Power and Place (Hall
1994) ve Tourism, Crime and International Security
Issues (diiz. Pizam ve Mansfeld 1996) gibi kay-
naklari incelemeleri Onerilebilir. Ayrica 1995'te
Mid Sweden Universitesi tarafindan organize
edilen “Talk at the Top International Conference

on Tourism Security and Risk” adl1 konferansta
sunulan bildirilerin de hali hazirdaki kaynakla-
ra katki saglamasi agisindan 6nemli kaynaklar
arasinda gosterilmektedir. Onerilen ilk kaynak;
turizm ve sug; turizm ve politik istikrarsizlik; tu-
rizm ve savas ve sug ve turizm endiistrisi olarak
dért kisma ayrilmis bir kitaptir. Ikinci kaynak
ise turist giivenligi ve riskleri, sug, terorizm ve

Tablo 1. Terrizm veya Siyasi Kargaganin Turizmi Etkiledigi Ulkelere Ornekler

Cin: 4 Temmuz 1989'da, Cinli yetkililer, tim dinyanin gbzt 6nlnde Pekin’in Tiananmen Meydani’'ndaki 6grenci protestolarina acimasizca mu-
dahale etmislerdir. Askeri tanklarin ve kaosun haberlerde yayinlanmasi ile Cin Halk Cumhuriyeti, kendisini resmi olarak uluslararasi terérizme
acmistir. Hikimetin dinya gorist oldukga olumsuz bir hal almistir. Bu kargasanin sonucu olarak Pekin’deki doluluk orani %30’un altina inmis,
yaklasik 11.500 kisi seyahat planlarini iptal etmis ve turizm gelirleri 1989’da 430 milyon dolarlik bir dists gostermistir (Gartner ve Shen 1992;
Hall ve O’Sullivan 1996).

Misir: Ug fikirlere sahip yerli bir grup olan ve Baskan Hiisnii Mibarek hiikiimetinin yerine islamci bir hitkkiimet getirmeyi hedefleyen Al-Gama’at
al-Islamiyya Grubu (islamci Grup), 1970’lerin sonunda etkili olmaya baslamistir (ABD Disisleri Bakanhgi 1996). Grup 1992'den beri, 6zellikle
Misir’in turizm sektortini hedef almis ve bu sektore yonelik saldirilar dtizenlemistir. 1992-1995 yillari arasinda turistlere yonelik 120'nin tze-
rinde saldiri gerceklestiriimis ve bu saldirilarda 13 turist hayatini kaybetmistir. Misir'in yurt disindan gelen ziyaretci sayisinda %22, geceleme
sayisinda %30 ve turist gelirlerinde %43’ltk diists gorulmustir (Aziz 1995; Wahab 1996). Bu kriz, Misir’in uluslararasi tur operatorlerinin prog-
ramlarindan kaldiriimasina neden olmustur. Turistlere yonelik son terdrist saldirisi ise 1996 yili Nisan ayinda gergeklestirilmis ve Kahire'deki 18
Yunan turist bu saldirida hayatini kaybetmistir.

Fiji: Fijili olmayan bir hikiimetin secimlerden galip ¢tkmasinin ardindan Fiji'de 1987 yilinda sadece birkag ay icerisinde iki askeri darbe yasanmis-
tir (14 Mayis ve 28 Eylil). Bolgede ki Turizm sektoriine yonelik darbeler ise Medyanin sansasyonel yayinlariile baslamis ve bu durumu Avustralya
ve Yeni Zelanda’nin yeni seyahat tavsiyeleri takip etmistir. ilk darbeyi Fiji’nin Nadi Havalimani’nda Air New Zealand sirketine ait bir Boeing 747
tipi ucagin kagirilmaya calisilmasi takip etmistir (Hall ve O’Sullivan 1996; Lea 1996; Scott 1996).

[srail: 1948'deki kurulusundan bu yana isgal edilmis bélgelerde yasayan Israilliler ve Filistinliler devamli bir kargasa icinde yasamaktadirlar.
1987'deki Filistin ayaklanmasi (Intifada) bu kargasayi blyiitmis ve Misliiman Kardesliginin Filistin dalindan katiimlarinin artmasiyla, israil’in ye-
rine bir islamci Filistin Devleti kurmak amaciyla islamci Direnis Hareketi (HAMAS) olusturulmustur (ABD Disisleri Bakanligi 1996). Gerek israilliler
gerek Filistinliler tarafindan yapilan saldirilar cok sayida can kaybina neden olmustur. 1970-1994 yillari arasinda gelen turist sayisinda yavas bir
artis gorilse de yasanan olumsuz olaylardan sonra sert dustsler dikkatlerden kagmamistir (Bar-On 1996).

Meksika: Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) 1 Ocak 1994'te yirurlige girdigi zaman Efercito Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN), Meksika huktmetine karsi silahli bir isyan baslatmistir. Cesitli kaynaklara gére ayaklanmanin ilk 12 gintinde 145 ile 500 arasinda insan
hayatini kaybetmistir. Askeri birlikler, Glineydogu Meksika’nin Chiapas bdlgesinde yollara barikatlar kurmus ve gelen araglari aramislardir. Mart
1994'te sevilen baskan adayi Luis Donaldo Colosia’nin suikasta kurban gitmesi, Meksika’da daha biyuk bir gerginlige yol agmistir. Zapatistas
grubunun elindeki en biylk kent olan ve hem ayaklanmalarin hem de pazarliklarin yapildigi Chiapas’taki San Cristobal kenti, hem uluslararasi
hem de yurt igi turizminde biyuk kayiplar yasamaya maruz kalmistir. Sonug olarak 1994 yili Ocak ve Subat aylarinda 6nceki yilin ayni aylarina
gore gerceklesen turist ziyaretlerinde %70’lik bir dists yasandigl kaydedilmistir (Pitts 1996).

Kuzey Irlanda: 1996 yilinda Gecici Cumhuriyet Ordusu (PIRA), Sinn Fein (Kuzey irlanda’daki Britanya yetkilerini ortadan kaldirmak ve irlanda
Cumhuriyeti ile birlestirmek amaciyla hareket eden yasal bir politik harekat) gizli bir silahli glicti olarak kurulmustur (Ni Aolain 1996; ABD
Disisleri Bakanligi 1996). Bu grup, Kuzey irlanda’daki tist diizey ingiliz yetkilileri, ingiliz asker ve polislerini hedef almaktaydi. Gergeklestirilen
bu terér eylemleri ve ingiliz birliklerinin misillemeleri, bélgedeki turistik faaliyetleri ciddi derecede kisitlamistir. Risk ve tehlike imajinin sonucu
olarak 1967 yilinda 1.080.000 ile zirve yapan ziyaretgi sayisi, 1976 yilinda 321.000’e kadar dismustir (Witt ve Moore 1992; Buckley ve Klemm
1993; Wall 1996). 31 Agustos 1994 te yururlige konulan ateskes, 9 Subat 1996'da Londra’da 2 kisinin 6limune ve 43 kisinin yaralanmasina yol
acan patlama ile sonra ermistir. 18 aylik ateskes siiresince Kuzey irlanda Turist Kurulu, bir dnceki yila gére turistik talep sayisinda %59’luk, otel
doluluk oranlarinda %11’lik, yurt disindan gelen ziyaretgi sayisinda %18’lik ve tatile gelenlerin toplam sayisinda %68’lik bir artig gbzlemlemistir
(O’Neill ve Fitz 1996).

Peru: The Sendero Luminoso (Isikli Yol), mevcut Peru kurumlarini kdyltlerin devrimci rejimiyle degistirmek ve Peru’yu yabanci etkilerden kur-
tarmak icin 1960’larin sonunda kurulmus Maocu bir terorist grubudur (ABD Disisleri Bakanligi 1996). Bu grubun gergeklestirdigi saldirilar sonu-
cunda sadece 1989 yilinda 350.000 olan uluslararasi turist sayisini 1991 yilinda 33.000’lere kadar dismustir (Wahab 1996). Rakip bir terorist
grubu olan ve hapsedilen isyancilarin serbest birakilmasini talep eden Tupac Amaru Devrim Hareketi (MRTA) ise 17 Aralik 1996’da Japonya
Biyiikelgiligi'ni basmis ve 500 kisiyi rehin almistir. isyancilar ile Peru askeri birlikleri arasindaki gerceklesen pazarliklar 126 giin stirmiis ve bu siire
zarfinda rehineler, kiigtik gruplar halinde serbest birakilmistir. 24 Nisan 1997'de ise kalan 72 rehine de, askerlerin basarili kurtarma operasyonu
sayesinde kurtarilmistir.
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Tablo 1. Terdrizm veya Siyasi Kargaganin Turizmi Etkiledigi Ulkelere Ornekler (Devam)

Slovenya: Yugoslav ordusu Haziran 1991’de Slovenya’ya saldirmistir. Ordunun 1991'de Hirvatistana ve 1992’de Bosna Hersek’e saldirmasina
kadar siiren Slovenya savasl 10 glinde sona ermistir. Fakat bunun sonuncunda, 1991’de Yugoslav uzman tur operatérleri, rezervasyonlarini yap-
firmis bir milyondan fazla turisti kaybetmistir. Hatta 10 gtinlik savasin Gstinden 2 yil gegmesine ragmen Sloven turizm rakamlari savas dncesi
sayilarin altinda kalmaktan kurtulamamistir. 1993’teki geceleme sayilarinda 1990 yilina gore %32 azalma kaydetmistir (Mihalic 1990 ).

Ispanya: Bask Anavatani ve Ozgiirlik (ETA), ispanya’nin Bask bélgesinde bagimsiz bir Glke kurmak icin 1959'da kurulmus bir érgiittir (ABD Disis-
leri Bakanligi 1996). Ana hedefleri politikacilar, askeri personel ve hikiimet yetkilileri olmakla beraber ETA, 1984-1987 yillari arasinda 6zellikle
ispanya turizmini hedef almis, otelleri ve seyahat acentelerini bombalamistir. ETA'nin yazdigi ve turistlerin hedef alinacagini belirten 200'(in (s-
tiinde mektup yabanci elciliklere, seyahat acentelerine ve ispanya’daki yabanci kanallara génderilmistir (Enders ve Sandler 1991). ETA 1996’daki
‘vaz faaliyetleri’ gercevesinde Temmuz ayninin basinda 6 bombalama olayina imza atmis ve Barselona yakinlarindaki Reus Havalimaninda 35
kisinin yaralanmasina sebep olmustur. Bunun yani sira ispanya’nin Dorada kiyisi boyunca bulunan otelleri bombalamistir. Bombalamalarin so-
nug olarak ise turizm faaliyetlerinde olumsuz hareketlenmeler kaydedilmistir (Bar-On 1996).

Tibet: 1987'de baslayan milliyetci kargasa, Mart 1989'da Lhasa’da sikiydnetim ilan edilmesi ile noktalanmistir. 1990'da Kathmandu'da, demok-
rasi oncesini anlatan gizimlerin fotograflarini geken ¢ yabanci vurulmus ve bunlardan biri hayatini kaybetmistir. Bu durumun akabinde ise Tibet
turizminde ciddi hasarlar yasanmistir. 1988 yilinda Tibet’e gelen ziyaretgi sayisi 22.000 iken, 1989 yilinin ilk alti ayinda bu sayi 1.092 olarak kayda
gecmistir (1988'in ilk alt1 aylik stirecinde bu say1 5.000'dir). Hukimetin ziyaretgi beklentilerinin sadece %3,1’i gerceklesirken turizm isletmeleri
tarafindan 4.52 milyon yuanlik kayip oldugu bildirilmistir (Schwartz 1991).

Gambiya: 1965 yilinda Britanya’dan bagimsizlagsmasinin ardindan siyasi istikrarin strdigt bu kigtk tlke gelismekte olan bir Bati Afrika Glkesidir.
Ulkede 1994 yazinda, kansiz bir askeri darbe gerceklestirilmistir. Olay onucunda, ingiliz Seyahat Oneri Birimi (FCO), Gambiya karsiti birtakim
sert seyahat uyarilarinda bulunmus ve bunun sonucunda énce ingiliz sonra da iskandinav tur operatérleri, tilkenin turizm sektériini bitirmek
pahasina bu tlkedeki faaliyetlerini durdurmuslardir. Ulkeye gelen turist sayisi 5.000’den 300e diismiis, dogrudan veya dolayl olarak turizme
bagh 2.000 is kolu yok olmus, 8 otel kapanmis ve Ulkenin ekonomik ve sosyal sartlari hizli bir sekilde kottlesmeye baslamistir (Sharpley ve
Sharpley 1995).

Tiirkiye: Bagimsiz Marksist bir tlke kurma gabasindaki asi bir Marksist-Leninist grup olan Kiirdistan isci Partisi (PKK) 1974 yilinda Turkiye’nin G-
neydogu bolgesinde kurulmustur (ABD Disisleri Bakanhgi 1996). Guntmuze kadar PKK, 6ncelikli olarak Turk hiikimet guglerini ve sivilleri hedef
almistir. 1993 yilindan bu yana PKK ¢rgiitd, Turk hedeflerine karsi Bati Avrupa’da daha aktif olmaya baslamis ve 1991'den beri 6zellikle Tirk tu-
rizm sektortind hedef almistir. ETA'nin mektup kampanyasindan ilham alan PKK yabanci sirketlere, Turkiye'ye turist gonderilmemesi igin uyarici
mektuplar géndermis, turizm bolgelerini ve otelleri bombalamis ve yabanci turistleri kagirma faaliyetlerinde bulunmustur. 1992-1993 yillarina
nazaran yabanci turist ziyaretlerinde %8'lik bir disus gézlemlenmistir (Bar-On 1996). PKK'nin géndillt olarak ilan ettigi ateskesin ardindan ise
1996’da yurt disindan gelen turist sayisinin rekor seviyelere (9.5 milyon) ulastigl gozlemlenmistir.

Zambiya ve Zimbabve: Onceden Giiney Rhodesia olarak bilinen Zimbabve’nin 1965'teki Tek Tarafli Ozgirlik ilani (UDI)’nin ardindan 15 yil siire-
cek ve 1990 yilinda sona erecek olan 6zglrlik savasi baglamistir. Bunun sonucu olarak, komsu Zambiya’yi da ilgilendiren bolgedeki turizm sek-
toru sekteye ugramistir. Teye'ye (1986) gore Kenya'ya gelen turist sayisi 1964-66 yillarinda 250.400 iken 1970-78 yillarinda 3.524.000’e ¢ikmis
fakat Zambiya’da ayni dénemlerde ¢ok az bir artis oldugu (429.700-466.800) gorulmustir. 1967-69 yillari arasinda Zambiya’da, savas yuzinden
herhangi bir turist ziyareti kaydedilmedigi ortaya ¢ikariimistir.

konuk agirlama kriz yonetimi meselesi tizerine
yogunlasan ve alanda gerceklestirilen tek konfe-
ransta sunulan yayinlarin bir derlemesidir.

olumlu imajini lekelemenin yani sira tilkedeki
turizm sektoriinii tehlikeye atmaktadir. Stirek-
li hale gelen terdr saldirilar: turistlerin algilarini

flging bir sekilde uluslararasi terrizm ve tu-
rizm kavramlar1 belli bagh ortak 6zelliklere sa-
hiptir. Tkisi de {ilke sinirlarin1 agmakta, farkl
iilkelerin vatandaglarini kapsamakta ve seyahat
ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir
(Schlagheck 1988). Hatta bu durum iki kavram
arasindaki iligkiyi yillar boyunca sayisiz haber
biilteninin konusu haline getirmigtir. Su bir ger-
cektir ki, tesadiifi teror eylemleri turistleri kor-
kutmakta ve halk bu eylemleri unutana kadar
bu durum tilkedeki turizmin akisini sinirlamakta
veya degistirmektedir. Diger bir taraftan, baz iil-
keler de suirekli olarak arz eden terorizm, iilkenin

degistirdigi zaman veya teroristlerin 6zellikle bu
sektoril hedef aldig1 zaman, turizmin ac1 ¢gekme-
si kacinilmaz olacaktir. Terérizm veya siyasi kar-
gasanin turizmle kesistigi ve turistik faaliyetlerin
engellenmesine ya da turist tipinin degismesine
yol actig1 6rnek tilkeler Tablo 1’de belirtilmistir.
Bu 6rnekler Wahab’in (1995) terérizmin her top-
lumun kendine has karakteristik 6zelliklerini
somiirdiigii iddiasini dogrulamaktadir. Ulkeler
farkli kosullara sahip olmasina ragmen, turizm
sektorleri siddeti degismek {izere benzer zorluk-
lara mazur kalir.
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Terérizm — Turizm iliskisi

Terorizm ile turizm arasindaki iliskiyi ¢6zmek,
terdristlerin hedeflerinin ne oldugunu anlamak
konusunda fayda saglayacagini diisiinmek man-
tiklidir. Teroristleri neyin giidiiledigi konusunda
hemfikir olmak zor olsa da terdrizm — turizm ilis-
kisinin dogasini agiklamay1 hedefleyen birtakim
calismalar bulunmaktadir. Alanyazin agik¢a be-
lirtmektedir ki turistler veya turizm sektorii ka-
sith bir sekilde hedef alinmaktadir ve terdristle-
rin amaglarina (6rn: propaganda, ekonomiyi boz-
ma, turizme ideolojik kars1 ¢ikis) ulasmalarinda
etkili bir yoldur. Konu hakkinda yazilan ilk ma-
kalelerden birinde Richter (1983), uluslararasi
turizmin huzurlu bir bigimde siirmesi ile diplo-
matik iligkiler arasindaki paralellikleri belirterek
terdrizm — turizm iliskisinin sembolik dogasini
gostermektedir. Richter’e gore turistlerin hedef
alinmasinin sebebi turistlerin, tilkelerinin temsil-
cileri, kolay hedefler ve “‘muhalif hiikiimetin do-
layh temsilcileri” olarak gortilmeleridir (Richter
1983; Richter ve Waugh 1986). Bu durum, 1985
yilinda Filistinli teroristlerin Achille Lauro yatmi
kagirmalariyla ac1 bir sekilde 6rneklendirilebilir.
Ciinki yattaki tek Yahudi Amerikan’in 6ldiril-
mesi rastlanti ile agiklanamaz. Gegen zamanla
birlikte de diinyada, uluslararasi turizmin siya-
si Oneminin terdristlerce anlasildigina dair trajik
olaylara sahit olunmustur. Richter’e (1983) gore
bagka iilkelerin vatandaglarini kapsayan teror
eylemleri, siyasi ozgiirliiklere kars: koyulan sert
kisitlamalara bir cevap niteliginde goriilebilmek-
tedir ¢linkii saldirgan hiikiimetin kontroliindeki
basin, kendi vatandaslarinin basina gelen teror
olaylarini Ortbas etme egilimindedir. Sebebi ba-
sit ve agik olan durum sayisiz olaylarla kanitlan-
mustir: farkl tilke vatandaslarinin dahil oldugu
olaylar haber biiltenlerine kesinlikle yansimakta-
dir. Bu sayede terdristler, kendi hiikiimetlerinin
kisitlama ve sansiirlerini engelleyerek basindan
gerekli ilgiyi goreceklerini bilmektedirler. Tu-
ristler kacirildiklarinda veya oldiiriildiiklerinde,
olay medya tarafindan hemen yayinlanir ki bu
da terdristler ile devlet arasindaki siyasi ¢atisma-
nin diinya ¢apinda bilinmesine yol agmaktadair.
Teroristler istedikleri etkiyi birakirlar ve medya
da bu etkinin yayilmasina ve artmasina yardimci
olur (Richter 1983).
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Teroristlerin hedefleri, genel olarak devrimci
(rejimin devrilmesi gibi hiikiimet karsit1 hedef-
ler) ve devrimci olmayan (politika ve eleman
degisimleri) hedefler olarak simiflandirilmistir.
Daha detayli olarak terorist hedefleri; ideolojik,
stratejik ve taktiksel hedefler olarak siniflandiri-
labilir (Richter ve Waugh 1986). ideolojik hedef-
ler uzun vadeli hedeflerdir ve ulusal bir miicade-
le gerektirebilir. Kisa vadeli olan ve yasal endige-
lerden kaynaklanan taktiksel hedefler ise genel-
likle soygunlar1 icermekle birlikte zengin turizm
bolgelerini, saldirilara kars1 savunmasiz olan
turistlerin bizzat kendilerini ve sosyoekonomik
ve siyasi elitlerin yasadig1 bolgeleri hedef almak-
tadir. Taktiksel saldirilar, biiyiik dl¢tide alisilmis
glinliik suclara benzerlik gostermektedir. Richter
ve Waugh'a (1986) gore teroristler, stratejik amac-
larin1 gergeklestirmek igin turistleri hedef alarak
turizm sektoriinii baltalarlar ve boylece daha bi-
linir hale gelirler. Ayrica, teroristler, ihtiyag duy-
duklar: kaynaklar: karsilamak icin farkh turist
gruplarina ve kuruluslara yonelmekten ¢ekin-
mezler. Yabanci dil konusan ve yabanci goriinen
genis gruplar, terdristlere hem saklanma ve gii-
venlik imkani hem de hedef se¢gme imkani sag-
lamaktadir. Teroristler, hig siiphe uyandirmadan
turistlerin arasinda gezebilir ve déviz kullanarak
alisveris yapabilirler (Richter ve Waugh 1986). Bu
baglamda diistiniildiigii zaman, terdristler; ideo-
lojik amaglarini gerceklestirmek, hiikiimeti des-
tekleyen vatandaslar1 cezalandirmak ve hiikii-
meti zayif gostererek siyasi megruiyet iddialarini
gliclendirmek i¢in turistleri hedef alma egilimin-
de bulunmaktan ¢ekinmezler (Hall ve O’Sullivan
1996).

Konu tizerine ¢alisanlar, terorizmin hedefleri-
ni farkli bigimlerde tanimlasalar da turistleri he-
def almanin terdristler igin ¢ok kazanglh oldugu
konusunda hemfikirdirler. Turizm, kapitalizmi
simgeleyen bir olgu oldugunda ve devlet tara-
findan da desteklendiginde, sektore yapilan sal-
dirilar devlete de yapilmis sayilmaktadir. Turizm
sektorii 6nemli bir ekonomik faaliyet kaynagi ol-
dugu icin terdristlerin turistlere kars: gercekles-
tirdigi saldirilar, tilkeye giren déviz miktarinin
diismesine sebep olarak hiikiimete ilave ekono-
mik yiik bindirmekte ve teroristlere devlet yet-
kililerinden daha fazla siyasi gii¢ saglamaktadir
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(Hall ve O’Sullivan 1996; Richter ve Waugh 1986).
Edgell’e (1990) gore turistlerin kendi tilkelerinde
kalma veya nispeten daha giivenli destinasyonla-
ra gitme kararlari, terérizmden mustarip iilkele-
rin turizm sektoriinde biiyiik kayiplar yasamast
anlamina gelmektedir. 1992'de baslayan teror sal-
dirilar1 sonucunda Misir'daki déviz gelirindeki
%43'Tiik diisiis, terdristlerin bir tilkenin ekonomi-
sine ne denli zarar verebileceginin a¢ik bir kaniti-
dir (Wahab 1996).

Bazi galismalar, terorizm-turizm iligkisine dair
gecerli sosyoekonomik ve kiiltiirel agiklamalar
da sunmaktadir (Richter 1983; Aziz 1995; Wahab
1995; Lea 1996, Wahab 1996). Richter’e (1983) gore
turizm, “turizm gelisiminin destekgileri ve kar-
sitlar1 arasinda boliicii catismalara sebep olma”
potansiyeline sahiptir. Benzer sekilde Richter’e
gore yabanci is adamlar1 ve turistik tesisler, sos-
yoekonomik ve siyasi elitlerin turizm sektorii
tizerindeki kontroliine kars1 ¢ikan teroristler i¢in
mantikli hedefler olabilme potansiyeline sahip-
tirler. Turizmin “yerli sanayi ve kiiltiirtin bozul-
masindan sorumlu oldugu” diistiniildiigiinde,
bolgede yasanan turizm gelisiminin yerli halka
fayda saglamadig: algisi siddetli olaylara yol ag-
ma ihtimaline sahiptir (Richter ve Waugh 1986).
Lea’nin (1996) “Turizmin gelismesinde rol alan-
larin, toplum destegini de arkalarina alacak bir
sekilde projelerini tasarlama, yerlestirme ve yo-
netmedeki olas1 basarisizliklari, nihayetinde hal-
kin kars1 ¢ikmasina ve siddete yol agacaktir.”
ifadesi de bu goriisii destekler niteliktedir. Yerel
halkin turizm sektoriiyle ters diigsmesi sonucu
muhalefetin ve siddet olaylariin patlak vermesi
ihtimal dahilindedir (Lea 1996).

Misir'daki terérizm tartismasinda Aziz (1995),
Islam’in sadece yabanc turistlere karst oldugu-
na yonelik yanlis gelistirilen kaniya sosyoeko-
nomik bir aciklama ile itiraz etmektedir. Aziz’e
gore Misir'daki turistler ve yerliler, hem dil hem
de ekonomik ve sosyal farkliliklar yiiziinden bir-
birinden ayrilmaktadirlar. Fakirlikten mustarip
olan yerli halk, liiks i¢indeki yabanci turistlerle
yasamaya zorlandiklar1 zaman stiirtiisme kaginil-
maz bir hal almaktadir. Aziz'in bu konuya iliskin
agiklamalari, Richter’in (1983) seyahat sekilleri-
nin ideolojik degerleri, sinif farkini ve turistlerin

ve lilkelerinin siyasi kiiltiirlerini yansitabilecegi
aciklamasini destekler niteliktedir. Sonug olarak
turistlerin hedef alinma sebebi, kayda deger bir
titketimi (harcamay1) yansitan turizm gostergele-
ri (6rn: para ve kredi kartinin gosterilmesi, goste-
rigli fotograf makineleri, pahali kiyafetler, takilar
ve valizler) olarak gosterilebilir. Turizmle olusan
kizginlik, bu kizgmhigin tehlikeli bir sekilde ifa-
de edilmesine yol agabilmektedir. Bunlarin ya-
n1 sira, yerel halk ve turistler arasindaki siirtiis-
meler, ¢atisan kiiltiir ve degerler nedeniyle de
meydana gelebilir. Hatta, turistlerin Islam kiil-
tlirtiyle ortiismeyen belirli davranislar: da (6rn:
domuz eti ve alkol titketimi, kumar, batil1 tarz-
da kiyafetler, Islam gelenekleriyle uyusmayan
davranislar) Misirhilarin kizginliklarinin altinda
yatan muhtemel nedenlerden biri olarak deger-
lendirilebilir (Aziz 1995). Wahab (1995) bazen
terorizmin 6zellikle turizmi hedef aldigin1 belirt-
mektedir ¢iinkii turizmin, “yeni bir somiirgecilik
hareketinin temsilcisi ve turistlerin de koklii top-
lumsal kurallar, gelenekler, degerler sistemi ve
dini inanglara kars1 bir tehdit olusturan ‘yaban-
c1’ ziyaretgiler olarak” algilanmasi onu bu fikre
inandirmistir. Wahab’in (1995), Misir’da turistle-
re kars1 yapilan teror saldirilarinin, ¢agdashigin
yozlagtirilmasima direnmek amaciyla gerceklesti-
rilen eylemler olarak saldirganlarin klasik Islami
toplumsal kurallar1 yeniden canlandirma istekle-
rinin yansitildigina yonelik agiklamasi Richter ve
Waugh'un (1986) “Yerel halkla turistler arasinda-
ki basit temaslar yiiziinden kiiltiiriin kirlenmesi-
nin” sorumlusu olarak turizm goriildiigii zaman
“uyusmazliklarin ortaya ¢ikacagl’ soylemini des-
teklemektedir. Daha muhafazakar yerliler veya
Miisliiman aktivistler; milli kiiltiirlerine, gele-
neklerine ve dini inanislarina tehdit olarak gor-
diikleri seyleri engellemek igin kalic1 nlemler al-
malar1 gerektigini diisiinebilmektedirler (Wahab
1995). Maalesef ki u¢ durumlarda, kutsal inancla-
r1 koruma istegi terdrizme doniismektedir.

Basitce sOylemek gerekirse alanyazin, turizmi
teroristler tarafindan baslatilan bir iletisim bigi-
mi veya bu iletisimde kullanilan bir mesaj olarak
gostermektedir. Yani, turizm; siyasi, dini, sosyo-
ekonomik veya kiiltiirel anlasmazliklari tetikle-
yerek teror olaylarini da beraberinde getirebilir.
Benzer sekilde turizm, ideolojik/siyasi ¢atisma-
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lar1 genis kitlelere ulastirmak igin etkili bir arag
olarak da kullanilabilir. Her iki durumda da tu-
ristlerin hedef olarak secilmesi tesadiifi bir du-
rum degildir. Terdristler i¢in yabanci turistlerin
sembolize ettikleri deger, sahip olduklar: yiiksek
profiller ve haber degerleri, istismar edilmeyecek
kadar degerlidir. Diger arastirmacilardan farkl
bir bakis agisina sahip olan Ryan (1993) teroriz-
mi, turizmi de kapsayan suglar kategorisindeki
ileri seviye bir sug olarak gormektedir. {1k bakista
terdrizm ve sug kavramlari bireylere yonelik te-
sadiifi siddet olaylarmi icermesi ve turizmi tehdit
etmesi agisindan birbirlerine benzerlik gosterdi-
gi goriilmektedir. Ancak bu kavramlar: birbi-
rinden ayirmak oldukc¢a dnem teskil etmektedir
¢linkii bu kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olan sebeplerin agik bir bigimde tanimlanmama-
s1 ¢oziim iiretmeyi zor bir hale getirecektir. Tero-
rizm, siyasi ve dini nedenlerden dolay1, giindelik
suglardan acik bir sekilde ayrilmaktadir. Fakat
kuskusuz ki sug, bolgelerin kirilganlig: arttirip
glivenli imajini1 yok ederek turizmi baltalayabilir.
Akabinde ise uzun vadeli ve geri dondiiriilmesi
oldukga zor olan pahali sonuglar ortaya ¢ikara-
caktir. Miami’deki turistlerin oldiirtilmesi bol-
genin karsilastig1 zorluklara bir 6rnek teskil et-
mektedir. Alanyazinda bir¢ok ¢alisma, sug ile tu-
rizm arasindaki iligkiyi arastirmistir (Pizam 1982;
Chesney-Lind ve Lind 1986; Demos 1992; Kem-
mer 1995; Hollinger 1995; Bach 1996; Bloom 1996;
Cohen 1996; Lankford 1996; LeBruto 1996; Pride-
aux 1996; Ryan ve Kinder 1996; Schiebler, Crotts
ve Hollinger 1996; Tarlow ve Muehsam 1996).

Yapilan istatistiki calismalar, algilanan risk ora-
ninin artmasinin turizm talebini ciddi derecede
degistirdigini agikca gostermektedir. Ornegin
1985’te alt1 milyonun {izerinde Amerika vatanda-
sinin Avrupa’yi ziyaret etmesine ve 1986’da yedi
milyon kisinin daha gideceginin dngoriilmesine
ragmen bu sayinin %541, Avrupa’da teror faa-
liyetlerin zirve yapmasi sebebiyle rezervasyon-
larini iptal etmistir (D’ Amore ve Anuza 1986).
Ayni yil Newsweek’in yaptig1 Gallup anketine
gore Amerikalilarin %79’u o yaz okyanus asir1
iilkelere gitmekten kagindiklarini belirtmisler-
dir (D’ Amore ve Anuza 1986). 1986’daki olaylar
(Cernobil niikleer felaketi ve Birlesik Devletler
ordusunun Libya baskini) Avrupa ziyaretlerini
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de ciddi 6l¢iide azaltmistir. Baz1 Avrupa tilke-
lerine gergeklesmesi ongoriilen seyahatler, tah-
minlerin gerisinde kalmistir. Rezervasyonlar,
Yunanistan’da %30, Birlesik Devletlerde %68 ve
eski Bat1 Almanya’da %77 azalmaya maruz kal-
mistir (Braddy ve Widdows 1988). Akdeniz {il-
kelerindeki rezervasyonlarda %50'lik bir diisiis
kaydedilirken sadece Misir'da, beklenen Ameri-
kal1 ziyaretcilerin sayisinda %65'lik azalma go-
riilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii, 1985'te turizm
sektoriindeki 105 milyar dolarlik kaybi terdrizme
baglamistir. Ote yandan terérizm riski ortadan
kaldirildig1 zaman turizm hareketlerinde artis
yasandig1 da ayrica goriilmiistiir. O’Neill ve Fitz
(1996), Gegici Irlanda Cumhuriyet Ordusu’nun
baslattig1 ve Birlesmis Kral Yanlis1 Askeri Ko-
mutanin da katildig 18 aylik (Agustos 1994’ten
Subat 1996ya kadar) ateskese atifta bulunarak
“Barisin en agik sonuglarindan biri de, ategkesin
ilk yilinda Kuzey Irlanda’daki turizm faaliyetle-
rindeki hizli yiikselisi” oldugunu belirtmeleri bu
durumu destekler niteliktedir.

Terorizmin, turizmi olumsuz yonde etkiledigi
inanci, bu iki olgu arasindaki iliskiyi 6l¢en aras-
tirmacilar tarafindan, karmagik metotlar ve bil-
gisayar modelleri kullanarak turizm faaliyetle-
rindeki degisiklikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
testler yapilmis ve tutarli bulgulara ulasilmistir.
Ornegin; risk olasiligy, turist davranislarin fazla-
styla etkilemektedir. Bu, hi¢ kuskusuz turistlerin
karar verme asamasinda ortaya ¢ikan bir etkidir
(Cook 1990; Sonmez ve Graefe 1998). Yapilan ca-
lismalarin ulagtig1 diger bulgulara gore turistler,
koruyucu bir 6nlem olarak; davranislarimi degis-
tirmekte (Hartz 1989); riskli bolgeler yerine da-
ha giivenli bolgeleri tercih etmekte (Gu ve Martin
1992; Mansfeld 1996); terorizm riskini dogrudan
etkilenmeyen komsu {ilkelerle iliskilendirmekte
(Enders, Sander ve Parise 1992); terérizme karsi
ge¢ tepkiler vermekte (Enders ve Sandler 1991;
Enders vd. 1992) ve riske kars: verdikleri tep-
kilerde kiiltiirel farklar gostermekte olduklar:
sonucuna ulagilmistir (Hurley 1988; Tremblay
1989; Wall 1996). Terorizmin turistlerin kararla-
r1 lizerindeki etkilerine dair genis capl bir ince-
leme alanyazinda hentiz mevcut degildir. Zaten
karigik olan karar verme siirecine bir de risk fak-
tortintin katilmasi, muhtemelen bu stireci daha



Sevil F. S6nmez | Aysegll Acar - Ozan Atsiz (Turkge’ye Cev..)

da karmasik hale getirecektir. Bunun yani sira,
turizm gesidi (6rn: is veya eglence) de karar ver-
me siirecini etkileyebilir. Ornegin is amacl seya-
hat eden turistler, seyahat yerlerine ve program-
larina daha bagli kalmak durumdadirlar. Cook
(1990) ve Sonmez ve Graefe (1998), iki farkl ev-
reni kullanarak terdrizm ve siyasi istikrarsizlik
riski tasiyan seyahat kararlarini incelemislerdir.
Cook’a gore is amagli seyahat edenlerin ulusla-
rarasi bolgelere olan egilimleri, onlarin medya-
da yayinlanan teror haberleri nedeniyle planla-
rini1 degistirmeleri konusundaki isteksizlikleri ve
daha onceki uluslararasi seyahatleri tarafindan
belirlenir. Cook deneklerine, teror riskine karsi
verecekleri tepkileri anlamak i¢in hayali durum-
lar ve iilkeler vermistir. Deneklerin hayali teror
tehditlerine kars:1 verdikleri farazi tepkiler, ger-
cek tehlikelere verecekleri asil tepkilerini yan-
sitmayacagi i¢in Cook’un metodunun gergekgi
cevaplar alma konusunda ne kadar etkili oldu-
gu sorgulanabilir. Benzer bir sekilde Sonmez ve
Graefe de bireylerin tatil kararlarini incelemis fa-
kat ge¢misteki yurt dis1 seyahat tecriibelerinin su
anki ve ilerleyen siiregteki davranislara yalnizca
dolayli olarak etki ettigi sonucuna ulasmislardir.
Sonuglar ayrica gostermistir ki yurt disinda bu-
lunan destinasyonlara kars1 sahip olunan pozitif
tutumlar ve o destinasyonlarin sahip oldugu risk
seviyesinin diisiik olmasi, bireylerin yabanci se-
ceneklere yonelmesine ve destinasyon segerken
glvenlik faktorlerine duydugu ihtiyacin azal-
masina neden olmaktadir. Ancak su goz oniinde
bulundurulmalidir ki, bu ¢alismanin yapildig:
siire zarfinda herhangi bir terdr olay1 meydana
gelmemistir. Bu nedenle arastirmanin sakin bir
ortamda ge¢mis olmasi sonuglari etkilemis ola-
bilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Risk
iceren kararlar1 daha somut bir bicimde anlamak
amaciyla gercek durum faktorlerine ihtiyag var-
dir (halihazirda bir tehdit, medyanin terérizmle
alakali yayin yapmasi gibi).

Yukarida belirtilen kisitlamalar degerlendi-
rildiginde is icin seyahat edenlerin terdristlerce
hedef alinma riskinin daha yiiksek olabilecegi
soylenebilmektedir. Amerikan ¢ok uluslu sirket-
lerinin, uluslararas: terérizme ragmen devamli
yurt disina seyahat etmek durumunda olan st
diizey yoneticilerinin incelendigi bir ¢alismada

Hartz (1989), bu yoneticilerin, riskleri en aza in-
dirmek adina seyahat siirecinde davraniglarinda
degisiklikler yaptiklarini gézlemlemistir. Bilissel
ve duygusal basa ¢ikma sekilleri, inkar, gergin-
lik ve giivenlik gerekgesiyle yapildig: soylenen
davranis degisiklikleri, bir¢ok denegin kisisel
olarak tehlike hissettiklerini ortaya ¢ikaran ge-
nis kapsaml réportajlarla incelenmistir. Ornegin
denekler roportajlarda “ucuz kurtulduklarini”
(kagirilan bir ugaga son anda binemediklerini,
bombalanmadan hemen 6nce bir otel lobisinden
ayrildiklarimi), “gergek bir terdr saldirisinda kur-
ban olduklarin1” (6rn: kagirilma, bombalama) ve-
ya “kil pay1 kurtulduklarimi” sdylemislerdir. Tah-
min edilebilecegi gibi deneklerin cogu (%83'1),
kendilerini daha giivende hissetmek igin davra-
nislarini degistirdiklerini soylemislerdir. Bu de-
gisikligin yani sira yurt dis1 is seyahati yapanla-
rin ¢ogu, ozglirliiklerinin kisitlandigini, rahatsiz-
liklarinin arttifini ve gerginlik seviyelerinin yiik-
seldigini de ayrica belirtmislerdir. Hartz, giivenli
davranislary; dikkat cekmeme, dikkat gekmeyen
kiyafetler giyme, siiphe ¢eken tiiketim aligkanlik-
larindan vazge¢me ve kendini biiyiik bir sirketin
adini kullanarak tanitmama olarak tanimlamak-
tadir. Is seyahatine ¢ikanlar i¢in bu yontemle-
ri kullanmak ve tilke insanlar1 arasina karismak
miumkiin olsa ve turistler bir sekilde davranis-
larin1 degistirebilseler de, gesitli 6zellikleri (6rn:
kiyafet, davranis, ziyaret edilen yerler) ile yerli
halktan rahatlikla ayirt edilebilirler ve fark edil-
meme konusunda ciddi zorluk yasarlar.

Turistlerin tiriinleri fiyat-performans agisindan
tartip karar veren mantikli tiiketiciler oldugu va-
sayimina gore bir tatil destinasyonunda artan te-
ror olaylariyla iligskilendirilen riskler, o destinas-
yonun algilanan maliyetinin turist i¢in artmasina
sebep olmaktadir. Bu yiizden bir tatil destinasyo-
nunda ki terdr olaylari, turistlerin o bolgeyi daha
riskli gormelerine (o bolgeyi gorme maliyetinin
artmasina) ve turistlerin daha giivenli gordiikle-
ri tatil destinasyonlarini tercih etmelerine neden
olmaktadir (Enders ve Sandler 1991; Enders vd.
1992; Gu ve Martin 1992). Bu goriis, Gu ve Mar-
tin (1992)'in ¢alismalarinin da destekledigi bir
goriistiir. 56z konusu ¢alisma tatil yeri degisikli-
gini, gitmeyi diisiindiikleri bolgedeki riski goren
uluslararasi turistler i¢cin mantikli bir ¢6ziim ola-
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rak gormektedir. Gu ve Martin, 1971-1984 yillar1
arasinda Orlando Uluslararas:1 Havalimani'nda-
ki (OIA)yolcu trafiginin artisini agiklamak adina,
ikincil veriler kullanarak gelen yolcular: incele-
mislerdir. Ortadogu ve Avrupa’daki teroristle-
rin ugak kagirma olaylarindaki artis ile Orlando
Uluslararas: Havalimani'na gelen yolcu sayisin-
daki artis arasindaki baglantidan yola ¢ikan Gu
ve Martin, Orlando ile Avrupa ve Ortadogu’daki
tatil yerleri arasindaki ikame etkisini agiklamis-
lardir. 1991 Iran Korfez Savasi sirasinda da ben-
zer bir durum ortaya ¢ikmistir. Savas sirasinda
turistler, Avrupa seyahatleri igin Karayip ve Ku-
zey Amerika gemilerini tercih etmislerdir. Orta-
dogu’daki siyasi istikrarsizlik hakkindaki yeni
bir calismada da benzer bolgesel degisiklikler in-
celenmistir. Mansfeld (1996), istikrarsiz durum-
daki Ortadogu’nun “i¢ cember” iilkelerindeki
(6rn: Mistr, Israil, Urdiin, Liibnan ve Suriye) tu-
rizmin, buradaki Arap-Israil catismalar1 sebebiy-
le, nispeten daha istikrarli durumdaki “dis ¢em-
ber” iilkelerine (6rn: Kibris, Yunanistan ve Tiir-
kiye) dogru yoneldigini gostermistir. Mansfeld’e
(1995, 1996) gore herhangi bir catismada aktif
olarak yer almayan bir iilke, potansiyel turistler
tarafindan bir tehdit olarak goriilemez. Mansfeld
bu goriisiinii, bolgedeki ¢atismalar sebebiyle i¢
cemberdeki iilkelerin kaybettigi ziyaretcileri dig
cemberdeki tilkelerin kazandig1 gergegi ile des-
teklemektedir. Mansfeld bu durumu “tasma et-
kisi” (catisma yasayan iilkelerin komsularmin tu-
rizmden kazang elde etmesi) olarak adlandirmis-
tir. Mansfeld bir tilkenin ziyaretcilerinin sayzsi ile
o lilkenin giivenlik durumuyla ilgilenme miktar:
arasinda dogru oranti oldugunu ayrica belirtmis-
tir. Wahab’in (1996) “Bir olaylar zinciri turistleri
belirli tatil bolgelerini ziyaret etmekten alikoy-
dugu zaman diger tatil yerleri, uzak veya yakin
olmalari fark etmeksizin, bu durumdan faydala-
nacaklardir” ifadesi de Mansfeld’in (1995, 1996)
bulgularini destekler niteliktedir.

Bu tip degisiklikleri basitce tatil yeri degisikli-
gi olarak nitelemek yerine “tagsma etkisi” olarak
nitelemek zor olsa da, unutulmamalidir ki bol-
gedeki turistler, kargasa halindeki tatil yerlerin-
den ziyade yakinlarindaki komsu tatil yerlerini
rahatlikla tercih edebilirler. Bélgedeki turistlerin
aksine bolge disindan gelen turistler ise, bu ca-
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tismalar: tiim bolgeye genelleyebilirler. Bu goriis,
Korfez Savasi sirasinda Irak’in komsularinda
goriilen turist sayisindaki diisii ile agiklanabilir.
Ayrica, yogun pazarlama c¢alismalar1 ve doviz
kurundaki degisiklikler gibi anlik faktorlerin de
seyahat tercihlerinde degisikliklere yol agabile-
cegi unutulmamalidir. “Tkame etkisi”, bazi tatil
yerlerinin neden digerlerine nazaran daha fazla
tercih edildiklerini, “Genelleme etkisi” ise neden
bazi turistlerin bir tilkede terérizm tehdidi algila-
diklar1 zaman tiim bolgeyi riskli gorme egilimin-
de olduklarimi agiklamaktadir (Enders vd. 1992).
Sonug ise komsular1 terdr olaylarina dahil olmus
olan bir iilkede, iilke tamamen giivenli olsa bile,
turizmde meydana gelen rakamsal diisiislerdir.
Komsulari siyasi kargasa yasayan birkag tilkede-
ki terdrizmin sonucu olarak Avrupa genelindeki
seyahat diisiisli, bu konuya giizel bir 6rnek tegkil
etmektedir. Ornegin Irak’taki 1991 Kérfez Savast
sirasinda Akdeniz Bolgesi, turizmde ciddi bir dii-
siise sahne olmustur.

Yazili ve gorsel basinin yayginligi, insanlari te-
rorizm siklig1 ve siddetinin yansitildig: kayitla-
rin hemen o alanlardaki turizmi baltalayacagina
inanmaya yonlendirmektedir. Fakat bu konuyla
alakali arastirmalar aksi durumu gostermis ve
turistlerin terérizme verdikleri tepkinin hemen
degil daha geg geldigini isaret etmistir. Ispan-
ya orneginde Enders ve Sandler (1991), tipik bir
terdr olayindan sonra yurt disindan gelen ziya-
ret¢i sayisinin 140.000 civarinda diistiigiinti, fa-
kat bu diistisiin olaydan ii¢ ay sonra basladiginm
tespit etmiglerdir. Bu bulgu, 12 Avrupa iilkesinde
(6zellikle Yunanistan, Italya ve Avusturya) terd-
rizmin turizm {izerindeki etkilerinin incelendigi
ikinci bir ¢alisma tarafindan da desteklenmistir.
Enders, Sandler ve Parise (1992), turizmin teror
olaylarina yaklagik 6-9 ay sonra reaksiyon gos-
terdigini ortaya ¢ikarmislardir. Bu ¢alismalar-
da ikincil veriler kullanildig1 i¢in reaksiyonun
neden geciktigini bulmak zor olmustur ki zaten
bu da spekiilasyonlara yol agmaktadir. Su da bir
gercektir ki uluslararasi turizm pahali bir sektor
oldugu igin turistler, bir terdr olayimnin hemen ar-
dindan planlarini degistiremeyebilirler veya de-
gistirmek istemeyebilirler. Hatta turistler, olayin
yasandig1 yerde kisa siire i¢inde yeni olaylarin
yasanma ihtimalinin diisiik oldugunu bile dii-
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stinebilirler. Teror olaylarindan sonra devaml
gosterilen haberlerin seyahat akislar1 {izerinde
etkisinin olmas1 ihtimali de, terdrizme verilen ge-
cikmeli tepkinin bagka bir agiklamasi olarak gos-
terilebilir.

Turistlerin terorizme verdigi tepki tartismasi-
nin son noktasi da, risklere kars: verilen tepkile-
rin kiiltiirel farkliliklara gore degiskenlik goster-
mesidir. Degisik kiiltiirlerin risk algilarinin ince-
lendigi calismalar, hem risklerin siralanmasinda
hem de algilanan risklerin kaynag: ve risklere
verilen tepkilerin biiyiikliikleri agisindan fark-
liliklar oldugunu gostermistir (Tiegen vd. 1988;
Mechitov ve Rebrik 1990; Goszczynska vd. 1991).
Benzer bir sekilde, uluslararasi turistlerin mem-
leketlerinin terdr tehditlerine verdikleri tepkileri
belirlemede rol oynadig1 bulunmustur (Hurley
1988; Tremblay 1989). 1985’te ve 1986’da yurt di-
sindan Roma’ya gelen ziyaretcilerin karsilastiril-
dig1 bir calismada Hurley (1988), Amerikalilarin
ziyaretlerinde %59luk bir diisiis oldugunu tes-
pit etmistir. Calismada, Amerikalilarin Avrupa
iilkelerini ziyaret konusunda “kararsiz” oldugu
sonucuna varilmis ve Avrupali otel isletmecileri-
nin pazarlama stratejilerini Avrupa ve Asyal: tu-
ristlere gore belirlemeleri gerektigini belirtilmis-
tir. Amerikalilarin kararsiz olarak tanimlanmasi,
gecmisteki terdr eylemlerinin biiyiik bir boliimdi-
niin Birlesik Devletler vatandaglarini hedef aldi-
g1 distintildiigiinde adil bir tanimlama degildir.
Teroriin 18 Avrupa iilkesinin turizm gelirleri iize-
rindeki etkilerini inceleyen baska bir ¢alismada
ise, gelirlerin turistlerin geldigi iilkelere gore de-
gisiklik gosterdigini sonucu ortaya ¢ikarilmigtir
(Tremblay 1989). Calisma, Avrupal: turistlerden
gelen turizm gelirleri iizerinde terérizmin faz-
la etkisinin olmadigina yonelik ortaya ¢ikarilan
bulgular, Avrupali turistlerin Avrupa’daki siyasi
olaylarla alakali daha iyi bilgilendirilmis olabi-
lecekleri ve teror olasiiginin yiiksek veya diisiik
olusuna gore tatil yerlerini ve zamanlamalarini
ayarlayabilecekleri gercegine baglamistir. Tremb-
lay (1989), Kuzey Amerika’dan gelen turistlerden
elde edilen gelirlerdeki diisiisiin, genellikle te-
rorizm siddetinin daha ¢ok kurbani olmalar: ve
teror eylemlerinin basindaki yansimalarina daha
¢ok maruz kalmalar1 sebebiyle olabilecegini be-
lirtmistir. Tremblay’in siyasi olaylarla ilgili daha

iyi bilgilendirilen turistlerin daha yumusak tep-
kiler verdigi goriisiinii tekrar eden Wall (1996),
Kuzey Irlanda’ya giden ziyaretgilerin, terdr ey-
lemlerinin altinda yatan sebepleri bildikleri i¢in
kendilerini bu eylemler karsisinda fazla tehdit
altinda hissetmediklerini sdylemektedir. Ziya-
retcilerin sayilar1 ve memleketleri, ziyaret edilen
tilkenin turizm gelirleri ve seyahat sebepleri ag1-
sindan Kuzey Irlanda ve irlanda Cumhuriyeti'ni
karsilastiran Wall (1996), genellikle akraba ve ar-
kadas ziyaretleri amaciyla seyahat edildigi icin
Kuzey Irlanda’nin, irlanda Cumhuriyeti'ne gore
daha az ziyaretci aldig1 ve bu ziyaretcilerin daha
az para harcadigini gormiistiir. Muhtemelen bu
kisilerin sagladig1 giivenlik ag1 sayesinde bu se-
beplerin, terorizm riskiyle alakali endiselerin iis-
tesinden gelmesi miimkiindiir.

Yukarida belirtilen caligmalarin her biri yapbo-
zun bir pargasini olusturduklari i¢in 6nemlidir.
Bireylerin, tehdit altinda olduklarini hissettikleri
zaman yasadiklar1 bilissel ve duygusal siiregleri
anlamak onemlidir. Seyahatler, 6zellikle dinlen-
ce amagcl olanlar, keyifli tecriibeler icermelidir.
Korku veren unsurlarin bu denkleme girdikleri
zaman, yeni tecriibelerin eglenceli kisimlar1 yeri-
ni korkuya birakacaktir. Ozellikle ikincil veriler
kullanan arastirmalar, bu meseleleri sinirli mik-
tarda aydinlatabilirler. Korku ve giivenlik ihti-
yaci gibi kokleri derinlere inen duygularin test
edilmesi, imkansiz olmasa da oldukc¢a zordur.
Insanlarin davranis bicimlerini anlamak icin da-
ha yaratic1 ve niteliksel metotlara ihtiyag vardir.
Yine de giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar, faz-
lastyla ihtiya¢ duyulan gelecek arastirmalar icin
bir baslangi¢ noktas: teskil etmektedirler.

Siyasi istikrarsizlik ve Savas

Sartlar biiyiik olglide degisiklik gosterse de tu-
rizm; Filipinler, Tibet ve Gambiya’da siyasi bir
arag olarak ortaya ¢ikmistir (Tablo 1). Filipin-
ler'deki durumun detayl analizinden faydalanan
Richter, eger iyi bir sekilde kullanilirsa turizmin
oldukga giiclii bir arag olabilecegini iddia etmek-
tedir. Richter bu iddiasini, Filipinler'de giinliik
yayinlanan ii¢ biiytik gazetenin dort aylik igerik-
lerinin incelenmesi ile elde edilen verilerle des-
teklemektedir. Baskan Marcos'un 1972'de, siyasi
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karsitlarini feshetmek amaciyla sikiyonetim ilan
etmesiyle, “yenilenmis ve temizlenmis bir sos-
yal diizen” s6zii veren Yeni Toplum [New Soci-
ety] kurulmustur (Richter 1980). Marcos, sikiyo-
netimin anti demokratik dogasina kars: verilen
uluslararas1 olumsuz tepkileri basarili bir sekilde
yOnetmis ve iilkenin ekonomik giicliniin ugraya-
bilecegi zararlar1 6nleyebilmistir. Birtakim zekice
stratejiler araciligiyla Marcos, {ilkenin siyasi ima-
jin1 onarmak igin turizmi etkili bir bigimde kul-
lanmuistir. Sikiyonetimden once Filipinler, “s6zde
yikim ve siddet ile ¢alkalanmakta” iken sikiy®-
netimin ilanindan sonra tilke, turizmin oncelikli
sektor oldugu ve giivenli bir tatil bolgesi olarak
lanse edilmeye baslanmistir (Richter 1980). Tu-
rizm ile yapilan olumlu tanitim akillara barig ve
giivenligi getirmesi dolayisiyla Yeni Topluluk, iil-
keyi giivenli bir hale getirdigi icin giiven kazan-
mustir. Richter, tilkenin olumlu imajinin turizm
gelirlerinden ziyade hiikiimet i¢in fayda sagla-
digina dikkat gekmektedir. Turizmin gelismesini
gerek yurt i¢i gerek yurt disinda bir arag olarak
kullanan Filipinler hiikiimeti, bu sayede itibar da
kazanmisgtir. Aslinda, 1971°de 144.321 olan turist
sayi1s1, 1978’de 859.396"ya yiikselmistir. Bir hii-
kiimet yetkilisi, “Filipin Tarz1 Sikiyonetim”i bir
turist cekme araci olarak ilan edecek kadar ileri
gitmistir (Richter 1980).

Turizm Tibet'te de siyasi ve farkli bir arag ola-
rak kullanilmistir. Mart 1989’da Lhasa’da sikiyo-
netim ilan edilmesi, 1987’de baslayan milliyetci
huzursuzluklar: noktalamistir. Tibet'te olduk-
¢a yeni olan turizm sektorii, sikiyonetim sonu-
cu ciddi bir darbeyle sarsilmis olsa da milliyet-
¢i huzursuzlugun en dikkat gekici etkisi, Tibet
halkinin mesajlarin1 diinyaya duyurmak igin
insan haklar1 hakkinda bilgi toplayan gizli bir
turist aginin olusmasidir. Katilimci-goézlemci
olarak bilgi topladig1 Lhasa’da sekiz ay geciren
Schwartz, turistlerin dogasindaki degisime dair
“icerden” biiytileyici ve bilgilendirici agiklama-
lar sunmaktadir. Schwartz bu durumu “turistin
roliiniin siyasallagtirilmas1” olarak adlandirmak-
tadir (Schwatrz 1991). Milliyet¢i huzursuzluklar
sirasinda gazetecilerin iilkeye girmesine izin ve-
rilmezken Tibet'teki kaos ile ilgili tek bilgi kayna-
g1 turistler olmustur. Turistler, sivillerin polis ta-
rafindan vurulduklar ve dldiiriildiikleri olaylara
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sahit olmuslar ve bu olaylar1 fotograflarla belge-
lemislerdir. Baz1 yabancilar fotograf cektikleri
icin tutuklanmis ve filmlerine, kameralarina ve
pasaportlarina el konulmustur. Schwartz’a (1991)
gore;

... polisin meydanda, polis karakolunun oniinde
ates actig1 sirada turistlerin de Tibetlilerle birlikte
olmasi, Tibetliler ile turistler arasindaki iliskiyi faz-
laswyla degistirdi... yabancilar artik sadece gezginler
degillerdi... ayni zamanda “Cin acimasizli§imin” ya-
banci sahitleri ve potansiyel siyasi miittefikleriydiler.

Bu olaylar agikca gostermektedir ki turizm,
baska bir tilkedeki olaylara sahit olma firsat1
saglamanin yani sira hapsedilen ve kotii davra-
nilanlar adina bilgi toplama ve siyasi olaylarin
yayilimi gibi politik bir arag olarak da kullani-
labilir. Turizm yine bagka bir tilkede daha siya-
si bir arag olarak kullanildig: ortaya ¢ikarilmis-
tir. Sharpley ve Sharpley (1995), askeri darbenin
Gambiya’nin turizm sektorii tizerindeki etkile-
rini incelemigler ve turizm “lireten” hitkiimetle-
rinin, turizm danismanlarim kullanarak, turizm
sektoriine bagimli olan tilkelere karsi, siyasi giig-
lere sahip olmak amaciyla turist akisini etkileye-
bileceklerini ileri siirmiislerdir. iddialarin: des-
teklemek icin Birlesik Devletlerin Kiiba ve Cin’e
kars1 uyguladig1 seyahat yasaklari ile 1980 Mos-
kova Olimpiyatlari'na kars1 uyguladig: boykotu
ornek gostermislerdir. Siyasi anlamda istikrarl
bir Bat1 Afrika iilkesi olan (1965-94 arasinda) ve
kansiz bir askeri darbe goéren Gambiya 6rnegin-
de 1ngiliz Seyahat Oneri Birimi (FCO), Gambiya
karsit1 birtakim sert seyahat uyarilarinda bulun-
mustur. Ulkenin ekonomik ve sosyal sartlari, bir
domino etkisiyle, hizla kotiiye gitmeye basla-
mistir: Ingiliz ve Iskandinav tur operatérleri bu
iilkedeki faaliyetlerini durdurmus, iilkeye yapi-
lan ziyaretlerde diisiis yasanmis, oteller kapan-
mis ve turizmle alakali is kollar1 yok olmustur.
Gambia Hiikiimetine gore, Ingiltere D1s Isleri
Bakanliginin seyahat onerisi “...Ordu rejimi iize-
rinde baski yapmay1 amaglayan siyasi karar...”,
aslinda “...Resmi olmayan bir ticaret ambargo-
su” olarak belirtilmistir (Sharpley ve Sharpley
1995). Bu 6rnek ve ABD Dasisleri Bakan: Henry
Kissinger'in Zimbabwe’ye yaptig1 1976 ziyareti
sonrasinda(1965-1990 yillar: arasinda siiren 15
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yillik 6zgiirliik savasi esnasinda) ABD Disisleri
Bakanlig: tarafindan Zimbabwe’ye kars: bildiri-
len seyahat tavsiyesi arasinda bir paralellik elde
edilmektedir. Seyahat tavsiyesinde “... Coziil-
meyen durumlar, artan siddetin potansiyeli, ko-
ruma ya da yardim saglayacak yerel hiikiimetin
yetersizligi...” gibi durumlardan bahsedilmistir
(Teye 1986). Tavsiye, Zambiya'nin komsulari igin
tasarlanmamis oldugu goriinmesine ragmen, sa-
vagin Zambiya'nin turizmi iizerindeki olumsuz
etkilerini arttirdig1 asikardir.

Bu tiir diigiincesizce yapilmis ve zarar verici
seyahat tavsiyelerini 6nlemek icin, Sharpley ve
Sharpley (1995) apolitik, kesin ve tarafsiz bir dav-
ranis icerisinde turistik bilgiyi toplamak, gtincel-
lemek ve yaymak i¢in uluslararasi bagimsiz bir
organizasyonun kurulmasini 6nermislerdir. Bazi
yazarlar kendi vatandaslarini siyasi ya da gevre-
sel olaylara kars1 korumak igin segtikleri iilkelere
kars1 seyahat tavsiyesi yaymlamalarini her hii-
kiimetin 6ncellik hakki olduklarini tartismak-
tadirlar. Ote yandan, énerilen organizasyonun
(muhtemelen Diinya Turizm Orgiitii biinyesinde
bir ajans barindirilmasi) kurulmasi, turizmin is-
tismarini ve bazi ulkeler tarafindan baskalarina
karsi siyasi bir silah olarak kullanilmasini 6nle-
yebilir bir etkiye sahiptir. Alanyazm, hiikiimetle-
rin turizm yoluyla siyasi baski uygulayabildigini
ve uygulayabilecegini ve turizmi olumlu bir imaj
iletmek icin tanitim araci olarak veya bagkalari-
na karst yaptirim uygulamak i¢in kullandigini
gostermektedir. Ev sahibi ve misafire trajik dene-
yimleri paylasma imkaninin saglandig: Tibet or-
neginde, ziyaretcilerin istek ve yetenekleri sonu-
cunda kargilikli giivenle Tibetlilere yardim etme-
lerini saglamustir. Turizmin siyasi giicii belirgin-
dir, ancak olumlu ya da tehlikeli olup olmadig-
na bu siyasi giicii kontrol edenler karar verebilir.

Barisin, siik{inetin ve emniyetin herhangi bir
bolgeye turist cekmek i¢in gerekli oldugu inkar
edilemez bir gergektir. Siyasi istikrar olmadan,
bir iilkenin turizm endiistrisinin gelismesi bir
anlam tegkil etmeyecektir (Teye 1988). Eger ka-
munun dikkati bir {ilkenin siyasi meselelerine
kisa veya uzun vadede yonelmisse, bu o {ilke-
nin turizm endiistrisinin zarar gorecegi anlami-
na gelmektedir. Siyasi problemlere deginen Scott

(1988), uzun vadeli hasar potansiyelini etkili bir
bigimde sOyle vurgulamaktadir: “...Dogal bir fe-
laket dehset yaratir ve geger, siyasi kriz giinler,
aylar hatta yillarca siirebilir”, ve bu durum ge-
lismekte olan bir turizm endiistrisi i¢in kirilgan
imaj1 tamamen yok edecektir. Bu ifade, 6zellik-
le diinya medyasinda yer alan olaylar ve Cin’in
1989 yilinda Tiananmen Meydani olayinda ya-
pilan gosteri icin gegerlidir. Tiim diinya, giincel
haberler sayesinde, demokrasi yanlis1 6grenci
protestolarina kars: hiikiimetin vahsiligine ta-
nik olmustur. Cin’in olumsuz imaji otellerin do-
luluk oranlarinin diismesine ve turizm gelirinin
kaybina neden olmustur. Cin’in uluslararasi zi-
yaretgileri gekme cabalar1 birkag yil kesintisiz
durmustur. 1991 yilinda yabanci ziyarette %55,
1992’de %48 oraninda bir artis kaydedilmis ol-
masina ragmen, olay hafizalarda ciddi derecede
yer edinmistir (Hall ve O’Sullivan 1996) ¢iinkii
televizyonlara goriintii ve resimler kisa stireligi-
ne yansimig olsa da, biraktig: etkiler ¢ok giiglii
olmustur.

Tim bunlarin yani sira imaj kavramini in-
celedigimiz takdir de bu kavram zamansal ve
mekansal sinirlarin 6tesine uzaniyor gibi go-
riinmektedir. Daha 0nce terdrizm kavramina
atifta bulunulan “genelleme etkisi” (Enders vd.
1992) siyasi sorunlar ve savas i¢in de gegerli bir
kavramdir. 1991 Korfez Savast ve 1991-96 Bos-
na-Hersek Savasi belirli cografi alanlarla sinirh
kalmustir. Yine de bu savaslar bu tilkelerin tim
bolgeleri igin siyasi huzursuzlugu sembolize et-
mistir. Basra Korfezi Savasi sirasinda Misir, Is-
rail, Urdiin, Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikle-
ri egit derecede etkilenmese de turist gelirlerin-
de belirgin bir diisiis yasanmistir (Hollier 1991;
WTO 1991). ABD turizm endiistrisi, ticarette ve
turizmde hem ice hem disa yonelik ciddi sorun-
larla karsilagsmistir (US House of Representati-
ves 1991; WTO, 1991). Ortadogu’da vuku bulan
terorizm ve siyasi kargasa tehdidi, ilgili ter6rizm
beklentileri ve tehditleri nedeniyle Colde Firtina
Operasyonu (Operation Desert Storm) sirasin-
da uluslararasi seyahat akiglarinin biiyiik ¢capta
yeniden diizenlenmesini gerektirmistir (Holli-
er,1991; Abu Fadil 1992).

Balkanlar'daki (Slovenya, Hirvatistan, Bosna-
Hersek) savas, Yugoslavya'nin turizm faaliyeti-

Cilt 28 o Sayi 1 e Bahar2017 o 123



Tourism, Terrorism, and Political Instability | Turizm, Terdrizm ve Siyasi Istikrarsizlik

ni hizli bir bigimde durdurmustur. Yugoslav or-
dusu Haziran 1991'de Slovenya’ya saldirdiginda
(Slovenya’daki savas, 1991’de Hirvatistan’a ve
1992’de Bosna-Hersek’e sigramadan 6nce on giin
siirmesine ragmen), Yugoslavya’daki belli bas-
L1 tur operatorleri, Mihalic’in (1996) calismasina
gore bir milyonun iizerinde rezervasyon kaybi
yasamistir. Iki yillik bir donemin sonrasinda bi-
le Slovenyalilarin turizm rakamlar1 savas dncesi
rakamlarin ¢ok gerisinde kalmistir. Yazar bunu
cesitli faktorlere baglamaktadir: Slovenya’nin
Slavonya’yla (Hirvatistan’daki bolge) olan top-
lumsal karisiklig1; Slovenya ya da tilkenin siyasi
durumuna iligkin bilgi eksikligi ve Slovenya'nin
Yugoslavya’daki stirmekte olan savasa olan ya-
kinhig: gibi faktorleri ile agiklamaktadir. Goriil-
diigii tizere, Slovenya’nin Balkan savasindan ge-
ri doniisti Cin’in turizme geri doniisiinden ¢ok
daha yavas olmustur. Hi¢ kuskusuz, Bosnaklara
yapilan zulmiin goriintiileri insanlarin kolektif
hafizlarinda derin bir etki birakmugtir. Slovenya
herhangi bir bariscil iilke gibi giivenli ve huzurlu
bir iilke gibi algilaniyor olabilir; fakat komsula-
riyla iligkilendirilen imaji savas bittikten ¢ok son-
ra bile etkisini yitirmemistir.

Zimbabwe’de meydana gelen savas
Zambiya’nin turizm endiistrisi {izerinde ciddi
derecede etkili olmustur. Zimbabwe'nin 1965
Tek Tarafli Bagimsizlik Bildirgesinin etkilerini in-
celeyen Teye, Zambiya'nin turizm sektoriinii za-
yiflatmak i¢in Zimbabwe’de silahli ¢catisma ¢ikar-
digini ortaya koymustur. Ayrica, bu zayiflatma-
nin nedeni bir takim hasar verici faktorlere da-
yandirilmistir. Bunlar; turistlere ates etme ve go-
cuk kagirma eylemleri, olumsuz tanitim, yiiksek
diizeyde sug algilamalari, turizm alt yapisinin
sistematik olarak hedeflenmesi, turistik faaliyet-
lerin kisitlanmasi, safak vakti gerceklesen sokaga
¢ikma yasagi nedeniyle gece hayatinin yok olma-
s, turistlerin ana giris ve ¢ikis noktalarina uygu-
lanan elektrik kesintileri, askeri barikatlar, baz1
alanlarin gerilla gruplar tarafindan isgal edil-
mesi ve fotograf cekimine iliskin yasaklar gibi
faktorlerdir (Teye 1986). Zambiya’ya komsu olan
bolgelerde turist sayilar1 onemli 6l¢iide diismdiis
ve bu da yer hizmetleri operatorlerinin turizm
hizmetlerini geri cekmesine neden olmustur. Ca-
tisma yalnizca Zambiya'nin turizm endiistrisine
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zarar vermekle kalmayip ayni zamanda turist-
lerin ¢atisma bolgelerinde korunmasi gibi orga-
nizasyonel ve yonetimsel problemleri de ortaya
cikarmistir (Teye 1986).

Teye'nin (1986) yaptig1 arastirma, risklerin ger-
¢ek ya da abartili olduguna bakilmaksizin, siya-
si catismanin etkisinin ¢evresine yansidigini ve
bu dalganin etkisinin ¢ok uzun siire turizmin
farkli alanlarma yayildigini agik bir sekilde gos-
termistir. Teye'nin (1986) ihtilalcilerin genel ola-
rak Afrika’nin turizm gelisimine ve 6zellikle de
Gana'ya olan etkilerinin incelendigi ¢alismasin-
da, seyahat acenteleri potansiyel turistlere bolge
Onerisini durdurdugu, uluslararasi turizm faa-
liyetlerini engellemek amaciyla sinirlarin kapa-
tildig1 ve turizm hizmetlerinin askiya alindig:
veya iptal edildigi zaman turizm faaliyetlerinin
kisa bir siire durdugu sonucuna varmistir. Teye
(1986) ayrica, bir iilkenin imajinin hasar gorme-
si ve yabanci yatirimailarin siyasi karigiklik ya-
sayan tilkedeki ¢ikarlarini kaybettiginde, genel
turizm gelisiminin uzun vadede zarar gorecegini
savunmaktadir. Cesitli siyasi sorunlarin turizme
bolge imaj1 zarar gormesi, ziyaretgilerin gelme-
mesi, gelirlerin diismesi ve kalkinma planlarimin
rafa kalkmasi gibi benzer etkileri oldugu goriil-
mektedir.

Pitts (1996) tarafindan gercgeklestirilen ilging
bir calismada ise, turizm kalitesinin bukalemun
gibi degiskenlik gosterdigine dikkat ¢ekilmekte-
dir. Pitts 1994 yilinda gerceklesen silahli isyani-
nin Meksika hitkiimetine karsi etkileri hususun-
da pek ¢ok turizm Ogesini inceledikten sonra,
yerel ve uluslararasi seyahatlerde ciddi derecede
diisiisler kaydedildigini belirtmistir. Calismada
Pitts’in “catisma veya savas turistleri” olarak ni-
telendirdigi San Cristobal’da yeni bir turist tiirii
ortaya cikarilmistir. Bu turistlerin, eylemin bir
pargast olmak ve eylemin ne oldugunu gormekle
ilgilendigini belirtmistir. Ayrica, Chiapas’ bir et-
nik turizm iirtiniinden, ¢atisma ve “siyasi siddet
heyecan1” sunan bir deneyime doniistiirdiikleri
ortaya ¢ikarilmistir. Calismada ikinci bir turist
grubu ise gazeteci, arastirmaci ve insan haklar1
savunucusu sekliyle ortaya ¢ikartilmistir. Pitts
(1996) bir¢ok gezginin Meksika ordusundan ve
onlarin bulundugu noktalardan Zapatista dire-
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nis¢ilerinden daha fazla korktugunu belirterek
turist algilarinda ilging bir degisiklik yasandig-
nin altini ¢izmistir. Muhtemelen bir turistik bol-
genin sosyal, kiiltiirel ve cevresel 6zellikleri tu-
rizmin etkilendigi siyasi ¢atisma tiiriinden (aske-
ri darbe, silahli isyan ve bolgesel savas gibi) daha
glicliidiir. Bu tiir ayrimlar, ¢6ziim iiretecek etki-
lerin derlenmesini zorlagstirmaktadir. Her bolge
olumsuz imajin, azalan turizmin ve kaybedilen
gelirin iistesinden gelmek icin farkli zorluklarla
karsilasmaktadir. Bir tilkenin ¢6ziimleri bagka bir
iilke i¢in gecerli olmayabilir; ama siyasi sorunlar
veya terOr tarafindan harekete gecirilen turizm
krizlerinden kurtulma stratejilerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Savas ve turizm iligkisinin ¢ok boyutlulugu an-
cak dikkatli bir degerlendirmeden sonra ortaya
cikmaktadir. Tligkinin genisligi, Diller ve Scofidio
tarafindan hayal giiciine dayanarak soyle aktaril-
migtir:

“Turizm ve savas, kutupsal agiriliklar olarak gorii-
liiyor. Bir taraftan uluslararas: anlagmanin paradig-
masi, diger taraftan anlasmazliklar. Bununla beraber
iki kavram; savasin turizmi, turizm savast, savas ola-
rak turizm, savasi hedef alan turizm, savas halindeki
turizm gibi ilging noktalardan en az birkaginda kesisir
(Smith, 1996. 249'dan alintilandz).”

Yukaridaki baglantilardan birkagindan (6rne-
gin, savas halindeki turizm, savas turizmi, tu-
rizm gibi savas) s6z etmek gerekmektedir. Ilk ve
en goriiniir olani, savasin turizm talebi tizerin-
de (savas halindeki turizm) olumsuz bir etken
oldugu ve turistleri daha giivenli bolgelere yo-
nelmeye ittigidir (Richter, 1980; Teye 1986, 1988;
Mansfeld, 1995; Bar-On 1996; Mihalic, 1996; Hall
ve O’Sullivan 1996). By, ilkenin konumuna bag-
I1 olarak olumlu ya da olumsuz olarak degisebil-
mektedir ¢iinkii daha giivenli olan {ilkeler (diis-
manliklara karismayan veya daha az miidahale
eden) daha tehlikeli yerler tarafindan kaybedilen
ziyaretgileri kazanabilirler (Mansfeld 1995). Sa-
vas turizmi iliskisinin ikinci bir boyutu, ¢atisma-
nin (savas turizmi) ¢ekiciligine kapilan yeni bir
turist tliriintin ortaya ¢ikmasidir (Wahab 1995;
Mihalic 1996; Pitts 1996). Ornegin, bazi turistler,
savasin Hirvatistan ve Bosna’daki sonuglarini
veya neticelerini gormek isterken (Wahab 1995;

Mihalic 1996;) digerleri ise Meksika’da ki silahl
isyana tanik olmak istemektedir (Pitts 1996). Wa-
hab (1995), bu durumu savas gozlemcilerini he-
yecan arayisinda olan risk alicilar olarak tanim-
lamaktadir. Savas halinde olan bir bolgeye giden
diger savas turistleri ise medyanin, insan haklar:
savunuculariin ve miiltecilerin (savas turistleri)
iyeleridir (Pitts 1996).

Mliskinin {igiincii bir boyutu ise, savas anilarinin
duygusal bir turizm cazibesine (turizm olarak sa-
vag) dontistimiidiir. Smith (1996) turizm ile savas
arasindaki ilging baglantiy1 karsilastirarak ikisini
“temel ve kapsamli grup degerleri, yaptirimlari,
inanglar1 ve davranislarinin ayrilmaz bir parcasi
olan “sosyal siirecler” olarak ifade etmektedir.

Savasin, turizmi savas hali ile iligkilendiren
yer ve olaylara 6zel bir anlam ve an1 yiikledigini
belirten Smith (1996) “6liim ve yikimin fazileti-
ne ragmen, savasta hatirlanmaya deger olan es-
yalar ve benzer iirtinler (‘George Washington'un
yattig1 evler gibi) muhtemelen diinyada en ¢ok
ziyaretci ¢ekenler kategorisini olusturmaktadir”
fikrini ortaya gikarmistir. Ornek vermek gerekir-
se; savas alanlar1 (6r. I¢ savas, Tkinci Diinya Sa-
vas1); Mezarliklar (6r., Arlington); Askerler i¢in
anit/anitlar (6r. Vietnam Aniti); Diisen atesler,
madalyalar miizeleri, tarihi yeniden canlandiran
ve askeri miizeler. Mihalic (1996) bir savas sona
erdiginde “bolgede tarihsel bellegin bir parcas:
olur ve bu bellek turistik cekicilik haline gelir”
diye belirtmistir ve Vietnam’in bir turizm mer-
kezi olarak 6n plana ¢ikmasi bu agiklamay1 des-
tekler nitelikte olmustur. Benzer sekilde, savas
inlii turistik yerleri yok ettiginde (6rnegin, eski
Yugoslavya'nin iinlii bir yer olan Dubrovnik’in
tahrip edilmesi), medyanin dikkati ve turistlerin
ilgisi o bolgeye yogunlastirmak gibi bir egilimi
vardir.

Bir iilkede savas, siyasi huzursuzluk, terérizm
ya da agir suglar yasanirsa, o iilkenin turizm en-
diistrisi agir bir kayba maruz kalir. Normal sart-
larda giivenlik tehdit edildigi zaman, giivenilir
bolgeler bile zarar gormekten kaginamaz (Rich-
ter, 1980). Diizensiz politika veya etnik ya da sos-
yoekonomik sikintilarin oldugu yerlerde, turiz-
min gii¢lii ve basarili bir sekilde gelismesinden
s0z dahi edilemez; Kargasa halinde olan tilkelere
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yakin olan tilkelerde bile ayni durumun yasana-
cag1 soylenebilmektedir (Richter 1980; Teye 1986,
1988; Bar-On 1996; Hall ve O’Sullivan 1996).

Medyanin Rolii, Bdlge imaji ve Kriz Yonetimi

Genis ¢apli siyasi tehditlere ragmen, yakin za-
mandaki uluslararas: turizmin ge¢misi bu olgu-
nun kalic1 bir insan faaliyeti olacagini belirtil-
mektedir. Siyasi ¢atismalarin ve terdrizmin ayni
seviyede siirecegine yonelik yeterli sebep bulu-
namadig; i¢in, iliskileri yonetmek adina gesitli
stratejilerin gelistirilmesi 6nem teskil etmektedir.
Endiistri tizerindeki siddet ve siyasi bozulmanin
etkileri kriz olarak degerlendirilmedir. Agikga
goriilmektedir ki, turizm geleneksel pazarlama
ilkelerini kullanmada oldukc¢a basarili bir sek-
tordiir. Ancak, sektor olumsuzluklardan dolay1
ciddi bir gerileme yasamaya maruz kalirsa, artik
geleneksel pazarlama ¢aligmalari iglevini kaybe-
decektir. Sektor, kriz yonetimi faaliyetleriyle ta-
mamen biitiinlesmis “pazar1 iyilestirme” ya da
“yeni pazarlama” faaliyetlerini iyi bir sekilde
ylriitmelidir. Bu makalede atifta bulunulan des-
tinasyon imaji, siddetten ilk etkilenen olmasi ne-
deniyle turizmin kriz yonetimi ve piyasanin can-
lanmasini en ¢ok gerektiren kismidir.

Imaj, “basitlestirilmis gosterimler” (Mayo
1973), “bir varligin digerlerinin zihninde yap-
t1g1 toplam izlenim” (Dichter 1985) ve “insanla-
rin ellerinde bulundugu nesneler, davranislar
ve olaylara yonelik sahip oldugu inang, izlenim,
fikir ve algilarin toplam1” olarak tanimlanmak-
tadir (Crompton 1979). Imajin organik (gercek
deneyim veya ziyaret sonucunda dahil olunarak
olusturulan) ve yapay (reklamlar, tanitim, haber-
ler ya da tanidiklarin tavsiyeleri gibi harici ola-
rak alinan ve islenen bilgiden olusturulan) olmak
tizere iki diizeyde gelistigi vurgulanmaktadir
(Gunn 1972; Gartner 1989). Terorizmin ya da si-
yasi karisikliklarin medyada ele alinmasi, kisile-
rin bolgeye olan yapay imajin1 sekillendirme po-
tansiyeline sahiptir. Medyanin énceden var olan
tutumlar: degistirme giicli kismen incelenmistir.
Ancak Weimann ve Winn (1994), medyanin tam
olarak olusmamis tutumlar1 etkileme becerisi ol-
dugunu su sekilde savunmaktadirlar:
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Teror olaylarimin ozellikle medyada yer almas:, giic-
lii bir potansiyel etkiye sahiptir ¢iinkii medya herhangi
bir konuda kitlelerin siklikla basvurdugu tek kaynak-
tir. Medya sadece siklikla basvurulan essiz bir bilgi
kaynag degil aymi zamanda benzersiz bir yorum kay-
nagi olarak da goriilebilir. Ozellikle, halk teréristlerin
glidiilerini, eylemlerinin sonuglarini ve durumun te-
mel 6zelligini anlamak icin medya beyanlarina muaz-
zam bir giiven duyma egiliminde olmaktadir.

Bu agiklama, terdristlere ve terdristlerin amacg-
larina yonelik tutumlarina deginmektedir ancak
halkin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig1 bolge ima-
jina da uygulanabilir. Medyada yer alan olum-
suzluklar kisilerin destinasyona yonelik tutum
olusumunu oldukga kolay bir sekilde etkile-
mektedir. Turistik deneyimin somut dogasi ne-
deniyle, bolgeler olumlu imajlara biiyiik dlciide
bel baglamaktadir. Sonugta, imaj turizm pazar-
lamasinda ve seyahat yeri seciminde 6nemli bir
faktordiir (Chon 1991; Echtner ve Ritchie, 1991;
Gartner, 1993; Bramwell ve Rawding 1996; Dann,
1996). Karar verme siireci boyunca, potansiyel
turistler bolgeleri algilanan maliyetler ve sagla-
dig1 faydalara gore karsilagtirmaktadirlar (Van
Raaij ve Francken, 1984; Woodside ve Lysonski,
1989; Enders ve Sandler, 1991; Crompton 1992;
Enders, Sandler ve Parise 1992). Baz1 alternatif
bolgeler teror tehdidi veya siyasi kargasa imajiy-
la medyada yer alirsa maliyetler ya da algilanan
risk sonucunda potansiyel ziyaretciler tarafindan
elenebilmektedir. Tyi pazarlanmis olsa bile imajin
Onemi, terorizm ya da politik kargasanin bolge
imaj1 tizerindeki etkisi (Witt ve Moore, 1992) ve
kitle iletisim araglariyla olan iliskisi (Ehemann,
1977; Butler 1990) yeteri kadar aragtirilmamuistir.

Sivil kargasa ve terdrizm tizerinden yaratilan
olumsuz imaj iizerine yapilan bir ¢alismada Witt
ve Moore (1992), Kuzey Irlanda’nin olumsuz dis
imajina daha agir basan belli olaylarin yeterli tu-
ristik ilgi yaratip yaratmadigini aragtirmiglardir.
Arastirmacilar bir bolgenin terdrizmden kaynak-
lanan olumsuz izleniminin {istesinden gelmek
icin daha fazla dikkatin gerekliligini ifade et-
mislerdir. Ancak, olumsuz imajlarin tistesinden
gelmek i¢in ¢oziimler iiretmek yerine, ziyaretleri
arttirma stratejilerini onermektedirler (diger bir
deyisle dikkatin baska yone aktarilmasi igin ye-
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ni turizm triinleri gelistirmek). Belirli olaylarin
tek bagina sahnelenmesinin yeterli olmayacagi,
ayni zamanda bu ¢abalarin énemli tanitimlarla
desteklenmesi gerektigi ayrica belirtmislerdir.
Butler (1990), imaj olusumu tizerinde ii¢ medya
tlrtiniin (sozlii, yazili, gorsel) etkisini tarihsel bir
perspektiften tartismaktadir; ancak kitle iletigim
araglarinin bolge imaji tizerindeki etkilerini ince-
lememektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢calismada,
Irlanda Cumhuriyeti'ndeki basili medyada yer
alan olaylar kelime kullanim1 bakimindan ince-
lenmistir (Ehemann 1977). Yazar, Brookfield'in
(1969) bireylerin edindigi bilgi tiirii ile algilanan
cevre siniflandirmasina yani Giinliik deneyim
(net ve dogru); Golge bolgesi (bireyin o anki ala-
nimin 6tesinde bulunan az rastlanan veya ikincil
deneyim); ve dis alan (ikincil bilgi kaynaklarina
bagl) atifta bulunmaktadir. Buna gore, bir bol-
genin medyada olumsuz bir sekilde yer almasi,
potansiyel gezginler tarafindan algilanan ¢evre-
nin dis alanina da etki edebilmektedir. Ethemann
(1977) bir bélgeye iliskin deger yargisi tasiyan ve
bu bolgenin olumsuz degerlendirilmesinde pay1
olan basili medya araciligiyla kullanilan (6rne-
gin, Trlanda ¢ok calkantil bir {ilkedir gibi) deger
yiiklii ifadelere karsi ¢ikmaktadir. Ehemann’in
(1977) “davranislar algilanmis diinyaya yone-
liktir, ancak bu davranislar ¢arpitilmis olabilir”
ifadesi, iletisim araglarinin kamusal alg {izerin-
deki giicti ve algilarin bir¢ok birey i¢in gercekligi
temsil ettigi gercegini ima etmektedir. 28 milyon
Amerikali yurtdisina ¢ikmasi ve 162’sinin teror
eylemlerinde 6ldiiriilmiis ya da yaralanmis ol-
mas1 bu durumu 6rnekler niteliktedir. Bu du-
rum ayrica terdrizmden zarar gorme olasiliginin
% 0,00057" den daha az olas1 bir ihtimal oldugu-
na isaret etmektedir. Olasiligin diisiik olmasina
ragmen, 1,8 milyon Amerikal1 1986'da dnceki yil
gerceklesen denizasir1 seyahat miktariin yakla-
sik %6,43’iine esit olan terdr olaylar: nedeniyle
yurtdisinda gerceklestirmek istedikleri seyahat
planlarini degistirmislerdir.

Kitle iletisim araclari ile teroristler arasindaki
karsilikli dayanismanin incelendigi arastirmada,
Weimann ve Winn (1994) kitle iletisim araclari-
nin halkin algilamalari {izerinde etkisi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Terorle ilgili {i¢ ayr1 veri se-
tinin kapsamli analizinin incelendigi calismada

(1968 ve 1986 yillar1 arasinda RAND Corporati-
on tarafindan gelistirilen teror olaylarinin kro-
nolojisi; ABC, CBS ve NBC televizyon sebekele-
rinin Vanderbilt Argivlerinden haberleri; Birlegik
Devletler, Kanada, Fransa, Almanya, Israil, Misir
ve Pakistan’in dokuz uluslararasi gazetesinin te-
rorle ilgili icerikleri) Weimann ve Winn, terorist-
ler ve gazeteciler arasinda simbiyotik bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. “The Theater of
Terror: Mass Media and International Terrorism
(1994)” adli calismalarinda terérizmin hem sem-
bolik bir olay hem de medyanin dikkatini ¢ek-
mek icin sahnelenen bir eylem oldugunu belirt-
mektedirler. Karber’in (1971) iletisim araci ola-
rak terrizm tanimi Weimann ve Winn (1994) in
sahte olaylar olarak terérizm tanimina yeni bir
anlam kazandirmaktadir. Yayin araglar (6zellik-
le televizyon), terdr olaylarimin dikkat ¢eken ey-
lemleri i¢in mitkemmel bir sahne saglamaktadir.
Farkli nedenlere ragmen garip bir sekilde, medya
ve terdristler izleyici ile iletisim kurmak icin bir-
birlerine yardim etmek iizere bir araya gelmekte-
dirler; Medya daha yiiksek reytingler elde eder-
ken teroristler taninma hedeflerine ulagsmaktadir.
Frederick Hacker (1994) (davranigsal uzman ve
Avusturyali-Amerikal psikiyatrist) bu iligkiyi
“Kitle iletisim araglari isteyerek ya da isteme-
yerek terdristlerin savunucusu, terdriin verdigi
mesajlarin aktaricisi, biitiin 6nemi, heyecani ve
dramasiyla terdr eylemlerinin izleyiciye iletilme-
sini saglayan bir araci olmustur” diyerek kisaca
agiklamistir. Ayrica, Frederick Hacker bu yolla
bu tiir gruplarin Medya giindemini giinler veya
haftalar boyunca mesgul ederek goriintirliikleri-
ni artirmay1 ve mesajlarini daha detayli bigcimde
yaymayi; nispi ahlaki mesruiyetlerini arttirmay1
ve Orglitsel etkinliklerini gelistirmeyi umut ede-
bileceklerini belirtmistir.

Sadece medyanin ilgi alnina girmek, dikkat
¢cekmek isteyen terdristler igin tatmin edici bir
durum olsa da, yine de tatmin diizeyleri med-
yada yer almalar1 sonucu edindikleri somut fay-
dalara dayanmaktadir (diger bir deyisle, halk
tarafindan taninmalarinin artmasi, rakip terdrist
gruplarina hakim olmak, siyasi hedeflere yak-
lasmak) (Federick Hacker 1994). Teroristlerin
turizmi akamete ugratma nedenleri géz oniinde
bulunduruldugunda, turistleri hedef alan sidde-
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tin medyada yer almasi terdrist gruplarina son
derece tatmin edici gelmektedir. Terorist-medya
iliskisinin karsilikli ve bagimli ama tuhaf doga-
sin1 incelemeye devam eden Weimann ve Winn,
bir terdr olayiyla ilgili medyayi ilgilendiren fak-
torleri tartismaktadirlar. 13 kosulun (Galtung ve
Ruge 1965) karsilandiginda, olaylar televizyonda
yayinlanmaktadir. Yerine getirilmesi gereken ba-
z1 kosullar; olaylarin siklig1 haber tiretiminin sik-
l1g1 ile uyumlu olmali (terdr olaylariin yogunlu-
gu, kisa stireli ve hizli olmasi dogal olarak yavas
yavas ortaya ¢ikan olaylara tercih edilir); Teror
olayi, bir olayin televizyonda yer almas icin ge-
rekli duygusal 6neme sahip olmali; eylemin ken-
disi agik, anlasilir ve rapor edilmesi kolay olmals;
olay genellikle izleyicinin kiiltiirel ¢ercevesinde
anlamli olmali (6zellikle yabanci turistler s6z ko-
nusu oldugunda); olay diinyanin birgok {ilke-
siyle ilgili olmal1 ve genellikle beklenmedik ve
siirpriz bir unsuru biinyesinde barindirmalidir.
Bu kosullardan yola ¢ikarak, terdr olaylar: med-
ya yay1n i¢in ideal bir konu gibi goriinmektedir;
Medya, teroristlere kendi seslerini duyurabile-
cekleri nihai arac1 vermektedir. Sinn Fein (IRA si-
yasi kanadi) baskani Gerry Adams’in yaptig1 bir
acgiklama her seyi agikca ortaya koymaktadir:

Silahli miicadele taktikleri cok énemli bir noktada
durdugundan hayati 6neme sahiptir. Bu olmadan Ir-
landa meselesi bir sorun bile olamaz. Boylece silahl
miicadele silahli propaganda haline gelecektir (Wei-
mann ve Winn 1994).

Medya ve terdristlerin karsilikli olarak gir-
mis olduklari iliskinin taraflar igin sagladig: or-
tak faydalar1 asikardir. Ancak eksik goriinen sey
medya liyelerinin daha yiiksek reytingler ugruna
teror faaliyetlerinin hedeflerini karsilamak i¢in
almis olduklar kararlarindaki sosyal sorumlu-
luktur. Medyanin terérizmi kendi kapsamina al-
masina iligskin bir diger ve daha kigkirtici agikla-
ma Chomsky ve Hermann'a atfedilmektedir:

... Kitle iletisim araglar1 terorizme abartilmig bir ilgi
gostermekte ve gercekligin bu sekilde ¢carpitilmas: Bir-
lesik Devletlerin halkin dikkatini asil terérizmden bas-
ka yone cekmek icin kullandig stratejiyi ve Amerika
ve Uciincii Diinya Miittefikleri tarafindan uygulanan
kasitl siddeti yansitmaktadir. (Weimann ve Winn
1994).
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Batili iilkelerinin dikkatleri devlet destekli te-
rorizmden uzaklastirmak i¢in bazi terérizm tiir-
lerini (yani Bat1 karsit1 teror orgiitleri tarafindan)
one cikardig: elestirel goriisii gercekten rahatsiz
edicidir. Nedenlerine bakilmaksizin, terOristlere
taninan siire ve 6zen, hem orgiitlerine hem de
medyaya acikca fayda saglamaktadir. Bu durum-
da kaybedenler genellikle toplum ve olumsuz
imaja sahip olacak olan bolgelerdir.

Terorizmin sonuglarindan farkli bigimlerde ko-
runabilmek miimkiindiir. Yalniz seyahat eden
turistler bazi kaynaklar sayesinde giivenlik ipug¢-
larina erigebilirler. Popiiler seyahat dergileri ve
diger cesitli siireli yayinlar, terrizm, siyasi ka-
risikliklar ve saglik sorunlari ile ilgili 6nleyici
veya uyarici tedbirlerin anlatildig1 yurtdis: se-
yahatlerin tehlikelerini aciklamaktadir. (Reeves
1987; The Economist 1986a, b, 1990; Norton 1991;
Chandler 1991; Englander 1991; Fedarko 1993;
Fletcher 1993; Hagerty 1993). Ayrica, akademik
dergilerde seyahat giivenligi konularina odakla-
nan makaleler de bulunmaktadir (Lehrman 1986;
Ryan 1993; Skolnik 1991).

Bilginin ulasilabilirligi ve uygulanabilirligi goz
oniinde bulunduruldugunda, turistler genellik-
le kendilerinden sorumludurlar; Bireyler kendi
kararlarini vermeli ve buna gore hareket etme-
lidir. Risklere ragmen seyahat etmeye karar ve-
renlere bazi koruyucu stratejiler 6nerilmektedir.
D’Amore ve Anuza (1986), uluslararasi turistler
i¢in kriz yonetimini ilk kez ileri siiren arastirma-
cilar arasinda yer almaktadir. Ornegin, bu kisile-
re zenginliklerini sergilemekten ka¢inmalari, dii-
siik bir profil ¢izmeleri, uzun is gezileri boyun-
ca glinliik rutinlerini degistirmeleri ve ekonomi
sinifinda u¢malar: dnerilmektedir. Eger gezi-
nin potansiyel maliyetleri elde edilebilecek olan
faydalar1 asarsa, turistler evde kalmaya karar
vermektedirler. Maalesef, terorizm ya da siyasi
kargasadan mustarip olan bolgeler igin ¢6ziim-
ler basit goriinmemektedir. Ozellikle ekonomik
istikrarlar1 turizme bagliysa, bu konuyu, yone-
tilmesi gereken bir kriz gibi ele almaktan baska
secenekleri yoktur. Terérizm, turizm endiistri-
si tarafindan bir kriz olarak goriilebiliyorsa, en-
diistri enerjisini ve ilgisini etkin bir sekilde yo-
netebilmelidir. Turizm igin kriz yonetimi ihtiyac
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bu kadar agikken, pek az ¢alisma bu konuyu ele
almistir (Sonmez vd. 1994, Wahab 1996; Waugh
1990). Aciklamak gerekirse, kriz “...Olumsuz bir
tanitim ve tam bir iyilesme gosterene kadar ve
felaket 6ncesi doneme gecinceye kadar bir fela-
ketin meydana gelmesinden sonra meydana ge-
len olay...” olarak tanimlanmakta olup; felaket
“Ani yasam kayiplarina, insanlarin act ¢gekmesi-
ne, kamu ve 6zel miilkiin hasarina, ekonomik ve
sosyal bozulmaya neden olan bir olay” olarak ta-
nimlanmaktadir (Sonmez vd. 1994 ). Turizm krizi
ise; Turizmle ilgili isletmelerin normal iseyisini
ve yOnetimini tehdit eden; Bir turistik bolgenin,
bolgeye yonelik ziyaretgilerin algilarini olumsuz
yonde etkilemek suretiyle giivenlik, ¢ekicilik ve
rahatlik konusunda genel itibarini zedeleyen ve
dolayisiyla yerel seyahat ve turizm ekonomisin-
de bir diisiise neden olan ve turistlerin gelisi ve
harcamalarini azaltilarak yerel seyahat ve turizm
endiistrisi i¢in isletme faaliyetlerinin siirekliligi-
ni durduran her tiirlii olay olarak tanimlanmistir
(Sonmez, vd. 1994).

Bu durumdan su sonug ¢ikarilabilir; turistik
faaliyetleri tehdit eden kriz durumlar1 genellik-
le kisa siireli felaketlerle (insan kaynakli ya da
dogal) baslamaktadir. Bundan dolayi, eger bir
bolgenin giivenlik imaji 6nemli dlgiide zarar go-
riirse, bir tek teror olay: (bir felaket baslangici
olarak gortiliir) ya da tekrarlanan saldirilar kriz
durumu yaratabilir (6r: Misir, Peru ve Ispanya)
(Wahab 1996). Bolge, sadece krizi yonetmekle
kalmay1p, olumlu imajin1 yeniden kurarak zarar
gormiis turizmi kurtarmak i¢in yeni pazarlama
cabalarina baglamalidir.

Terorizmin tetikledigi turizm krizleri, dogal fe-
laketlerden kaynaklanan krizlerden farkl olabil-
mektedir ancak genel turizm krizlerini yonetmek
icin sunulacak Oneriler bellidir. Kriz durumlari-
nin listesinden gelmek icin 6ncelikle (herhangi
bir olumsuzluktan 6nce) medya, halkla iligkiler,
bilgi koordinasyonu, fon toplama, pazarlama ve
reklamcilik ile iligkili olan gruplar: yetkilendi-
ren ekibin kurulmasi 6nerilmektedir. Daha son-
rasinda, bir durumun kriz olarak dogru sekilde
tanimlanmasiyla birlikte kriz yonetimi faaliyet-
lerine baslanmasi énerilmektedir. “Kriz zihni-
yetini” hazirladiktan sonra, durumun agirligi,

tam iyilesme gosterene kadar disiplin ve baglik-
la stirdiirtilmelidir. Diger oneriler arasinda basin
toplantilarinin diizenlenmesi, dengeli ve dogru
yaymnlar yapilmasinin saglanmasi i¢cin medya ile
gliclti bir iliski gelistirilmesi ve medya dagitimi
i¢in basin setlerinin gelistirilmesi yer almaktadir
(S6nmez vd. 1994). Bu Oneriler aslinda kriz yo-
neticilerini piyasa iyilestirmesini uygulamak igin
yonlendirmekte olup, bolgenin kaybolan imajin
onarmaktadir.

Misir'in terdre karst ayni sekilde cevap ver-
mesinden yola ¢ikarak (Tablo 1), Wahab (1996),
glivenlik ve tanitima dayanan turizm krizini y6-
netmek i¢in atilabilecek adimlar1 anlatmaktadir.
Misir polisi terdrist liderlerini bulup yakalayarak
onleyici ve proaktif onlemleri hayata gecirmistir.
Teroristlerin uluslararasi turistleri hedeflemesi
sonrasinda, iilkenin polis teskilati iilkeyi ve 6zel-
likle savunmasiz turizm endiistrisini korumay1
amaclayan kat1 cezai yaptirimlara dayanan te-
rorle miicadele 6nlemlerini kabul etmiglerdir. Bu
kapsamda her otobiiste, trende ve turist tasiyan
Nil kruvazoriinde “ihtiyathi” bir polis koruma-
s1 bulundurmuslardir. Misir’daki kriz yonetimi-
nin bir bagka yonii de sert tanitimlar olmustur.
Bakanlik, yogun pazarlama dahil yeni hedefler
belirlemeden 6nce mevcut pazarlama stratejisi-
ni yeniden degerlendirmis ve bu zayif imajin iis-
tesinden gelmenin tek yolun (terérizmle sonug-
lanan) uluslararasi medyanin dikkatini ¢ekmek
icin yeterli cepheyi saglayacak gii¢lii tanitimlar
yapmaktan gectiginin {izerinde durulmustur
(Wahab 1996).

Olumlu bir tanitim yapmak ve diinya ve en-
diistrinin ilgisini ¢cekmek icin Mistr, terdrizmden
uzak bir dizi uluslararasi 6zel etkinlige ev sahip-
ligi yapmistir. Salt tanitimin yetersiz oldugunu
kabul ederek, Wahab (1996) ayrica uluslararas:
medya mensuplariyla iyi temaslarin siirdiiril-
mesini onermektedir. Uluslararas: tur operator-
lerine, seyahat acentelerine ve basina (seyahat
risklerini uygun baglamda degerlendirmek icin)
kapsamli bilgi saglamay1 ve her ihtimale kars1
yliksek riskli alanlarin rehberlerle beraber gezil-
mesi gerektigini dnermistir. Yine, Meksika Chi-
apas’daki (Tablo 1) catisma sona erdikten sonra,
yeni turizm bakani tarafindan sert bir bicimde
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toparlanma ¢abalar1 uygulanmistir. Biitiin faali-
yetler, Chiapas’a olan giivenin yeniden kurula-
rak i¢ turizmi artirma gabalariyla biitiinlesmis-
tir. Bu baglamda, Meksika’daki igletmelere, top-
lantilarmi ve konferanslarmni sehrin yeni kongre
merkezlerinde yapmalari i¢in bir milyon mektup
gonderilmistir ve tesvik olarak, isletmelere Chi-
apas otellerinde vergi indirimi teklifi sunulmus-
tur. Ayrica otel fiyatlar: daha rekabetgi seviyelere
kadar indirilmistir. Pitts (1996) bunlara ek olarak
benzer bir kadere maruz kalan diger bolgelerin,
videolarin ¢ekip dagitarak baris ve istikrar ka-
zanmay1 ve iyilestirme ¢abalarina yardime ol-
mak i¢in ayni etkiye sahip slogan gelistirmeyi
Onermektedir.

Ter6rizmin ¢ok yakin bir zamanda sona erme-
si beklenen vahsi bir egilimden ¢ok daha fazlasi
oldugu agiktir. Ama diinyadaki teror veya siyasi
kargasadan mustarip olan ¢ok az iilke turizm ge-
lirlerinden vazgec¢meyi goze almaktadir. Bunun
yerine, olumsuz olaylarla basa ¢ikmak i¢in strate-
jiler gelistirmektedirler. Terorizm ve turizm ara-
sindaki iliskinin anlagilmasi, belki de ilk adimla-
rin basinda gelebilir. Terdrizmi tamamen kontrol
etmek zor (hatta imkéansiz) olabilir, ancak tilkeler
bu sorunu goérmezden gelemezler. Hem devlet
yetkilileri hem de turizm endiistrisi, uluslararasi
turistlerin risk durumlarini ve etkin kriz pazarla-
ma stratejilerini degerlendirmek i¢in bu tehdide
odaklanmalidir (Hall ve O’Sullivan 1996). Cogu
krizin 6nlenmesi, terdrizm ya da siyasi kargasa-
larin 6ngoriillememesi nedeniyle zordur. Dahasi,
her kriz durumu basit formiiller ile ¢dziilemeye-
cek kadar farkli ve zordur. Bolgelerin ihtiyagla-
rina Ozel bir eylem plani hazirlamas: sarttir. Bir
bolge kriz ile karsilastiginda, olasi bir plan 6nem-
li 6lgiide zaman, enerji ve diger kaynaklari ko-
runmasina yardimei olacaktir. Toplumsal ve kii-
resel karmagikliklar goz oniinde bulunduruldu-
gunda, hi¢bir bolge negatif durumlardan muaf
degildir; bu yiizden “bize bir sey olmaz” felsefesi
pervasiz ve profesyonellikten uzaktir.

SONUC

Son 25 yilda vuku bulan olaylarin iistiinkorii in-
celenmesi bile, terérizmin bir anda bitmeyecegi-
ni gostermek igin yeterli olmustur. Terorizmin
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kaliciligini, bolgesel ve siyasi problemleri kabul
etmek ve onlar1 idare etmek bir zorunluluktur.
Bu durum sadece terérizmden veya siyasi rahat-
sizliklardan etkilenen tilkeler ile turizm {ireten
iilkeler i¢in degil, ayni zamanda uluslararasi tu-
rizm endiistrisi i¢in de gegerlidir. End{istri do-
gal felaketlerden kaynaklanan olaylar yasadig:
zaman, halkin ve endiistrinin anlay1s ve hosgo-
riisiine bagvurulur. Fakat insan kaynakli olaylar,
ozellikle siyasi siddet igeren olaylar, halkin 6fke
veya korkusunu tetiklemektedir. Eldeki sorun
son derece karmagik olmasina ragmen, etkin ve
uygulanabilir ¢oziimler i¢in umut, sanayi uygu-
layicilarinin, devlet kurumlarinin ve akademik
kurumlarin ek arastirma ve igbirligi cabalarinda
yatmaktadir.

Bu ¢alisma, turizm kapsaminda siyasi istikrar-
sizligin ve terdrizmin arka planini sunmaya ga-
lismistir. Kayda deger ve oldukca kapsamli ¢alis-
malara yoOnelik farkli alanlardan yazarlarin katki
sundugu alan yazin bilgisi calismada sunulmus-
tur. Bu ¢alismanin kopyalanmaktan ziyade ile-
riki arastirmalar i¢in temel olusturmasi bekle-
nilmektedir. Ornegin, turist gelislerine, yapilan
harcamalara ve seyahat akisinin yeniden diizen-
lenmesine odaklanan ¢alismalar yararlh olabil-
mektedir; fakat terdrizmin ekonomik kayiplara
yol agmas1 sonucunda insanlar birbirlerini des-
teklemekten ¢ok daha fazlasii yapmaktadir. Kii-
¢lik farkliliklarin disinda, arastirmacilar, siyasi
siddetin herhangi bir bicimde bdlge imajina ve
dolayisiyla turist akimlara zarar verdigi konu-
sunda ittifak etmislerdir. Bu durum saglandigina
gore, arastirmacilarin terdrle miicadele igin olasi
¢oziimleri ve Onleyici tedbirleri arastirmalar: ge-
rekmektedir. Bu yazida deginilen bir¢ok ¢alisma
kriz yonetimi ¢alismalarinin yapilmasi gereklili-
gini savunmakla birlikte, pek az1 bu miicadeleyi
ele almistir. Bunun nedeni, yapilmasi gerekenin
oldukga agir olmasi, teror kaynakl bir krizi yo-
netmenin tirkiitiicli olmasi ve bolgeye yeniden
imaj kazandirmanin zor bir konu olmas: olarak
degerlendirilebilir. Konuya odaklanan faydali
calismalar olmasina ragmen, ek aragtirmalara ge-
reksinim oldugu asikardur. Tleriki calismalar icin
olas1 konular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Aragtirmalar

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Richter (1980)

Filipinler’de 6nde gelen g gazetenin dort aylik igerik analizi yapiimigtir. Cumhurbaskani Marcos 1972'de

“Yeni Topluluk-New Society”yi ortaya attiginda dizeni saglamak igin sikiydnetim ilan etmistir. Sikiyénetim
bildirgesi, Ulkeyi “glivenli bir bolge” olarak pazarlamayi saglamis ve turizm endustrisi, Yeni Toplulugun Ulkeyi
glven altina almasi igin katkida bulunmasina neden oldugu ortaya cikarilmistir. Yazar, turizmin siyasi bir arag
haline geldigini ileri sirmekte ve siyasi istikrarin basarili bir turizm faaliyeti i¢in 6n kosul olarak 6nemli dogal ve
kilturel cazibe merkezlerinin 6tesine gectigi sonucuna varmistir.

Richter (1983)

D’Amore and
Anuza (1986)

Calismada terérizm ve turizm arasindaki iliskiler tartisilmis ve huzurlu bir seyahat ile diplomatik iliskiler arasindaki
paralellik gosterilmistir. Yazar, calismada turistleri, teroristler igin yararl hedefler olarak tanimlamaktadir.

Ter6rizmin uluslararasi seyahatler tzerindeki etkileri, terorizm tehdidine yonelik gezginlerin tepkileri, pazarlama
faaliyetlerinin etkileri, bireyler ve turizm endustrisi i¢in glivenlik konulari ele alinmistir. Aragtirma sonuglari,
daha deneyimli turistlerin terérizmi, tecribesiz ve endiseli olanlara kiyasla daha dogal karsiladiklari sonucuna v
arilmistr.

Richter and
Waugh, Jr. (1986)

Teye (1986)

Teroristlerin amag ve hedeflerinin siniflandiriimasi, turistlere/turizme yonelik saldirilarin, endistriyi kontrol
eden sosyoekonomik ve politik seckinlere karsi olan saldirilardan daha fazla ses getirdigi sonucuna ulasiimistir.

Zimbabwe’nin Tek Tarafli Bagimsizlik Bildirgesi'nin (UDI) Zambiya’'nin turizm enduUstrisi Gzerindeki etkileri
tartisiimaktadir. Zimbabwe’nin kurtulus savasi, bolgedeki turizmi etkilemistir. Tur operatérlerinin bolgeden
cekilmesi, turistlerin kagiriimasi ve Uzerlerine ates agilmasi, olumsuz tanitim, belli belirsiz hedefler olarak
turizm altyapisinin segilmesi, turistik faaliyetlerin kisitlanmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, fotograf cekiminin
yasaklanmasi ve ABD Disisleri Bakanligi’nin seyahat uyarisi sonucunda Zambiya’nin gelen turist sayisinda disus
yasanmistir.

Brady and
Widdows (1988)

Conant,
Clark, Burnett
and Zank (1988)

Avrupa turizmine olan talebi belirlemek ve 1986 yaz turizminde cesitli olaylarin (6r. Terérizm, Cernobil, ABD'nin
Libya’ya baskini) etkilerini tahmin etmek icin tiketici talep analizi yontemleri uygulanmistir.

Posta anketi araciligiyla 359 adet en biyuk ABD seyahat acentesinin 1986 yilinda yasanan teror krizine verdigi
yanitlarin ampirik ¢calismasi yapiimistir. Katilimcilardan teror tehdidinden yola gikarak pazarlama stratejilerini
aciklamalari ve terérizmin etkilerini en aza indirgemede 16 rekabetci pazarlama stratejisi unsurlarinin Gnemini
degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar, tanitim, halkla iliskiler ve kisisel satislarin terér yonetiminde énemli rol
oynadigini gostermektedir.

Hurley (1988)

Galisma 1985 ve 1986 yilinda Roma’ya gelen yabanci ziyaretgilerin karsilastirmasini ele almaktadir. Ayrica, 80’liyillarin
ortalarinda teror olaylarindan sonra otellerdeki doluluk oranlarini incelemistir. Bulgular, Roma’daki 4-5 yildizli
oteller igin Roma’ya gelen Amerikali ziyaretgilerin %59’un tzerinde azaldigini ve doluluk oranlarinin %37’nin biraz
altina dustiguni gostermektedir. Yazar, Amerikali turistlerin “kararsiz” oldugunu ve Amerikan ticaretine bagimli
otellerin de pazarlama vurgusunu Avrupa ve Asya turistlerine kaydiriimasi gerektigi belirtmistir.

Scott (1988)

Yazar, 1987'de 2 ay icinde 2 askeri darbe sonucunda turizmin kotlye gittigi Fiji ada tlkesini 6rnek olay kapsaminda
incelemistir. Avustralya ve Yeni Zelanda tarafindan verilen seyahat tavsiyeleri, Fiji'nin uluslararasi havaalaninda Air
New Zealand Boeing 747'yi kagirma girisiminde bulunulmasi ve medyanin durumu siddetlendirmesi ile

turizmde gerileme yasanmistir.

Hartz (1989)

Galismada kurul onayli psikiyatrist tarafindan ABD’li gok uluslu 4 sirketten yurtdisina strekli seyahat eden 29 Ust
dizey isletme yoneticisi ile derinlemesine gérismeler yapilmistir. Arastirmaya gore %66’si kagirildiklarini %31'i ge
cek terdr olaylarinin kurbani olduklarini, %8 ‘inin teror olaylarindan kil payi kurtuldugu ve % 83’ ise davranislarinin
daha glvenli davranislara yoneldigini belirtmistir.

Tremblay (1989)

18 Avrupa ulkesinin ikincil verileri olan turizm gelirleri toplanarak incelenmistir. Tabi tutulan regresyon analizinde
kazanglar bagimli degisken, teror faaliyeti, ulasim maliyetleri, déviz kurlari, nisbi fiyatlar ve gelir bagimsiz degisken
olarak tanimlanmistir. Terérizmden ciddi derecede etkilenen Kuzey Amerikali turistlerden elde edilen kazanglarin
aksine, terérizmin Avrupali turistlerden elde edilen kazanglar tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu bulunamamistir.

Cook, Jr. (1990)

Terorizmin, sugun ve siyasi istikrarsizligin is amagli seyahat eden 408 kisilik bir turist grubunun uluslararasi yolculuk
yapma istegi Gzerine olan etkilerinin ampirik calismasi yapilmistir. Bir uluslararasi glivenlik konferansina katilan 140
kisiye, varsayimsal durumlarla anket uygulanmustir. ikinci asamada, 268 yoneticiye anket yapilmistir. Veriler regresyon
ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, uluslararasi seyahat istekliliginin 6nceki tecriibelere paralel olarak
arthgini gostermistir. Katilimeilarin sugtan korktugu fakat terérizm konusunda daha endiseli oldugu sonucu ortaya
cikarilmistir. Siyasi istikrarsizligin, terérizm ile birlikte olmadigi siirece ciddi bir endise yaratmadigi goralmastur.

Hollier (1991)

Yazar, Pers Korfez Savasinin turistik faaliyet Gizerindeki etkilerini incelemistir. Kérfez Savagi sirasinda Misir, Israil,
Urdin, Tarkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri turist gelirlerinde belirgin bir diisiis yasamis ve “Desert Storm Operasyonu”
sirasinda uluslararasi seyahat akislarinin blyuk ¢apta yeniden dizenlenmesine neden olmustur.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Arastirmalar (Devam)

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Schwartz (1991)

Yazar, sikiyonetim sirasinda Tibet bolgesini 6rnek olay kapsaminda (1989’da Lhasa’da ilan edilen) ve turist-ev sahibi
iliskisinin muteakip dontstimini incelemistir. Turistler, polisin mesajlarini disariya iletmek icin ¢agrida bulunan
sivilleri vurduguna ve oldirdtgu tanik olmus ve fotograflarini gekmislerdir.

Enders,
Sandler ve
Parise (1992)

1968-1988 yillari arasinda Avrupa kitasinda yer alan 12 llkede, terérizmin turizm Gzerindeki etkilerini incelemek
icin ikincil veri kaynaklari kullanilmistir. Turizm pazar paylari, tlkeye/bolgeye yonelik terérist saldirilarin zaman
serilerine dayanan bir aktarim islevi ARIMA Modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Terorizmin ekonomik maliyeti, IMF
tarafindan bildirilen turist gelirlerinin degeri ile temsil edilmistir. Arastirmada, bir tlkenin komsusunda terérizm olayi
yasandiginda bir diger Ulkeyi de etkiliyorsa bu “genelleme etkisi” olarak tanimlanmistir. Turizmin, terérizme 6-9
hafta sonra tepki gosterdigi de ayrica belirlenmistir.

Gartner ve
Shen (1992)

1989 yilindaki Tiananmen Meydani gatismasinin diinya ¢apinda yanki uyandirmasi sonucunda, turizmin yeni
gelismekte oldugu Cin’i 6rnek olay kapsaminda incelemistir. Pekin’deki otel doluluk oranlari %30’un altina
dismus, 300 grup (yaklasik 11.500 kisi) seyahat planlarini iptal etmis ve turizm gelirleri 1989’da 430 milyon
dolar azalmistir.

Gu ve
Martin (1992)

Orlando Uluslararasi Havaalani’ndaki (OIA) gelen yolcu artisi, ikincil veriler kullanilarak incelenmistir. 1986 yilinda
OlA’dan ayrilmis yolcular ileri agamali regresyon prosediri ve diger regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir.
Ortadogu ve Avrupa’daki terorist kagirma olaylarinda meydana gelen artisin, OlA’ya gelen yolcularin gelislerini
olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Witt ve
More (1992)

1985 yilinda Kuzey irlanda’da (NI) iilkenin imajini turistik bir destinasyon olarak incelemek igin 8 ézel etkinlige
katilan bireylerle kisisel mulakat yapiimistir. Calisma, 6zel etkinliklerin tesvik edilmesinin, NI'nin terérizm ve i¢
karisikligin neden oldugu olumsuz dis gortintstint asacak kadar ilgi yaratip yaratmadigini incelemistir.

Sonuglar, NI'nin i¢ turizmi tesvik etmek igin turizm pazarindaki payini arttirmasi gerektigini gostermistir. Ziyaretleri
artirmak icin arastirmacilar, tanitim faaliyetleriyle beraber yeni turizm Grinleri gelistirmeyi dnermektedirler.

Ryan (1993)

Sug ve turizm iligkisinin bes tip halinde siniflandirildigi bir tipoloji sunan kavramsal bir calismadir. Calisma, terérizmi
ileri bir sug bigimi olarak siniflandirmaktadir.

Hall (1994) Turizm ile siyaset arasindaki iliskiyi irdeleyen ve hiukiimetler tarafindan diinya ¢apinda érnekler sunarak (6r. Fiji,
Avustralya, Net/Zelanda, Antarktika) ulusal politikalarin uygulanmasi igin turizmin kullanimina deginen kapsamli bir
kitap calismasidir.

Sénmez, Dogal felaketlere odaklanarak turizm krizlerini yoneten rehber bir kitap galismasidir. “Afet” ve “kriz” kavramlari

Backman ve turizm endustrisi kapsaminda tanimlanmistir. Eger bir Glkenin gtvenlik imaji zarar gordiyse (6rnegin, Misir,

Allan (1994) Peru, Israil), tekrarlanan terérist saldirilarinin tlke igin kriz durumu olusturabilecegini belirtmektedir.

Aziz (1995) Galismada turistlere karsl Misir’da yapilan teror olaylari tartisiimakta ve bu durum Misir’daki yerel halk ve turistler

arasindaki sosyoekonomik uguruma dayandiriimaktadir. Degerlerin ve kiltirlerin anlagamamasi ile sonuglanan
gerilim turist saldirilarini agiklamak icin kullanilmaktadir. Yerel halkin islami gelenek ve kiiltiirel degerleri ile
ortismeyen bazi turist davranislariyla yasadigi gerilim (kiyafetleri; domuz eti yemeleri ve alkol tiiketimi; kumar)
vurgulanmaktadir.

Mansfeld (1995 ve 1996)

“Orta Dogu” faktori baz alinarak savas ve turizm arasindaki iliski incelenmektedir.

Sharpley ve
Sharpley (1995)

Bir askeri darbenin Gambiya’nin turizm endustrisindeki yansimalarini incelenmektedir. Gambiya siyasi olarak
ingiltere’den bagimsizhgini kazandigi yildan kansiz gecen darbe yilina kadar istikrarli bir yol cizmekteydi. Darbeyle
beraber, turizme yonelik gelistirilen gesitli propagandalar gelen turist sayisinin 5.000’den 300’e distirms, 2.000'in
Gzerinde is kaybinin yasanmasina neden olmus, 8 otel kapanmis ve ekonomik ve sosyal kosullar bozulmustur.

Wahab (1995)

Kavramsal olan bu ¢alisma, Misir’in turistlere karsi diizenledigi teror saldirilarini, “modernitenin yolsuzluguna
direnmek icin klasik islami toplumsal kurallari yeniden canlandirmaya calisan gruplar” olarak degerlendirmektedir.
Yazar, muhafazakar yerlilerin, ulusal kiltur, gelenek ve dini inanglara karsi bir tehdit olarak algiladiklari seyleri
onlemek icin siddetli bir eylemde bulunma dustincesinde olduklarina inanmaktadir; asiri durumlarda, kizginlik
kendini terérizmle ortaya koymaktadir.

Bar-On (1996)

Calisma seyahat ve turizm egilimleri, terér saldirilari, savaslar ve sert siyasi sorunlara yoneliktir ve Misir, israil, ispanya
e Turkiye'deki turistik faaliyetlerin karmasik bir incelemesini sunmaktadir.

Hall ve
O’Sullivan (1996)

Galismada turizm, siyasi istikrar ve siddet arasindaki baglanti tartisiimaktadir. Yazarlar ¢alismada siyasi istikrarsizligin
boyutlarini (uluslararasi savaslar, i¢ savaslar, darbeler, terorizm, isyan/siyasi protesto/toplumsal huzursuzluk, grev)
sunmaktadirlar ve siyasi kargasanin Cin ve Hirvatistan’in turizm endustrileri Uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir.
Politik istikrarsizlik/siddet yasayan uluslarin bir listesi de ¢alismada yer almaktadir.
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Tablo 2. Turizm ile Terdrizm veya Siyasal Istikrarsizlik {ligkisine Odaklanan Arastirmalar (Devam)

Kaynak

Konu / Baslica Bulgular / Sonuglar

Mihalic (1996)

Savasin Slovenya’daki turizm sektoriine olan etkisi 6rnek olay kapsaminda incelenmistir. Yugoslavya’nin turizm
faaliyeti, Balkan savasi (Slovenya, Hirvatistan, Bosna-Hersek) nedeniyle aniden kesilmistir. Yugoslavya’daki tur
operatorleri 1991'de 1 milyondan fazla turist kaybetmistir.

Pitts (1996)

Calismada ,NAFTA'ya tepki olarak Meksika hikiimetine karsi ayaklanan Ezercito Zapatista Kurtulus Ordusu

(EZLN) silahli isyaninin 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Yazar, otel sahipleri, hilkimette yer alan turizm yetkilileri,
turizm tedarikgileri ve turizm bakani olmak tizere toplamda 27 kisiyle goriisme yapmistir. Chiapas’daki San Cristobal
bolgesinde, uluslararasi/yerli turizmde ciddi distsler yasandigi ortaya cikarilmistir. Yazar San Cristobal’da kargasa y
a da savas turistleri (eylemle ilgilenen) ve gazeteciler, arastirmacilar ve insan haklari aktivistleri olmak Gzere iki farkl
turist tUrdnl ortaya koymustur. Chiapas, etnik turizm Grtniinden, gatisma deneyimi ve “siyasi siddet heyecani”
sunan turizm tlrine donustirildigi cahismada sunulan bir diger sonugtur.

Sénmez ve
Graefe (1996)

ABD’de uluslararasi turistlerin on risk turu ile genel risk algilari arasindaki iliskileri ve sekiz cografi bolge ile en iyi
yedi tatil bolgesinin olusturdugu risk derecesinin ampirik ¢alismasi yapilmistir. Sonuglar, terérizm, siyasi istikrarsizlik
ve memnuniyet risklerinin cogunlukla Amerikali turistlerin uluslararasi seyahatleriyle iliskili oldugunu ortaya
konulmustur. Siyasi istikrarsizlik, memnuniyet ve fiziksel risklerin farkli cografi bolgelerle iliskili oldugu ayrica
saptanmistir.

Wahab (1996)

Misir’in terorle miicadele konusunu ele alan galismada yazar Misir polis teskilatinin Glkeyi ve turizmi korumak igin
siki cezai 6nlemler Uzerine kurulu terorle micadele dnlemlerini hayata gegirdigini belirtmektedir. Savunmadan
onlemeye ve tepki vermekten olaylari tahmin etmeye dogru degisen polis dnlemleri Misir turizm bakani tarafindan
krizin Ustesinden gelmek igin uygulanmistir. Yazar, kétl imajin yansitilmasinin Ustesinden gelmenin tek yolunun,
uluslararasi medyanin dikkatini gekmek igin gligll tanitimlar yapmanin gerekliliginin altini gizmektedir. Olumlu
tanitimlarin yapilmasi igin 6zel etkinliklerin baslatiimasi, uluslararasi seyahat uzmanlarina ve basina eksiksiz bilgi
verilmesi ve turistlerin glivenli alanlarda tutulmasi gibi 6neriler sunulmustur.

Wall (1996)

Yazar, turist sayilari, ziyaretgilerin kokenleri, mensei tlkeye gore turizm gelirleri ve seyahat amaci bakimindan Kuzey
irlanda’yi irlanda Cumhuriyeti ile karsilasnrmaktadir. Sonug olarak gériilmustir ki Kuzey irlanda’nin ziyaretgileri
irlanda Cumhuriyeti ziyaretcilerine gére daha fazladir fakat daha az para harcayan ziyaretgi durumundadirlar. Glinki
gelen kisiler cogunlukla arkadas/akrabalarini ziyaret etmek iizere gelmektedirler. Calisma ayrica Kuzey irlanda
ziyaretgilerinin teror faaliyetlerden oldukga haberdar oldugunu ve temel nedenlerini anladiklari igin daha az tehdit
altinda hissettiklerini de ortaya gikarmaktadir.

Siinmez ve
Graefe (1998)

Uluslararasi bazda kisilerin seyahat karar verme sirecinin ve terérizm tehdidinin 6nemli asamalarinin uluslararasi
turizm tecribesi, risk algilama seviyesi, uluslararasi tutum, yas, cinsiyet, egitim, gelir ve hane halki varligi arasindaki
iliskilerinin ampirik ¢alismasi yapilmistir. Bu baglamda 500 yabanci turiste gonderilen bir posta anketi %48 oraninda

cevaplanmis ve veriler coklu ve basit regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, uluslararasi turizm
tutumu, risk algilama seviyesi ve gelirin uluslararasi bolge secimini dogrudan etkiledigi ancak turizm tecriibesinin
ve egitiminin dolayl etkiler olarak ortaya ¢iktigl bulunmustur.

Terorizm, siyasi miicadele ya da bolgesel sa-
vas1 deneyimleyen bolgelerin yeni 6rnek olay
olarak incelenmeleri etkili ve etkisiz yonetim ve
iyilestirme ¢abalarini belirlemede son derece ya-
rarli olmaktadir. Hi¢ kuskusuz, bagkalarinin de-
neyimleri, basarilar1 ve basarisizliklari, benzer
krizlerin tistesinden gelebilmek agisindan ger-
cekgi ¢oziimlere ihtiya¢ duyan turizm yetkilileri
ve yoOneticileri i¢in ¢ok degerli bir bilgi kaynag1
olmaktadir. Siiphesiz ki endiistride, kapsamli bir
teror kriz yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Etkili
bir kriz yonetimi ve piyasa iyilestirme ¢oziimleri-
ne iliskin diger bolgelerin ¢abalarini inceleyerek
(0zellikle de tam iyilesme amaci izlendiginde)
derlemek faydali bir unsur olabilmektedir. Ciin-

kii derlenen ¢oziimler, gerektiginde diger bolge-
lerin belirli ihtiyag ve kosullarina uygun olacak
sekilde uyarlanabilir. Siyasi siddetin bolge ima-
jin1 nasil etkiledigini, kitle iletisim araglarinin
bolge imajinin gelisimine nasil katkida bulundu-
gunu ve olumsuz bir olaydan sonra, 6zellikle de
medya incelemesiyle beraber imajin nasil onari-
labilecegini daha iyi anlamak i¢in arastirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bolge imaji {izerinde ge-
nis bir alanyazin taramasi bulunsa da, bu konula-
ra pek 6nem verildigi soylenememektedir. Bir di-
ger endise ise, her ne kadar yanit vermek zor olsa
da, 6zellikle bir bolge olarak bir {ilkenin turizm
imaj1 ve muhtemel ekonomik kapasitesi tehlike-
ye girdiginde terdr olaylarinin medya tarafindan
kullanilmasinin nasil engellenecegidir.
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Calismalarda, turist kararlarin bir birlesimi
olarak risk unsuru smirh bir sekilde ele alinmig-
tir (Cook ve Fesenmaier 1992; Urn ve Crompton
1992; Siinmez ve Graefe 1996, 1997). Potansiyel
turistler genellikle medyanin uluslararasi siyasi
siddetine maruz kalmaktadirlar. Terorizmle-tu-
rizm arasindaki istikrarsiz iliski, terdristler tara-
findan hedef olma ihtimallerini 6rtmek gibi bir
davranis igerisinde olan medya tarafindan bii-
ylitiilmektedir. Sonug olarak, algilanan risk, bol-
gelere yonelik tutumlarin sekillendirilmesinde
gercege daha agir basmaktadir. Seyahat riskinin,
gercek ile algilanan risk ve bolge imaji ile turist
tutumlar: bakimindan incelenmesi daha fayda-
I1 olacaktir. Cilinkii bolge, pazarlayanlarin algi,
tutumlar1 ve endiselerini gidermek i¢in reklam
stratejileri tasarlamak ve olumsuz durumu de-
gistirmek ve olumlu algilar giiglendirmek duru-
mundadir.

Son olarak, tarafsiz seyahat bilgilerini yaymak
i¢in (Sharpley ve Sharpley 1995 tarafindan 6ne-
rilen sekilde) bagimsiz ve uluslararasi bir orga-
nizasyon yaratmanin fizibilitesi ve lojistigi aras-
tirtlmalidir. Boyle bir olusumun olmasi, siyasi
siddetten etkilenmeyen bir bolgenin turizm en-
diistrisine ciddi hasar vermesine engel olabilir,
ancak diger iilkeler tarafindan (bilingli olarak, si-
yasi sebeplerden ya da asir1 tepki olarak) tehlikeli
bir durum olarak ilan edilebilir. Ayrica, ilgili ve
glincel konularin gelecek ¢alismalardan ortaya
¢itkmasi muhtemeldir.
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