Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 20, Sayi 1, Bahar: 25-32, 2009.
Copyright © 2009 anatolia

Biitiin haklar saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2009)

Afyonkarahisar’in Termal Turizm imaji Uzerine Bir Degerlendirme

An Evaluation on the Thermal Tourism Image of Afyonkarahisar

Oktay EMIR* - Giillay DURMAZ**

* Yrd. Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Ahmet Necdet Sezer Kampusu, Afyonkarahisar

E-posta: oktayemir@hotmail.com

** Yiiksek lisans 6grencisi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm T@letmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Ahmet Necdet Sezer

Kampusu, Afyonkarahisar

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 5 Agustos 2008
Birinci diizeltme : 01 Kasim 2008
Ikinci diizeltme : 20 Kasim 2008
Kabul : 25 Kasim 2008

Anahtar sézciikler:
Pazarlama

Imaj

Termal turizm
Afyonkarahisar

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 05 August 2008
Resubmitted : 01 November 2008
Resubmitted : 20 November 2008
Accepted : 25 November 2008

Key words:

Marketing

Image, Thermal tourism
Afyonkarahisar

GiRiS

0z

Bireylerin satin alma karar siirecinde etkili olan faktérlerden birisi de imajdir. Bu ¢calismada; Afyonkarahisar’in
termal turizm imajinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amagla, Afyonkarahisar’in termal turizm ima-
jini yansitan ozelliklerin taninma diizeyini ortaya koymaya yonelik bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Bireylerin demografik 6zelliklerinin ve destinasyon 6l¢ciim bilgilerinin soruldugu ankete Afyon Kocatepe
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi'nden toplam 437 iiniversite personeline anket uygulanmis-
tir. Yapilan arastirmanin sonugclarina gore; ankete katilanlar Afyonkarahisar'da termal turizm faaliyetlerine
katilmanin bir moda olarak algilanisi acisindan olumlu bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica katihmcilar
Afyonkarahisar'i glivensiz bir sehir bulduklari gibi, tanitimin da yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan
Afyonkarahisar'da bulunan termal kaynaklarin sifasiz oldugunun diisiiniilmesi gibi sebeplerle olumsuz bir
imaja sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen bu veriler 1siginda, sehrin daha iyi bir termal turizm imaji sergi-
leyebilmesi icin, tanitim faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi, sehirde bulunan termal turizm isletmelerinde
istihdam edilen isgoérenlerin egitim seviyelerinin yiikseltilerek miisteri memnuniyetinin arttiriimasi yoniinde
onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

One of the factors effective during decision-making of individiuals for purchasing is image. In the study, reveal
to thermal tourism image of Afyonkarahisar was aimed. For this purpose, a survey study that puts forward the
characteristic features of reflecting thermal tourism image of Afyonkarahisar was conducted. 437 university
personel from Afyon Kocatepe and Suleyman Demirel Universities were included in the survey evaluating
demographic features and destination knowledges of individuals. Statistical analyses of survey data showed
that the location of Afyonkarahisar on a trading route and the attending of its thermal tourism activities is per-
ceived as a fashion with regard to have a positive image, Afyonkarahisar hasn’t perceived a security city, the
participants think that the promotion activities are not adequate for Afyonkarahisar and its thermal sources
isn’t curative, its image is negative. In the light of the results, in order for the city to exhibit a better thermal
tourism image, it is recommended that more priority should be given to advertorial activities the education
level of the employee in the thermal tourism establishment should be increased and the customer satisfac-
tion should be raised.

kusak iizerinde bulunan Tiirkiye'de termal turizme
yonelik hizmet veren isletmelerin ve destinasyon-

Glintimiizde bireyler sanayilesme ve cevresel stres
faktorlerine bagh olarak, sagliga daha ¢ok 6nem ver-
meye baslamislardir. Buna bagli olarak da turizme
yonelik seyahatlerde de artislar gozlenmektedir.
Boylelikle zindelesme, tedavi arayigi gibi sebep-
lerle de sagliga yonelik hizmet veren isletmelere
olan talep artigi, alternatif turizm hareketlerinden
biri olan termal turizmde hizli bir gelisme siireci
yasanmasina neden olmustur. Termal turizm, ige-
rikleri erimis minarelerden ibaret olan maden su-
larmin dinlenme, zindelesme ve tedavi amaciyla kul-
lanilmasidir (Kozak 2001:21). Onemli bir jeotermal

larin sayisi hizla ¢ogalmakta ve turizm gelirleri
icerisinde termal turizmin pay1 giderek artmakta-
dir. Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi
bulunmaktadir (Emir vd. 2008: 361). Tiirkiye'deki
termal kaynaklarin bolgelere gore dagilim incelen-
diginde ilk siray1 Ege bolgesi, ikinci siray1 ise Mar-
mara bolgesi almaktadir (Avcikurt ve Ceken 1998:
32). Ege bolgesinin termal kaynaklar1 bakimimdan
zengin olan illerinden birisi de Afyonkarahisar'dir.
Afyonkarahisar ilinde Turizm Isletme Belgeli {ic
adet termal otel isletmesi bulunmaktadir. Bu is-
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letmelerin tamami bes yildizli otel isletmesidir.
Turizm Isletme Belgeli tesislerin toplam 822 odasi
ve 1954 adet yatag1 mevcuttur (Emir vd. 2008: 361).
Afyonkarahisar 6zellikle Sandikli-Hiidai ve Gazli-
gol Kaplicalari ile Bizanslilar ve Frigyalilar zama-
nindan beri kullanilmakta olan bir termal turizm
“destinasyonu” dur (Ozdemir 2008:46).

Giintimiizde Afyonkarahisar ili hem sahip ol-
dugu termal kaynaklar bakimindan, hem de ter-
mal turizm isletmeleri bakimindan zengin bir po-
tansiyele sahiptir. Bu ¢alismada; Afyonkarahisar
ilinin termal turizm imajinin, Afyon Kocatepe ve
Siileyman Demirel Universitesi ¢calisanlarina gore
degerlendirilmesi amacglanmistir. Yapilan arastir-
maya gore daha dnceden Afyonkarahisar’in termal
turizm imaji iki farkl {iniversite personeli {izerinde
bir degerlendirmeye tabi tutulmamuistir. Bu arastir-
ma ile Afyonkarahisar'in termal turizm imajinin;
Afyonkarahisar’da bulunan Kocatepe Universitesi
personeli ile Isparta’da bulunan Siileyman Demi-
rel Universitesi personeli iizerindeki etkisi ortaya
konulmaya calisilmis ve arastirma kapsaminda uy-
gulanan anket yoluyla, elde edilen veriler 1s181nda
Afyonkarahisar’in termal bir destinasyon olarak iyi
durumda olan ve iyilestirilmeye gidilmesi gereken
yonleri vurgulanmaistir.

KURAM

Turistlerin Tiirkiye’ye gelis nedenlerini ortaya ko-
yabilmek icin yapilan arastirmaya gore, yaklasik
%50’sinin tatil amacli geldigi tespit edilmistir. Ter-
mal turizme yonelik seyahatler % 0,55 oranindadir
(Tengilimoglu vd. 2002: 4). Bu diistik oran, Tiirki-
ye’nin hentiiz termal turizmden yeterince gelir elde
edemedigini gostermektedir. Ulkemizde termal
turizm alaninda gereken gelismenin saglanabilme-
si i¢in Oncelikle i¢ turizm hareketlerinin istenen dii-
zeye gelmesi gerekmektedir. Ciinkii termal turizm
alaninda gelisen i¢ turizm hareketlerine paralel
olarak dis turizm hareketleri gelismektedir. Ulke-
mizde 1500 dolayinda sifali su kaynag1 bulunmak-
tadir (www .kultur.gov.tr). Sahip oldugu zengin
sifali su kaynaklarina ragmen iilkemizde termal
turizm yeterince gelismemistir. Bu geri kalmishgin
nedenleri arasinda tanitim ve pazarlama faaliyetle-
rindeki yetersizlik, imaj sorunu ve kalifiye personel
eksikligi sayilabilmektedir.

Bilindigi tizere turistik satin alma siireci birgok fak-
toriin etkisiyle sekillenmektedir. Bu faktorlerden
birisini de “destinasyon” imaji olusturmaktadair.
“Destinasyon”; gercek ya da zihinlerde algilanan
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formdaki bir yer anlamina gelmektedir (Tekeli
2001: 57). Imaj ise, bir bilgilendirme siirecinde ula-
silan imge olarak tanimlanabilmekte; ¢esitli konu-
larda cesitli kanallar araciligiyla elde edilen bu bilgi
ve verilerin bir arada degerlendirilerek bir izlenim
karar1 olusturulmasidir (Giiriiz 2004: 791). Imajin
bireylerin tutum ve davranislarinda belirleyici bir
etkisi vardir (Rizaoglu 2004: 147). Bireyler imaj ve
0znel alanlar arasinda iligki kurarlar. Bir donem
igerisinde “destinasyon” imajin1; mekanin fiziksel,
estetik ve duygusal boyutlar: ve temeli genellikle
celiskili olan duygular belirler. Bir “destinasyon”
imajinin temelinde {i¢ kriter vardir. Bunlar; hukuki
gerceve, is cevresi ve alt yapi, bir digeri ise insan,
kiiltiir ve dogal kaynaklardir (Lin ve Huang 2008:
2). “Destinasyon” imajina her ne kadar kisi ve ku-
rumlar, kanunlar etki etse de, bir “destinasyon”un
sahip oldugu fiziksel ve toplumsal ¢evresi, “des-
tinasyon”un yap1 taslarindan olan, havasi, suyu,
flora ve faunas, kiiltiirel ¢evresi olusan ya da olu-
sacak “destinasyon” imajinda son derece 6nem arz
etmektedir (ilban 2008; Beerli ve Martin 2004; Emir
2007: 7; Devebakan 2006; Chi ve Qu 2007:625; Teke-
1i 2001; Avcikurt 2003:23; Trauer ve Ryan 2005:482;
Frias vd. 2008; Prebensen 2005; Bigne vd. 2001).

Yiiksek rekabet ortaminda yeni demografik, sosyo-
ekonomik ve teknolojik egilimler arasinda, turistik
“destinasyon”lar da son zamanlarda turizme y6n
vermektedir (Martin ve Bosque 2008: 263). Gelis-
mis bir turizm “destinasyon”una sahip olmak is-
teyen tilkelerin pazar agisindan etkili bir plana ve
stratejiye de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Afyonkarahisar'in termal turizm imajinin tespi-
ti i¢in hazirlanan anket 32 sorudan olugmaktadir.
Afyon Kocatepe Universitesi idari ve akademik per-
soneli ile Siileyman Demirel Universitesi idari ve
akademik personeline hazirlanan anket elektronik
posta yoluyla ve yiiz ylize goriisme teknigiyle uy-
gulanmustir.

Arastirma amacli anket hazirlanirken: Fisunoglu
(2003), Yildirim (2005), Halic1 (1995), Lin ve Huang
(2008), Frias, Rodriguez ve Castaneda’nin (2006)
kaynaklarindan yararlanilmis, bu kaynaklar yillara
gore verilmistir.

“Besli likert 6lgegi” kullanilarak olusturulan dere-
celendirmeli yargilarda Afyon Kocatepe Universitesi
ve Siileyman Demirel Universitesi personelinin,
yargmin her seceneginde verilen goriise katilma
derecelerini “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“fikrim yok”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmi-
yorum” se¢eneklerinden birini isaretleyerek belirt-
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meleri istenmistir. Bu sorularin analizi yapilirken
2 grup karsilastirmalari igin t-testi ve Mann Whit-
ney U testi, ikiden ¢ok grup karsilastirmalari igin
ise tek yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
ve Kruskall Wallis testi kullanildi. Varyans Analizi
sonucunda farklilik yaratan gruplarin belirlenme-
sinde ise LSD testi uygulanmisgtir.

“Destinasyon” imajimn 6l¢iim bilgileri i¢in sorul-
mus olan 20 soruya verilen puanlarin giivenilirlik 61-
ciisii, Cronbach’s Alpha test istatistigi ile hesaplan-
mustir. Bu 20 yargi i¢in Cronbach’s Alpha istatistigi
0,78 olarak bulunmustur. Bu katsay1 anketin %78'litk
bir oranla giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin evrenini; Afyon Kocatepe Univer-
site idari personeli (Daire bagkany, fakiilte sekrete-
ri, sube miidiirii) ve akademik personeli (Profesor,
dogent, yardimci dogent, 6gretim gorevlisi, arastirma
glérevlisi, uzman, okutman) ile Siileyman Demirel
Universitesi idari personeli (Daire baskani, fakiilte
sekreteri, sube miidiirii) ve akademik personeli (Pro-
fesor, dogent, yardimcr dogent, 6gretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi, uzman, okutman) olusturmak-
tadir. Afyon Kocatepe Universitesi'nde idari personel
ve akademik personel olarak toplamda 1062 kisiye,
Siileyman Demirel Universitesi'nde ise idari perso-
nel ve akademik personel olarak toplamda 1801 ki-
siye ulagilmistir. Genel toplam 2863 kisidir. Ankete
cevap verenler ise toplamda 437 kisidir. Orneklem
tespit edilirken tabakalara oranlanarak tespit edil-
mistir. Uygulanan drneklem formiilii asagida ve-
rilmistir.

N.t.p.q
n:
(N-1).d*+£.p.q

N= Evrendeki birey sayisi (2863).

n=Ornekleme alinacak birey sayist

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan ya-
nilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger (t=1,96).

p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (olasiligi)
.(p= 0.5).

g=Incelenecek olayin goriilmeyis siklig: (1-p) (g=
0.5).

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen
+ sapma olarak simgelenmistir (d= 0,05).

ANALIZ ve BULGULAR

Ankette toplanan veriler SPSS 15.0 for Windows
(Statistical Package for the Social Sciences) prog-

ramina aktarilmis, tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA), Kruskall Wallis testi ile t testi ve
LSD istatistik analiz teknikleri vasitasiyla sorulan
her sorunun toplam puanlarini igin bir degerlen-
dirme yapilmistir. 571i likert 6l¢egine gore hazirla-
nan anketin ikinci boliimiindeki sorularina uygu-
lanan Cronbach’s Alpha test istatistigi ile anketin
glivenilirligi hesaplanmustir.

Arastirmaya iligkin Tanimlayici Bilgiler

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda ankete katilan-
lara iliskin temel bilgiler verilmistir. Tablo 1 katilim-
cilarin; cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yer al-
diklar1 yas araligina ve aldiklar1 egitim diizeylerine
iliskin temel tanimlayici bilgileri icermektedir.
Yapilan arastirmada, Afyon Kocatepe Universi-
tesi’'nden 90 bayan ve 108 erkek, Siileyman Demirel
Universitesi'nden ise 132 bayan ve 107 erkek olmak
tizere toplam 437 kisi ankete cevap vermistir. Afyon
Kocatepe Universitesinden ankete katilanlarin %
24,71’i bekar, Siileyman Demirel Universitesi'nden
ankete katilanlarin ise %36,38'i evli bireylerden
olusmaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi'nden an-
kete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu %20,82'lik oran-

Tablo 1. Katthmcilara iliskin temel tanimlayici bilgiler

Katilimcilarin Degiskenler Sayi Yizde
Nitelikleri
Bayan (AKU) 90 20,59
Cinsiyet Erkek (AKU) 108 24,71
Bayan (SDU) 132 30,20
Erkek (SDU) 107 24,48
Medeni Durum  Evli (AKU) 90 20,59
Bekar (AKU) 108 24,71
Evli (SDU) 159 36,38
Bekar (SDU) 80 18,30
Yas Grubu 18-29 (AKU) 91 20,82
30-39 (AKU) 56 12,81
40-49 (AKU) 36 8,23
50 + (AKU) 15 3,43
18-29 (SDU) 58 13,27
30-39 (SDU) 102 23,34
40-49 (SDU) 46 10,52
50 + (SDU) 33 7,55
Egitim On lisans(AKU) 10 2,28
Lisans (AKU) 33 7,55
Yiiksek lisans (AKU) 48 10,98
Doktora (AKU) 107 24,48
On lisans (SDU) 3 0,68
Lisans (SDU) 27 6,17
Yiiksek lisans (SDU) 69 15,78
Doktora (SDU) 140 32,03
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la 18-29 yas araliginda, Siileyman Demirel Univer-
sitesi'nden ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu
%23,34'liik bir oranla 30-39 yas araligindadir. An-
kete katilanlarin egitim durumlar: incelendiginde
ise Afyon Kocatepe Universitesi'nden ankete kati-
lanlarin %24,48’lik oranla, Siileyman Demirel Uni-
versitesi'nden de ankete katilanlarin %32,03'liik bir
oranla doktora egitimlerini tamamlamais bireyler-
den olugmakta oldugu goriilmiistiir. Tablo 2'de ka-
tilimcilara ait diger tanimlayici bilgiler verilmistir.

Tablo 2’den de anlasilacag: gibi, arastirmaya en
fazla katilim, %48,97’lik bir oranla Siileyman De-
mirel Universitesi akademik personelinden olmus-
tur. Her iki iiniversite personelinin aylik gelirleri
incelendiginde ise katilimcilarin biiyiik ¢cogunlu-
gu 1401-1600 YTL. gelir grubuna dahil olduklar:
gozlenmektedir. Katilimcilarin yerlesim yerleri
ozelligi incelendiginde ise Afyonkarahisar sehir
merkezinde ikamet eden katilimcilarin en fazla
ylizdelik paya %41,87’lik bir oranla, Isparta sehir
merkezinde ikamet eden katilimcilarin ise en fazla
ylizdelik paya % 52,86'lik bir oranla sahip olduklar:
ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3’de arastirma kapsaminda her iki {iniversi-
teden de ankete katilanlarin termal turizm tesisin-

Tablo2. Katilimcilara Iligkin Temel Tanimlayic1 Bilgiler

de konaklama durumlarinin ve konaklama stirele-
rinin sayilari yiizdeleri verilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesinden katilimcilarin
%31,12'lik kesimi daha 6nceden herhangi bir termal
turizm isletmesinde konaklamis, Siileyman Demirel
Universitesi'nden ankete katilanlarin ise %33,181ik
kesimi daha 6nceden herhangi bir termal turizm is-
letmesinde konaklamistir. Daha 6nceden herhangi
bir termal turizm igsletmesinde konaklama stireleri
Tablo 3’te gosterildigi gibi her iki {iniversite igin 1-4
giin kalig siiresinde yogunluk gostermektedir. Bu
kalis siiresinin ytizdelik orani ise Afyon Kocatepe
Universitesi icin %16,93liik, Stileyman Demirel
Universitesi igin %18,99'luk bir paya sahiptir.

Arastirmaya Katilan Bireylerin Degiskenlere
Gore Grup Karsilastirmalari

Bu boliimde, yapilan istatistiki testler dogrultusun-
da aragtirmaya katilan bireylerin degiskenlere gore
grup karsilastirilmasi yapilmistir.

Aragtirmaya gore katihimcilarin cinsiyetleri, me-
deni durumlar: ve katihimcilarin akademik ya da
idari personel olma durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak bir anlaml1 bir farkliligin oldugu Tablo 4'den
goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin Onlisans,
lisans, lisansiistii, doktora egitimi almis olma du-
rumlarina gore gruplar arasinda farkliligin oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin daha 6nce-
den Afyonkarahisar'da bulunus durumlar: ve daha
Onceden bir termal turizm isletmesinde konaklama
durumlarina gore gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Katiimcilarin; Afyonkarahisar'da yagayanlar ile
Isparta’da yasayanlar arasindaki istatistiki farklili-
g1in ortaya konulabilmesi ve Afyonkarahisar hak-

Tablo 3. Katilimcilarin Konaklama Tercihlerine Iliskin Bilgiler

Katilimcilarin Degiskenler Sayi Yiizde
Nitelikleri
Mesleki Akademik Personel (AKU) 162 37,07
Pozisyon idari Personel (AKU) 36 8,23
Akademik Personel (SDU) 214 48,97
idari Personel (SDU) 25 5,72
Aylik Gelir ~ 1000-1200ytl. (AKU) 25 5,72
1201-1300ytl. (AKU) 30 6,86
1301-1400ytl. (AKU) 22 5,03
1401-1600ytl. (AKU) 47 10,75
1601-2000ytl. (AKU) 29 6,63
Aylik Gelir 2001 + (AKU) 45 10,29
1000-1200ytl. (SDU) 43 9,83
1201-1300ytl. (SDU) 33 7,55
1301-1400ytl. (SDU) 32 7,32
1401-1600ytl. (SDU) 55 12,58
1601-2000ytl. (SDU) 47 10,75
2001 + (SDU) 29 6,63
ikamet Yeri Koy (AKU) 3 0,68
iige Merkezi (AKU) 12 2,74
Sehir Merkezi (AKU) 183 41,87
Koy (SDU) 4 0,91
iice Merkezi (SDU) 4 0,91
Sehir Merkezi (SDU) 231 52,86

Degiskenler Sayi Yiizde
Termal Evet (AKU) 136 31,12
turizm tesisinde Hayir (AKU) 62 14,18
konaklama durumu Evet (SDU) 145 33,18
Hayir (SDU) 94 21,51
1-4 giin (AKU) 74 16,93
Konaklama 5-8 giin (AKU) 36 8,23
isletmesinde 9-12 giin (AKU) 26 5,94
kalig siiresi 13 +(AKU) 24 5,49
1-4 giin (SDU) 83 18,99
5-8 giin (SDU) 23 5,26
9-12 giin (SDU) 17 3,89
13 +(SDU) 24 5,49
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Tablo 4. Degiskenlere Gore Grup Karsilastirmasi
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Cinsiyet
Bayan (AKU)(n=90) 62,30+1,00 P=0,037
Bayan (SDU) (n=132)  65,39+0,88
Bayan (AKU) (n=90) 62,30+1,00 P=0,021
Bay (SDU) (n=107) 65,44+0,92
Bay (AKU) (n=108) 60.90+0.94 P=0,001
Bayan (SDU) (n=132)  65,39+0,88
Bay (AKU) (n=108) 60,90+0,94 P=0,001
Bay (SDU) (n=107) 65,44+0,92

Medeni Durum
Evli (AKU) (n=90) 62,38+1,08 P=0,022
Evli (SDU) (n=159) 65,59+0,82
Bekar (AKU) (n=108) 60,83+0,88 P=0,003
Bekar (SDU) (n=80) 65,07+0,99
Bekar (AKU) (n=108) 60,8340,88 P=0,000
Evli (SDU) (n=159) 65,59+0,82

Meslek
Akademik Personel
(AKU) (n=162) 61,3040,77 P=0,000
Akademik Personel
(SDU) (n=214) 65,89+0,67

Afyonkarahisar’a gitmis olma durumu
Evet (SDU) (n=202) 60,38+0,67 P=0,000
Hayir (SDU) (n=37) 65,59+1,87
Yetersiz (AKU) (n=177) 60,89+0,72
Yeterli (SDU) (n=30) 65,46+1,76

Egitim Durumu
Onlisans(AKU) (n=10)  64,40+2,28 P=0,002
Lisans(AKU) (n=33) 62,78+1,71
Lisansistl (AKU) (n=48) 59,54+1,58
Doktora (AKU) (n=105)  61,80+0,89
Onlisans(SDU) (n=3)  88,33+15,02
Lisans (SDU) (n=21) 62,61+1,90
Lisansiistli (SDU) (n=42) 62,80+1,50
Doktora (SDU) (n=54)  64,38+1,30

Termal Turizm Igletmelerinde konaklama durumu
Evet (AKU) (n=136) 61,9740,89 P=0,000
Hayir (AKU) (n=62) 60,59+1,20
Evet (SDU) (n=145) 66,02+0,75
Hayir (SDU) (n=94) 64,47+1,83

Tanitim
Yeterli (AKU) (n=21) 66,95+1,95 P=0,000
Yetersiz (AKU) (n=177) 60,89+0,72
Yeterli (SDU) (n=30) 65,46+1,76
Yetersiz (SDU) (n=209) 65,41+0,68

kinda yapilan tanitim faaliyetlerinin yeterli ya da
yetersiz bulma durumlar: arasinda istatistiki agi-
dan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir(p<0,05).

Arastirmaya Katilan Bireylerin Afyonkarahisar’a
Ait Bilgileri

Bu boliimde “destinasyon” imaj 6l¢iim degerleri-
nin yiizdelik oranlari, her yargt i¢in tek tek alinarak
istatistiki agidan degerlendirilmistir

Arastirmaya katilan bireylerin “destinasyon” &l-
¢iim bilgilerini iceren Tablo 5 incelendiginde, Af-
yonkarahisar’in bitytik bir sehir oldugu gortistine,
Afyon Kocatepe Universitesi'nden katilimcilarin
% 44,9luk bir kesiminin ve Siileyman Demirel
Universitesi'nden katitlimailarin % 43,1'lik bir ke-
siminin katildig1 goriilmektedir. Afyonkarahisar'in
ticari bir bolgede yer almasi, “destinasyon” imaj
agisindan, Afyon Kocatepe Universitesi'nden ka-
tilmailarm % 39,9'luk ve Siileyman Demirel Uni-
versitesi'nden katilimcilarin % 43,1'lik bir oranla
Onem arz ettigi goze ¢arpmaktadir. Afyonkarahi-
sar’mn giivenilir bir tatil yeri olusu Afyon Kocatepe
Universitesi'nden ve Siileyman Demirel Univer-
sitesi'nden katilimcilarin sirasiyla % 37,9luk ve
%38,5'lik bir oranla “katilmiyorum” fikrini yansat-
tiklar1 bir yargidir. Afyonkarahisar’in dogal ve kiil-
tiirel degerler bakimindan zengin olma durumu is-
tatistiki acidan Afyon Kocatepe Universitesi'nden
katilimcilarin % 47,571ik bir oranla ve Siileyman
Demirel Universitesi’nden katilimcilarin %46,9Tuk
bir oranla “katilmiyorum” yargisiyla cevaplandi-
rilmigtir. Bu nedenle sehrin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin “destinasyon” imajina olumlu katkilar:
oldugundan bahsedilememektedir. Afyon Kocate-
pe Universitesi'nden katilimcilarin % 44,9Tuk bir
oranla ve Siileyman Demirel Universitesi'nden ka-
tilimcilarin % 54,41tk bir oranla Afyonkarahisar'in
termal turizm alaninda bir marka oldugu yargisina
katilmadiklar1 gozlenmektedir. Yukaridaki 8 yar-
gidan alinan ytizdelik oranlardaki farkhiliklarin
en yiiksek oldugu yarg: “Afyonkarahisar’in termal
kaynaklarinin sifali olmasi1” yargisidir ki Afyon
Kocatepe Universitesi'nden katilimailar % 51,11ik
bir oranla ve Siileyman Demirel Universitesi'nden
katilimeilar % 61,1°lik bir oranla bu yargiya katil-
madiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin “destinasyon” dl¢iim
bilgilerini iceren Tablo 6 incelendiginde; Afyonka-
rahisar’in nezih bir imaja sahip oldugu yargisina,
Afyon Kocatepe Universitesi'nden katilimcilarin %
33,3'liik bir kesiminin ve Siileyman Demirel Uni-
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Afyonkarahisar’a Ait Bilgileri

Afyon Kocatepe Universitesi Calisanlari  Siileyman Demirel Universitesi Calisanlari

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
% % % % % % % % % %
il gtivenilir bir tatil alanidir. 6,1 20,7 17,7 37,9 17,7 6,3 10,9 32,6 38,5 1,7
il bity(ik bir sehirdir. 19,2 44,9 13,1 15,2 76 113 43,1 14,2 26,4 5,0
il ticari bir bélgededir. 16,7 39,9 17,2 24,7 1,5 7,9 43,1 21,3 23,4 4,2
il dogal ve Kkiiltiirel degerler agisindan
zengindir. 6,6 19,2 157 47,5 1.1 5,0 14,2 20,9 46,9 13,0
il termal kaynaklar bakimindan énemli
bir merkezdir. 71 11,1 10,1 43,9 27,8 3,3 7,5 15,1 50,6 23,4
llin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir. 4,0 11,6 14,1 51,0 19,2 0,8 71 11,3 61,1 19,7
il termal turizm alaninda bir markadir. 51 14,6 10,6 44,9 24,7 0,4 8,8 14,6 54,4 21,8

ilde gorsel kirlenmeye yol agan tabelalarin
yogunlugu dikkat cekmektedir. 24,7 37,4 19,2 14,6 4,0 8,4 22,6 31,8 24,3 13,0

1= Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum

versitesi'nden katilimcilarin % 33,1lik bir oranla
“katiliyorum” secenegini isaretleyerek, Afyonka-
rahisar’in nezih bir imaja sahip oldugu goriisiinde
¢ogunlugu saglamislardir. Afyonkarahisar segi-
minde sahip oldugu imajmn etkili olma durumu
Afyon Kocatepe Universitesinden ve Siileyman
Demirel Universitesi'nden katilimcilarin sirasiyla
% 34,871k ve % 35,61k bir oranla “katiliyorum”
yargisi isaretleyerek olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Katiimcilar Afyonkarahisar’ da
tatil yapmanin bir moda oldugu goriisiine Afyon

Kocatepe Universitesi'nden% 35,9Tuk bir oranla ve
Siileyman Demirel Universitesi'nden % 31,4'liik bir
oranla “katiliyorum” yargisiyla cevap vermistir.
Katilimcilarin Afyonkarahisar’i tercih etmelerin-
de es-dost tavsiyelerinin etkisinin olma durumu
Afyon Kocatepe Universitesinden ve Siileyman
Demirel Universitesi'nden katilimcilarin sirasiyla
% 40,4'Tik ve % 51,9'luk bir oranla “katilmiyorum”
yargisiyla cevaplandirilmigtir. Afyonkarahisar segi-
minde daha 6nceki deneyimlerden yararlanma du-
rumu Afyon Kocatepe Universitesi'nden katilim-

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Bireylerin Afyonkarahisar’a Ait Bilgileri

Afyon Kocatepe Universitesi Calisanlari  Siileyman Demirel Universitesi Calisanlar

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

% % % % % % % % % %
ilin seciminde es-dost tavsiyesi etkilidir. 8,1 22,7 18,2 40,4 10,6 59 15,1 15,1 51,9 121
ilin segiminde daha énceki deneyimler
etkilidir. 6,6 14,1 17,7 43,9 17,7 59 10,5 17,6 50,2 15,9
ilin segiminde il ile ilgili internet siteleri
etkilidir. 12,1 22,7 19,2 36,9 9,1 7.1 16,7 20,1 41,8 14,2
ilin segiminde turizm isletmelerinin
reklamlarinin etkisi vardir. 8,6 23,2 14,6 38,4 15,2 3,3 21,3 24,3 42,3 8,8
il hakkinda basindan olumlu bilgiler
edinebilmektedir. 6,1 288 27,8 29,3 8,1 3,8 18,4 25,5 43,9 8,4
ilin nezih bir imaj vardir. 14,6 33,3 17,7 26,3 8,1 8,8 33,1 25,1 28,5 4,6
ilin sahip oldugu imaj tercih sebebimde
onemlidir. 13,1 34,8 15,7 28,3 8,1 6,3 35,6 18,8 31,4 7,5
iide tatil yapmak bir modadr. 16,2 359 288 16,7 25 13,0 31,4 30,5 18,8 6,3

1= Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum
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cillarin % 43,9luk bir oran dahilinde ve Siileyman
Demirel Universitesi’'nden katilimailarin % 50,2lik
bir oran dahilinde olumsuz bir yarg: olan “katilmi-
yorum” yargistyla cevaplandirilmistir. Katilimcilarin
Afyonkarahisar se¢iminde turizm isletmelerinin
reklamlarinin bir etkisinin olmadig1 Afyon Kocate-
pe Universitesi’nden ve Siileyman Demirel Univer-
sitesi'nden katilimcilarin sirasiyla % 38,4'liik ve %
42,3'liik bir oranla ortaya konmustur.

SONUG

“Destinasyon” imajin1 etkileyen faktorleri igeren bir
ankete dayali olarak gerceklestirilen bu arastirma
sonucunda; Afyonkarahisar’in termal turizm faa-
liyetlerine katilan Afyon Kocatepe Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi personeli iizerinde,
nezih bir imaja sahip oldugu goriisii yaygindir.
Afyonkarahisar’da termal turizm faaliyetlerine
katilmak amaciyla bulunusun, bireyler {izerinde
bir moda etkisi yarattig1 goriilmiistiir. Ayrica Af-
yonkarahisar'in; bir termal turizm “destinasyon”u
olarak tercih edilmesinde, sahip oldugu imajin her
iki tiniversite personeli acgisindan da olumlu bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Bireylerin, yapilan
arastirmada Afyonkarahisar hakkinda, sehrin tica-
ri bir bolgede yer alan biiyiik bir sehir olarak alg-
lanis1 bakimindan olumlu bir imaja sahip oldugu
gozlenmistir.

Yapilan aragtirma kapsaminda elde edilen olum-
suz “destinasyon” imaj faktorleri incelendiginde;
bulgularda, her iki {iniversite personelinin de Af-
yonkarahisar'in giivenilir bir tatil yeri olmadig:
goriisiine sahip olduklar gozlemlenmistir. “Desti-
nasyon” imajina sekil veren en 6nemli faktorlerden
biri olan tanitma faaliyetlerinin yeterlilik durumu;
katilimcilarin Afyonkarahisar hakkinda yapilan
tanitma faaliyetlerini yetersiz bulmalariyla ortaya
konmus olumsuz bir diger parametredir. Afyonka-
rahisar’'in sahip oldugu termal kaynaklarin Afyon
Kocatepe Universitesi ve Siileyman Demirel Uni-
versitesi personeli tarafindan sifali bulunmayisi ve
termal turizm hizmeti veren isletmelerin miisteri
memnuniyetini saglayamayis1 katilimcilarin bu
“destinasyon”u tercih etmeme sebepleri arasinda
yer alan bir diger olgudur. Afyonkarahisar’in zen-
gin termal kaynaklara sahip olmasina ve ilde bu-
lunan gesitli termal turizm isletmelerine ragmen,
termal turizmde bir marka olarak her iki tiniversite
personeli tarafindan algilanmamasi, “destinasyon”
imajin1 etkileyen olumsuz diger etkenler olarak

goze carpmaktadir. Isparta’da yasayan ve ankete
katilan Siileyman Demirel Universitesi akademik
ve idari personelinin, Afyonkarahisar’da yagayan
ve ankete katilan Afyon Kocatepe Universitesi aka-
demik ve idari personeline gore, Afyonkarahisar'in
termal turizm imaj algilarinin daha olumsuz oran-
da oldugu goriilmektedir.

Sehrin Afyon Kocatepe Universitesi ve Siileyman
Demirel Universitesi personeli {izerinde genel an-
lamda olumlu bir “destinasyon” imajinin oldugu,
ancak “destinasyon” imajini belirleyen diger fak-
torleri g6z oniine alindiginda olumlu bir imaja sa-
hip olmadig1 yargisina ulasilmistir.

DEGERLENDIRME

Afyonkarahisar’a yonelik i¢ ve dis turizm faaliyetle-
rinde artisin saglanabilmesi i¢in, tanitma teknikleri-
nin daha etkin kullanimi gerekmektedir. Bireyler
tizerinde gelisen teknolojinin de etkisiyle internet
kullanimi giderek artis gostermektedir. Bu nedenle,
“destinasyon”u tanitic1 bolgesel sitelerin gelistiril-
mesi ve “destinasyon”daki termal turizm isletme-
lerini pazarlayan tur operatorlerinin etkinliginin
arttirilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulmas:
gerekmektedir. I¢ turizm faaliyetlerinin gelistigi
“destinasyon”larda; dis turizm faaliyetlerinin, ig
turizmin faaliyetlerinin yetersiz kaldig: “destinas-
yon”lara oranla daha hizli gelistigi bilinmektedir.
Gelisen dis turizm faaliyetleri paralelinde, yabanci
sermayenin “destinasyon”a yapmak isteyecegi ya-
tirrmlar da artacaktir. Yabanci sermayenin “desti-
nasyon”a yapacagl yeni yatirimlarin ve devletin
saglayacag1 yeni tesviklerin, Afyonkarahisar'da ar-
tis gosterebilmesi, “destinasyon”un sahip oldugu
termal turizm imajinin gelistirilip, olumlu bir alg:
yaratabilmesi ve miisteri memnuniyetine yonelik
sunulan mal ve hizmet kalitesinin arttirilabilmesi
acgisindan onem arz etmektedir. Ancak yapilacak
olan modern ¢aga uygun termal turizm isletme-
leriyle, Afyonkarahisar’a olan termal turizm tale-
binde artis saglanarak “destinasyon”unun sahip
oldugu termal turizm imaji gelistirilebilir. Imaj ve
marka kavramlarinin bir biitiin olarak ele alindi-
g1 varsayilarak, Afyonkarahisar'in termal turizm
alaninda bir marka olarak algilanmasi igin olumlu
imaj yaraticilarinin 6n plana gikarilmasi bakimin-
dan il ve iilke bazinda ¢alismalara hiz verilmelidir.
Afyonkarahisar’in termal turizm imajmin gelistiril-
mesi, bireyler {izerinde olumlu bir imaj yaratabil-
mesi sehre olan talep artisina neden olacaktir.
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