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Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme:

Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi

An Exploratory Study of the Courses Useful in Internship: A Case Study on
Mersin School of Tourism and Hotel Management

Sule CETIN

Mersin Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Arastirma Mersin Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun egitim-6gretim programinda yer alan zorunlu staj galismalari kap-
saminda, 6drencilerin staj siiresince calistiklari departmanlara ve genel bilgilere (6grencinin sinif, cinsiyet, statli ve calisma siresi
ile otelin yildiz1) gére, egitim-6gretim programindaki derslerden daha ¢ok hangilerinden yararlandiklarini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin egitim-6gretim programlarinin giincellenmesinde ve daha islevsel hale koyul-
masinda yol gosterici olmasi beklenmektedir. Anket tekniginin kullanildigi tarama modelindeki bu galismada, staj calismalarina katilan
2. 3. ve 4. sinif toplam 115 6grencinin timu arastirma kapsamina alinmistir. Bulgularin analizinde siklik, oran ve ki-kare testinden
yararlanilmigtir. Stajyerler, en ¢ok Bilgi islem Teknolojileri (%9,29), Resepsiyon-On Biiro Yénetimi (% 8,53), Yiyecek-igecek Yénetimi
11 (%7,16), Yabanci Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psikoloji (%5,64), Turizme Giris, Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorlugu
ile isletme Yénetimi (%4,87), Personel Yénetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden yararlanmiglardir. En az yararlandiklari dersler
ise, Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalari (%0,15), Fiziksel Planlama ve Turizm Mevzuati (%0,60) ve Finansman (%1,06) dir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin sinif, statl, calisilan departman (satin alma ve depo harig), cinsiyete gére dagihmlari ve ¢alistiklari otelin
yildizi ile yararlandiklari dersler arasinda (p<0,05) anlamli bir iliski oldudu; staj siresi ile yararlandiklari dersler arasinda ise (p>0,05)
anlamli bir iliski bulunamadidi yolunda bulgulara ulagiimistir.

Anahtar sézciikler: Turizm ve otelcilik egitimi, staj, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Tirkiye.

ABSTRACT

This article aims to find out which courses in the curricula of Mersin Tourism and Hotel Management School are most useful to students
according to the (departments worked, class, sex, working status, working period and the status of the hotel) in their internship. It is
expected that, the findings of the study will be helpful in updating the curricula and maketing it more functional. A questionnaire has
been prepared to gather the information required for the study. 115 students from 2nd.3rd, and 4th, classes filled out the question-
narie. Data has been analyzed by frequency and chi-square tests. In their internship, the students describe that Computer (9.29 per
cent), Reception-Front Office (8.53 per cent), Food-Beverage Management Il (7.16 per cent), English (6.70 per cent), Accounting
(6.09 per cent), Social Psychology (5.64 per cent), Introduction to Tourism, Travel Agency & Tour Operators, Business Management
(4.87 per cent), Personnel Management and Marketing (4.26 per cent) are more usefull courses on the curricula. Less usefull courses
are: Turkish Tax System and Application (0.15 per cent), Physical Planning and Tourism Law (0.60 per cent) and Finance (1.06 per
cent). According to the results of the study, the correlation between courses useful and class, status, sex and working department
and hotel status are found to be significant and positive at the p<0.05 level. No correlation exists between the internship period and
the courses usefull.

Keywords: Tourism and hospitality education, training, School of Tourism and Hotel Management, Turkey.

GiRrRiS
Bu arastirma, Mersin Universitesi Turizm igletmecﬂigi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun egitim—-6gretim prog-
raminda yer alan staj caligmalar: kapsaminda, 6g-
rencilerin staj stiresince ¢alistiklar1 departmanlara
ve genel bilgilere (smnif, cinsiyet, statii ile otelin y1l-
diz1 ve galisma siiresi) gore egitim-0gretim progra-
mindaki derslerden en ¢ok hangilerinden yararlan-
diklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara daya-
narak egitim 6gretim programlarini giincellemek

ve daha rasyonel hale getirmek miimkiin olacaktr.
Konunun bu yondeki énemine bagli olarak ger-
ceklestirilen bu ¢alismada, stajyer 6grencilerin bu
konudaki gortislerinin belirlenmesine ¢alisilmistir.
Arastirma bulgularmin, ilgili literatiire katki sag-
lamasinin yanisira, ayni diizeydeki diger turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullari igin yol goste-
rici olmasi beklenmektedir.

Arastirma bes boliim olarak diizenlenmistir. Ilk
boliimde arastirma konusunun dayandig: alan ta-
nimlanmaktadir. Ikinci béliimde, yapilan literatiir
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taramasi sonucu elde edilen ve konu ile ilgili onceden
yapilmis benzer ¢alismalarda elde edilen sonuglara
yer verilmektedir. Uciincii boliimde, arastirmanin
yontemi, dordiincii ve besinci boliimlerde ise, aras-
tirma bulgular1 ve konu ile ilgili tartismalara yer
verilmektedir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Farkli diizeylerdeki turizm egitiminin amaci, turizm
sektoriinde yer alan hizmetleri sunan kisilerin ge-
rekli donanima sahip olmalarini saglamaktir. Lisans
diizeyi turizm egitiminin amaci, turizm sektorii igin
planlamaci ve arastirmaci elemanlar yetistirmek ya-
ninda sektor igerisinde yer alan konaklama, yeme-
igme, ulagtirma vb. igletmelerinde hizmet vermek
lizere iist ve orta diizey yonetici aday: yetistirmektir
(Cetin 1999:6). Yonetici adaylarina yonelik egitim
programlariyla, bu adaylarin bir isletmede yapi-
lan islerin gerektirdigi mesleki ve yonetsel bilgi ve
becerilerle donatilmis olmalar1 gerekliliginin yani-
sira, isletmenin amaglarini ve hedeflerini belirleme,
politika olusturma, sorumluluk iistlenme; problem
¢0zme; planlama yapabilme, proje gelistirebilme yon-
temlerinin 0gretilmesi de amaglanmaktadir. Ayri-
ca, Ogrencilerin son derece hizli gelisen ileri iletisim
teknolojisi ile tanistirilmasi ve bu teknolojiyi kulla-
nabilir hale getirilmeleri de her gecen giin daha da
onem kazanmaktadir (Kocaoglu 1995: 117).

Ogrencilerin, sézii edilen donanima sahip olabil-
meleri icin akademik egitim yaninda staj uygulama
calismalarina gereksinimleri vardir. Staj, “kisilere
ileride yiiklenecekleri gorevlere iliskin ¢alisma or-
tamlarini, kosullarini tanimaysi, islerin 6grenimini,
bireysel degisikliklere kisa zamanda uyma yete-
nekleri kazandirmay1 ve mesleki sorumlulugu ta-
simasimni Ogretmeyi amaglamaktadir (Sabuncu ve
Tokol 2001:319).

Staj caligmalari ile 6grenciler akademik ortamda
elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgi ve dene-
yimleri gercek ortamlarda, ger¢ek yasam deneyimine
tastyabilmekte, uyumlastirabilme ve sektordeki gelis-
melerden haberdar olabilmektedirler. Bu anlamda
staj calismalar1 6grencilerin gergek diinyay: tani-
malar1 i¢in ¢cok onemli bir olanaktir.

Bircok farkli tanimi yapilabilen egitim, “kisilerin
bulunduklar: ortamda uyumlu bir bigimde yasa-
yabilmeleri i¢in gerekli bilgilerin ve davranislarin
kazanilmas1” olarak tanimlanabilir. Kisilerin yagam-
larmi stirdiirebilmeleri ig¢in meslek kazandiric
egitime gereksinimleri vardir. Meslek egitimi, us-
ta-girak veya babadan-ogula yani geleneksel egitim
yoluyla veya 6rgiin egitim kapsaminda, egitim ku-
ruluslarinda verilmektedir. Mesleki egitim, “ferde
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is yasamindaki belli bir meslek ile ilgili, beceri ve is
aliskanlig1 kazandiran ve ferdin yeteneklerini gesitli
yonleri ile gelistiren egitim siirecidir” (Sezgin 1988:
11). Meslek egitimi kapsamindaki turizm egitimi,
belli diizeylerdeki kuramsal bilgi, insan iligkileri
ve teknik becerileri kapsar (Lundberg ve Armatas
1980:124). Mesleki turizm egitimi, “turizm sektorii-
niin ihtiya¢ duydugu kisilere, mesleki yenilikleri,
mesleki becerileri kazandirmayi1 hedefleyen bir egi-
tim seklidir” (Hacioglu 1992:92).

Turizm Bakanligl, turizm endiistrisinde ¢alisan-
larin mesleki egitime gereksinim duyduklarin: dik-
kate alarak, turizm egitim politikasinin hedeflerini
belirlerken, “bireylere turizm sektoriinde istihdam
edilebilmelerini miimkiin kilacak bilgi, beceri ve
davraniglarin kazandirilmasi, ayrica direkt veya
endirekt turizm personelinin verdikleri hizmetle-
rin diizeyinin yiikseltilmesi i¢in nitelik ve nicelik
bakimlarindan gelistirilmeleri” geregine de yer
vermistir (Turizm Bakanlig1 1989:4).

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, al-
diklar1 akademik bilgileri gergek yasamda kullan-
ma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri
yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme dene-
yimi bi¢iminde tanimlanabilir. Staj, kisiye ayrica,
is yasamina iliskin sorunlar1 tanima, onlarla basa
¢ikma, is arkadaslari ve tistleri ile iyi iletisim kura-
bilme, konuklar1 tanima ve onlarin neler bekledik-
lerini gozlemleme ve onlarla nasil saglikli iletisim
kurulacagina iliskin ¢ok degerli bilgiler kazandirir.
Kisi kendini daha donanimli hisseder ve kisinin 6z
giiveni geligir. Sektore ait yenilikleri tanima yanin-
da, mezuniyet sonrasi i¢in 6nemli bir referans elde
edilmis olur. Ogrenci Istihdam Yoneticileri Ulusal
Birligi (NASEA) (1985) staji, “6zenle planlanmis ve
kontrollii is deneyimi veya hizmet deneyimi” ola-
rak tanimlamaktadir. Bu siiregte, stajyerin planlanmis
0zel 6grenme amaglari vardir ve is deneyimi siire-
since ne 6grendigini eylemleriyle yansitmaktadir
(Wisch 1988:18). Deneysel Egitim ve Stajlar i¢in Ulusal
Dernek (NSIEE) (1987) stajlari, “0grenme amaglar1 ve is
hizmet amaglarinin net bir bicimde tanimlandigi,
ozenle planlanmis is ve hizmet deneyimleri” ola-
rak tanimlamistir (Wisch 1988:19).

Gilinlimiizde bir¢ok yayinda 6grenci stajlarina iliskin
farkli goriigler yer almaktadir. Bu yayinlar stajin
onemi, egitimcilerin 6grencilerden gergek is yasa-
minda deneyim edinmelerini istemeleri, end{istri-
nin 0grenci stajlar1 hakkinda neler diistindiikleri
ve genglerin yaz tatillerinde sektdr ¢calismalarindan
neler bekledikleriyle ilgilidir. Staj, “6grenciler igin
kiymetli bir deneyim ve 6grenme araci oldugu ka-
dar, turizm egitim programlari i¢in de her zaman-
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kinden daha ¢ok 6nem verilen egitimin ayrilmaz
bir parcasidir” (Van Hoof 2000:6). Tiirkiye'de, her
diizeydeki turizm egitiminde oldugu gibi, lisans
diizeyi egitim programlarinda staj, egitim kurulus-
larina gore degisen siirelerde yapilsa da, egitimin
zorunlu bir pargasi ve mezuniyet igin gerekli bir
aractir. MacHatton ve Owns (1995); Breiter (1991),
agirlama endiistrisi, egitimciler ve dgrenciler agisin-
dan stajin 6grencinin gelecek basarisi i¢in gerekli
oldugu ve bu tiir egitimin yalnizca akademik alan-
da elde edilemeyecegi konusunda hem fikirdirler
(Van Hoof 2000:6). Roush, Dikson ve Le Bruto’ya
(1996) gore staj, 6grencilere gercek yasam deneyimi
kazandirma, bu alanin kendileri i¢in uygun olup
olmadig1 konusunda bilgi edinme ve 6zgegmisgle-
rine eklenecek bir referans yaninda ayrica, kariyer
degerlendirmesini yiikseltmek amaciyla endiistri
hakkinda degerlendirme yapma olanagy, alt diizeyde
calisanlara kars1 duyarlilik kazanma ve teori ile pratik
arasindaki boglugu doldurma gibi kazanimlar saglar
(Van Hoof 2000:6; Kusluvan vd. 2003:143). Petrillose
ve Montgomery’e (1997) gore staj, 6grencilere sinif
disinda ilk elden bilginin uygulanmasina iliskin
olarak etkinlikler ve fonksiyonlara iliskin deneyim-
lerde bulunmalar1 i¢in ¢evre ve olanak saglamakta-
dir. Breiter’e (1993) gore staj, 0grencilerin kisilerle
iliski kurma becerilerini gelistirmelerini, ayn1 za-
manda misafirlerle ilgili sorunlar1 ¢ozebilmeleri
i¢in, iliski yonetim becerilerini kazanmalarina ve
hatta onlar icin daimi statiide is olanag1 saglaya-
bilir. Staja iliskin 6grenci beklentileri de zaman
icinde degisiklik gostermistir. 19801i yillarda Hitle
ve Belliz’e (1986) gore, 6grenciler staji, sinifta alinan
kuramsal bilgilerin gercek yasam deneyimine do-
niismesi biciminde algilarken, 1990’1 yillarda Can-
non ve Arbnold un (1998) belirttikleri gibi, staji egi-
timleri i¢in zorunlu bir arag¢ olmaktan ¢ok, isgiicii
pazarinda yeni bir is igin rekabet avantaji kazandir-
digin diistinmektedirler (Van Hoof 2000:7). Turizm
egitimi her ne kadar sinifta alinsa da bu endtistri igin is
deneyimi degerli ve 6nemlidir. Downey ve DeVeau
(1988) egitimcilerin, agirlama endiistrisinin stajyer-
leri “calisan” olarak gordiiklerini ve daha uzun
siire staj yapmalar:1 gerektigini diisiinmektedirler
(Van Hoof 2000:7). Bu konuda 6grencilerin de ay-
n1 sekilde diisiindiiklerini ortaya koyan airastirma
bulgular1 vardir (Kusluvan 2003:143). Staj, 6zellikle
eleman azlig1 zamanlarinda isletmeler i¢in alter-
natif bir calisan kaynagi saglamaktadir. Brieter,
Cargill ve Fried-Kline (1995), 6grencilerin mesleki
bilgilere sahip olmalar1 nedeniyle rutin isleri he-
men kavradiklarin ve otelle ilgili diger islerin ge-
rektirdiginden daha ¢ogunu yapabildiklerini ileri

siirmektedirler. Isyeri yetkilileri stajin, isyerlerine
gelecekte personel alimi i¢in deneme olanag1 ver-
digini ve is deneyimine sahip 6grencilerin bu de-
neyimlerinin sagladig: katki ile akademik egitimle-
rindeki bosluklari da doldurmus olacaklarindan is
i¢in basvuru yaparlarken riskten uzak olacaklarimni
diisiinmektedirler. Petrillose ve Montgomery’ nin
(1997) belirttikleri gibi, “gogu is verenler, isyeri dene-
yimi bulunan kisilerin is yeri deneyimi bulunma-
yanlara gore is bulma olanaklarinin daha yiiksek
oldugu diisiincesini tasimaktadirlar” (Van Hoof 2000:
7). Egitimcilerin stajdan ne beklediklerine gelince,
ogrenciler artan bir bicimde, is deneyimine sahip
olduklar1 zaman yalnizca akademik egitime sahip
olanlara gore is giicli pazarinda daha ¢ok tercih edil-
diklerini bilmektedirler. Is giicli pazari, ise eleman
alma siirecinde gergek is deneyimine sahip olanlara
biiyiik onem vermektedir. Egitimciler ise, hala sta-
jt akademik egitimin tamamlayici bir parcasi olarak
gormekte ve staj egitim programlarinda bu amagla
yer almaktadir (Kiiciiktopuzlu 2002:340). Stajin sii-
resi hakkinda ise farkl diisiinceler vardir. Petrillose ve
Montgomery (1997) egitimcilerin, mezuniyetten sonra
ogrencilerin is bulma olanag1 konusunda, gercek
yasam deneyiminin, bir kdprii gorevi iistlendigini
kabul etmektedirler (Van Hoof 2000: 7).

Glintimiizde 6grencilerin gittikge gogalan bir bo-
liimti, kariyer gelisiminde 6nemli gordiikleri igin
yurt disinda is deneyimi kazanmak istemektedir-
ler. Bu amacla bir¢ok kurulus hizmet vermektedir.
Bunlardan bir tanesi de Uluslararasi Ogrenci Degi-
sim Programlari’dir.

Tiirkiye'deki stajlarla ilgili olarak yapilan en son
diizenlemeler (MEB-YOK) yasa tasarisinda yer almak-
tadir. Bu kapsamda, mesleki ve teknik egitim bol-
geleri icinde yer alan meslek yiiksekokulu 6grenci-
lerinin yurt i¢i ve yurt disindaki isyerlerinde yapa-
caklar1 egitim, uygulama ve stajlarla ilgili faaliyet
ve esaslar1 diizenleyen yonetmeligin ilk maddesin-
de stajin amaci, “mesleki ve teknik egitim bolgeleri
igindeki meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenim stireleri i¢inde kazandiklari
teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek, labora-
tuar ve atolye uygulamalarinda edindikleri beceri
ve deneyimlerini gelistirmek, gorev yapacaklari is
yerlerindeki sorumluluklariny, iligkileri, organizas-
yon ve iiretim siirecini ve yeni teknolojileri tanima-
larimi saglamak” biciminde tanimlamaktadir (htt:
IImevzuatmeb.gov.tr/html/157 html).

ILGILI CALISMALAR

Turizm Bankasi (1984) “Turizm ve Otelcilik Egiti-
mi” konulu arastirmasinda, turizm egitimi goren
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genglerin, ¢alisma yasamina atildiklar1 zaman isle
ilgili: ise ilk giriste bocalama, adaptasyon zorlukla-
11, serviste misafirlere monii ile ilgili yardimda bu-
lunamama, konuklarla iliskilerinde yetersizlik gibi
eksiklikleri bulundugu ortaya koymustur.

Saruhan (1986), yaptig1 aragtirmada, turizm egi-
timi goren kisilerin, turistik isletmelerde ¢alismaya
basladiklari zaman, uygulama becerisi eksikligi,
yabanci dil bilgisinin yetersizligi ve konuklarla ilis-
ki kurmada giigliik yasadiklar1 gibi baz1 eksiklikle-
ri bulundugunu saptamisgtr.

Cetin’in (1985,1987) 6grenci stajlarini degerlen-
dirme amaciyla yaptig1 iki arastirma, turizm egiti-
mi goren kisilerin staj donemlerinde ve mezuniyet
sonrasi turizm sektorii kapsamindaki isletmelerde
calismaya basladiklar1 zaman, bazi sorunlarla kar-
silastiklarini gostermektedir. Bu arastirmalarda be-
lirlenen en 6nemli giicliikler sunlardir: Ogrenciler/
mezunlar kuramsal bilgi noksanligindan ¢ok ko-
nuklarla iliski kurma ve is arkadaslari ile uyumlu
calisma aliskanlig1 gelistirmede giiclitk ¢cekmek-
tedirler. Ayrica, 6grencilerin ekip ¢aligmasinda zor-
landiklari, uygulama becerilerinin ve yabanci dil
bilgilerinin yeterli diizeyde bulunmadig: ve ise
adaptasyonlarinin zaman aldig1 saptanmuistir.

Cetin (1990) egitim programi kapsaminda yer alan
staj calismalarinda var olan sorunlarin belirlenmesi
ve bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, olas1
¢ozlim Onerileri getirmek amaciyla anket teknigi
kullanarak bir arastirma yapmuistir. Bulgular, aras-
tirmaya katilanlarin yaridan ¢ogunun tatil merkezi
ve kent ici otellerde en ¢ok 6n biiro, restoran ve bar
boliimlerinde, boliim calisani ve gegici personel
konumunda c¢alistiklarini, yaridan ¢ogunun daha
Onceki yillarda benzer boliimlerde staj yaptiklari-
n1, cogunun kismen de olsa bilgi agig1 (teknik bilgi,
beceri gelistirme, arag-gere¢ kullanma, vb.) ve ya-
banci dil konularinda yetersizlikleri bulundugunu,
yararlanilan derslerle isletmenin tiirii, ¢alisilan de-
partman ile 6grencinin sinifi arasinda bir paralellik
bulundugunu, ¢alisma kosullarinin kétiiliigii oldu-
gu, uygulama becerisi eksikligini, yoneticilerden
kaynaklanan bazi sorunlar oldugu ve is tanimlari-
nin yapilmadigimi gdstermistir. Ogrenciler en gok
sektorii tanima, is arkadaslari ile uyumlu ¢alisma,
ve tatil yapma sans1 bulduklari igin stajdan mem-
nun kaldiklar1 ve &grencilerin yaridan ¢ogunun
stajin egitim-0gretimi biittinledigini diistindiikleri
saptanmustir. Ogrenciler, staj yerinin okul yetkilile-
ri tarafindan belirlenmesi, stajin kontrolii, stajyer-
lerin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi gibi
Onerilerde bulunmuslardir.

Akoglan ve Okumus (1991) lisans diizeyinde tu-
rizm ve otel isletmeciligi egitimi veren okullarin staj

156 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

sorunlarini 6grenciler ve isletmeciler agisindan ay-
11 ayr1 belirlemek {izere, Nevsehir Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Staj Komisyonu'nca
toplam 24 otel yoneticisi ve 2., 3. ve 4. siniflardan
toplam 176 6grencinin katilimi ile bir aragtirma ger-
ceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, 6grenci-
lerin stajdan beklentilerinin para kazanmak, tatil
yapmak ve bir formaliteyi yerine getirmek oldu-
gunu gostermis; 0grencilerin staji egitimin devam
olarak algilamadiklar1 goriilmiigtiir. Yine ayni aras-
tirmada, isletme yoneticilerinin stajyer 6grencilere
ucuz iggiicii olarak baktiklar1 ve onlarin yetistiril-
mesinde tiim gorevin okula ait oldugunu kabul
ettikleri, staj siiresinin gerek ogrenciler, gerekse is-
letmeler tarafindan yetersiz bulundugu yolunda
bulgulara ulasilmistir.

Cetin (1994), benzer amagla ve ayni yontemle yap-
t1g1 baska bir arastirmasinda, 6grencilerin ¢ogu ti¢
ve bes yildizli tatil merkezi ve kent ici otellerinde
On biiro-resepsiyon, bar ve restoran boliimlerinde
gecici personel veya stajyer konumlarinda ve ¢ogu-
nun boliim ¢alisans statiisiinde ¢alistiklarini, coguna
0zel staj programi uygulanmadigini, yaridan go-
gunun gegen yillarda oldugu gibi yine, 6n biiro,
restoran, bar ve kat birimlerinde ¢alistiklarini, 6g-
rencilerin ¢ogunun staj siiresini yeterli buldugunu,
bilgi agig1 (uygulama becerisi, teknik bilgi, vb.) so-
runu yasadiklarini, en ¢ok yabanci dil, Resepsiyon-
On Biiro, Restoran ve Servis Yonetimi, Kat Hiz-
metleri Yonetimi, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, vb.
derslerden yararlandiklarini, staj siiresince ¢alisma
kosullari, parasal sorunlar, isverenle uyumlu ¢alis-
ma, uygulama becerisi eksikligi vb. konularinda
glicliiklerle karsilastiklarini, en ¢ok sektorii tanima,
is arkadaslar1 ile uyumlu galisma ve tatil yapma
olanag1 yonleri ile stajdan memnun kaldiklarini ve
stajdan tamamen veya kismen yararlandiklarini;
ogrencilerin stajin kontrolii, staj yerinin okulca be-
lirlenmesi, yurt dis1 staj olanaklarinin saglanmasi
gibi onerilerde bulunduklarin belirlenmistir.

Atalay (1996) staj ¢alismalarina katilan 6grenci-
lerin stajin yararlarima iligkin degerlendirmelerini
alarak stajda karsilasilan sorunlara isik tutmak,
turizm endiistrisi arasinda igbirligi yollarin1 agmak
ve gerekli ortami yaratmak amaciyla, 1995 yilinda
Tiirkiye’de Antalya, Ege, Marmara Bolgeleri ile An-
kara ve Nevsehir yorelerindeki konaklama isletmele-
rinde staj yapan yiiz 6grenci iizerinde anket kulla-
nilarak yiiz ylize goriisme yontemi ile bir arastirma
yapilmistir. Sonugta, 6grencilerin biiyiik cogunlu-
gunun stajin yararina inandig, stajin is bulma ve
sektorii tanima konularinda yararli oldugu ancak,
stajin daha verimli ortamda yapilabilmesi i¢in okulun
ve sektdriin atmasi gereken bazi adimlar bulundugu
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inancini tagidiklar: goriilmiistiir. Gelecekte 6gren-
cilere sektorii sevdirmek, onlar1 ucuz isgiicii olarak
goriilmekten uzaklastirmak ve dgrencileri yetistir-
mek gibi sorumluluklarin endiistri yetkililerine yiik-
lenmesi geregi ortaya konmustur. Bu amagla rotasyon,
oryantasyon, staj siiresince egitim ve motivasyon
gibi konular, sektorden baslica beklentilerdir.

Cakar (1998), Tiirkiye'deki lisans diizeyinde tu-
rizm ve otel isletmeciligi yiliksekokullarindan 150
6grenci iizerinde staj sonrasi 6grenci goriiglerine
yonelik bir arastirma yapmustir. Ogrenciler sektori
tanima, is deneyimi ve becerileri yoniinden staj ga-
lismalarindan memnun kalmiglardir. Olumsuz bul-
duklar1 hususlar ise, okulda alinan kuramsal bilgi
ve becerileri yasama gecirememe, staj siiresince
yeterince yonlendirilme yapilmamasidir. Ogrencile-
rin biiyiik cogunlugu, is sahiplerince ucuz is giicii
olarak goriildiiklerini, diisiik iicret, uygun olma-
yan konaklama kosullari, diisiik kaliteli yiyecekler,
otelin hizmetlerinden yeterince yararlanamama,
ogrencileri baglayan kat1 kurallar, kotii ulasim hiz-
metleri, uzun ¢alisma saatleri, adil olmayan insan
kaynaklar1 uygulamalari, sigortasiz calistirma, yet-
kilendirmenin yoklugu ve cinsel taciz konularinda
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Kozak (1999), Anadolu Universitesi Meslek Yiik-
sekokulu Turizm ve Otelcilik Programi kapsamin-
da Ogrencilerin stajlarla ilgili algilamalarmni belir-
lemeye calismistir. Sonugta, 0grencilerin sektorii
tanima, gercek yasam deneyimi edinme, kuramsal
bilgileri uygulamaya aktarabilme ve diger kisilerle
birlikte olma yonleri ile stajdan memnun kaldik-
laring; is kosullarinin iyi olmasi, diger ¢alisanlarla
uyum saglama, meslegi sevme ve yiikselme igin
firsat bulma yonleri ile staji olumlu bulmuslardir.
Calisanlar arasindaki iligkiler, ¢calisma saatleri, {ic-
ret ve slipervizorler tarafindan kendilerine yeterli
zamanin ayrilmadig ve yeterli egitimin verilmedi-
gi konularinda ise, stajdan yakinmiglardir.

Kictiktopuzlu (2002) anket teknigi kullanarak
15 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
mezunu miidiir ile 6grenci stajlarina iliskin yapti-
g1 arastirmanin sonucunda, staj siirelerinin egitim
kuruluslarma gore farklhilik gosterdigi, staj evrakla-
rinin farkli format ve bicimde oldugu, evrak doldu-
ranlar i¢in sorun yarattig1 ve bu nedenle tek tip staj
dosyas1 hazirlanmasinin gerekliligi; staj denetim-
lerinin eleman azlig1, mali kaynak yetersizligi ve
genis cografya nedenleriyle giigliikle yapilabildigi
ve ¢ogu yiiksekokullar tarafindan hi¢ denetleme
yapilamadigi, yurtdis: staj belgelerinde eksiklikler
bulundugu, bu nedenle uygun yabanc dilde ortak
bir staj belgesi hazirlanmas: geregi ortaya konmak-

tadir. Tim yoOneticiler stajin egitimi biitiinledigi
diistincesindedirler. Staj ¢alismalar: siiresince is-
yeri, okul yonetimi ve &grencilerden kaynaklanan
baslica sorunlar belirlenmistir. Sonugta, tim yiik-
sek okullarda staj siiresinde denklik saglama, staj
evraklarinda benzerlik kazandirma, stajin denet-
lenmesi amaciyla isbirligi, yurtdis: stajlari igin ya-
banci dilde evraklarin hazirlanmasi, stajin gerekli
oldugu ancak, okul-sektor-6grenci yonleri ile so-
runlar yasandig ve yiiksekokullar arasr isbirligi ve
koordinasyon saglanarak sorunlara birlikte ¢6ziim
bulunabilecegi 6nerilmistir.

Gokdeniz ve digerleri (2002) turizm sektdriinde-
ki konaklama isletmelerinin ve lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin stajdan beklentile-
ri ve bu baglamda yasanan sorunlara ¢oziim oneri-
leri gelistirmek amaciyla bir aragtirma yapmisglar-
dir. Arastirma, Antalya yoresinden 4 ve 5 yildizl1 50
otel yoneticisi ile 80 Balikesir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri tizerinde an-
ket yontemi ve yiiz yiize gorlisme seklinde ger-
ceklestirilmistir. Sonugta, stajyerlerin ucuz is giicii
olarak gortildiikleri, rotasyona tabi tutulmadiklars,
ticret, sigorta vb. konularinda sorunlar yasandigi,
stajda 0grencilerin yabanci dil konusunda eksik-
likleri bulundugu, kontrollerin yapilamadigy, sek-
tore giivenin azaldig1, 6grencilere “yonetim” staji
yaptirilmasi geregi, 0grenci staj dosyalarinin daha
anlasilir, sade ve kolay doldurulabilecek bicimde ha-
zirlanmasi gerektigi gibi sorunlar bulundugu ve bu
sorunlarin okul-sektor isbirligi cercevesinde kalici
¢oziimler bulunarak ¢oziimlenebilecegi belirtilmistir.

Yiiksel ve digerleri (2002) tarafindan tanima ve uy-
gulama stajin1 tamamlayan stajyer yonetici adayla-
ria yonelik, adaylarin sektorde calismaktan bek-
lentileri ve sektoriin bu beklentileri karsilamakta
gosterdigi performans incelenmistir. Serbest-yanit
tekniginin kullamildig1 arastirmada, 112 yonetici
aday1 ile goriisiilmiis, sektorde ¢alismaya yonelik
en 6nemli beg beklenti ve sektoriin bu beklentilerin
ne Olgiide karsiladig1 degerlendirilmistir. Sonugcta,
yonetici adaylarinin tanima ve uygulama amag-
I1 stajlarinda en ¢ok adil {icret, kariyer gelisimine
yonelik firsatlar, anlayisli ve profesyonel yonetim ile
kisisel gelisim ve sosyal etkilesim konularina 6nem ver-
dikleri saptanmis, bu konularda sektoriin goster-
digi performansin beklentilerin gerisinde kaldigi
belirlenmistir.

Kusluvan (1999), yaptig1 arastirmada Tiirkiye'de
turizm ve agirlama yonetimi programlarinda yer
alan 6grenci staj calismalarinda karsilasilan baslica
problemleri su sekilde 6zetlemistir: Stajin yasal bir
cercevesinin bulunmadigy; egitim programlarinda
stajin stiresinin farkli oldugu; prensipleri ve uygu-
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lamalara iligkin birlikteligin bulunmadig1; verilen
dersler kuramsal agirlikli olmasindan dolay1 6g-
rencilerin stajda giigliiklerle karsilastiklars; kaynak
ve personel yetersizligi gibi nedenlerle 6grenci
stajlarinin kontrol edilemedigi; stajlar1 organize
eden bir kurulus bulunmadig; i¢in 6grencilerin staj
yeri bulmada gtigliik ¢ektikleri; yasal ¢ergevenin
olmamasi nedeniyle veya okul-isyeri arasinda her-
hangi bir anlasma bulunmadigindan herhangi bir
anlasmazlik durumunda 6grencilerin haklariin
belirlenmemis olmasi ve korunamamasi; sektoriin
ogrencileri ucuz veya bedava calisan is giicii olarak
gormesi; staj siiresinin kisa olusu, 6grenciler igin
olumsuz calisma kosullari, diisiik {icret veya hig
ticret verilmemesi ve {icretsiz ek ¢alisma saatleri;
agir is yiikii, 6grencilerin staj siiresince giris dii-
zeyinde gegici-ve ucuz isgiicli muamelesi gormesi;
staj sliresince ¢ok az veya hig egitim verilmemesi;
departman veya is degisimi olmamasi;, dgrenci
stajlarindan sorumlu bir kimsenin bulunmamasi;
Ogrencilerin beceri ve yeteneklerinin altinda veya
ustiindeki islerde ¢alistirilmalari; diger personelin
ogrencileri kii¢limsemesi ve okullu-alayli ¢catisma-
s1; yoneticilerin de egitimli eleman ile diger ¢alisan-
lar arasinda bir fark gérmemesi.

Kusluvan ve digerleri (2003), Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulu 6grencilerinin bir boliimiiniin staja iliskin
algilamalari, istihdama iliskin tatminsizlik diizey-
leri ile sektordeki ¢alismalarin 6grencilerin gelecek
planlamasi {izerindeki etkisini arastirmak {izere
anket teknigi kullanilarak 89 6grenci {izerinde bir
calisma yapmuislardir. Sonucta, 6grencilerin isin
niteligi, caligma kosullari, ticret ve diger yan fay-
dalar ile staj siiresince verilen egitimden memnun
kalmadiklar: ortaya konmustur. Dahasi, 6grenciler
stajdan bekledikleri yarar ve degerin kaybedildi-
gini diisiinmektedirler. Ogrencilerin endiistrideki
calismalar1 siiresince tatminsizlikleri ve sektorii
tanimanin sagladig: bilinglenme nedenleriyle, ge-
lecekteki olasi is beklentileri tizerinde olumsuz
etkilendikleri saptanmustir. Staj ¢alismalarindaki
yetersizliklerin iyilestirilmesi amaciyla konunun
taraflarina yapici oneriler getirilmistir.

Barron ve Maxwell (1993), Iskogya'da yiiksek turizm
egitimi veren yedi okuldaki 482 6grenciyi kapsayan
ve staj sonrasinda, 0grencilerin bu siirece iliskin
goriislerini almak amaciyla yaptiklari arastirmanin
bulgulari; staj ¢alismalarina katilmis 6grencilerin
yeni 6grencilere gore, sektore kars1 olumsuz ima-
ja sahip olduklarini gostermistir. Daha detayli ba-
kildiginda; staj calismalarina katilan dgrencilerin
cogu, endiistrideki katisiksiz baghlik isteyen kotii
isveren, calisanlara kotii muamele edilmesi, parasal
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olmayan Odtilleri asan ¢abalari, sektor ¢alisanlarina
¢ok az veya hig egitimin verilmemesi ve karliligin
on planda tutulmasi gibi nedenlerle sektorde ¢alis-
maya olumlu bakmadiklar: goriilmektedir.

Callan (1997), Manchester Metropolitan Univer-
sitesi’nin Uluslararasi Otel Yonetimi Programi 6g-
rencilerinin staj deneyimi, operasyon ve stajin ka-
zanimlar1 hakkindaki tepkilerine iliskin gortiislerini
almak iizere, Ingiltere ve Avrupa’da stajini tamam-
layan 53 6grenci iizerinde bir arastirma yapmustir.
Bulgular; 6grencilerin biiyiik cogunluguna detayl
staj programi uygulanmadigini ortaya koymustur.
Ogrenciler stajin dil bilgilerini gelistirme, digerle-
riyle calisma becerisi, bireysel inisiyatif kullanma,
konuklarla etkilesim, kendine giiven, farkli kiil-
tiirleri tanima ve 6n biiro islemleri gibi konularda
stajin yararini belirli 6l¢lide gormiislerdir. Yine de
ogrenciler igle ilgili sorumluluk alma ve uygulama san-
st bulamadiklarindan yakinmislardir. Ogrencilerin
tgte ikisi is gevresi ve kosullari ile sektoriin gercek
yonii hakkinda biraz bilgi sahibi olduklarini belirt-
misglerdir. Staj deneyimlerinin gelecek kariyer planla-
masi lizerindeki etkilerine gelince, higbir 6grenci
turizm ve agirlama endiistrisinden hemen ayrilma
istegi gostermemekle birlikte, Callan 6grencilerin
yaklasik {i¢te birinin, stajin sonunda segilen kariyer
konusunda daha az coskulu olduklarini bulmustur.

Barron (1999), Avustralya Queesland Universite-
si’nin agirlama yonetimi 6grencilerinin endiistride-
ki staj donemlerine iliskin goriislerini incelemistir.
Ogrencilerin staj déneminden genelde fayda sagla-
diklarini ve cogunun derslerde elde ettikleri bilgi,
beceri ve tutumlari uygulama sans: bulduklari igin
memnun kaldiklarini belirtmistir. Stajin gergekleri
ile 6grencilerin beklentileri arasinda bir tutarlilik
bulundugu igin 6grencilerin ¢ogu staj deneyimin-
den memnun kalmislardir. Ancak, 6grencilerin gerek
aldiklar1 egitimden ve gerekse calisma yasamlarin-
dan memnun olmadiklari ortaya ¢ikarilmistir. Staj
doénemini genelde iyi olarak niteleyen 6grenciler, is
arkadaslari, is ortaminin olumlu atmosferi ve yone-
timden memnun kalmislar ancak, ise baglamalar
ve staj siiresince aldiklari egitimin tiiri ve kalitesinden
tatmin olmamuislardir. Staj sonrasinda 6grenciler,
gosterilen ¢abanin tam olarak odiillendirilmedigi-
ni, standartlarda diisme egilimi oldugunu ve bu endiist-
ride ¢alismanin ¢ok da sahane bir sey olmadigini
diisiinmeye baslamislardir. Staj doneminden sonra
ogrenciler sektérde ¢alisma yasaminu farkli deger-
lendirmisler ve stajdan sonra sektordeki is yasa-
minin stresli oldugunu ve uzun calisma saatleri
nedeniyle baski hissettiklerini, karsilastirmali ola-
rak {icretin diisiik ve personel devir hizinin yiiksek
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oldugunu belirtmislerdir. Sektorde deneyim sahibi
ogrencilerin yaklasik yarisi, sektorde tam zamanh
olarak calismak istemediklerini belirtmislerdir.

Chan ve digerleri (2000), turizm endiistrisine katilma-
yan yiiksek orandaki mezun sayisinin, “gelecekte
sektorde kariyer sahibi olma hususundaki beklen-
tiler ve algilamalar arasindaki bosluk nedeniyle”
sektore katilmadiklar1 varsayimindan hareketle, Asya
cercevesinde durumu irdelemek amaciyla, Hong Kong
Politeknik Universitesi Otel ve Yiyecek Uretimi Yo-
netimi Yonetim Yiiksekokulu, Zhongshan Univer-
sitesi, Guangzhou ve Shanghai Turizm Enstitiileri
tiim son simif 6grencileri tizerinde bir dogrulama
arastirmasi yapmislardir. Sonugta, ileri siiriilen sav,
arastirma bulgulari ile dogrulanmustir.

Leslie (1999), ingiltere’de turizm ve agirlama yo-
netimi programi bulunan 9 tiniversitenin 6grenci
stajlariny, staj siiresi sonunda 6grencilerin bu yon-
lii goriislerini, goriisme yontemi ile arastirmistir.
Aragtirma sonucunda, stajin potansiyel yararlari-
nin 0grenciler tarafindan tam olarak anlasildigini
ve Ogrencilerin stajdan beklentileri ile ders kap-
samlarinin birbirini biitiinlemedigi goriilmiistiir.
Ogrenciler, stajm amacinin net bir bicimde belirlen-
medigini, ise adaptasyon ve is donemindeki egitim
programi ve egitiminin ihmal edildigini ayrica, super-
vizor ve yonetim deneyimi kazanmak i¢in olanak-
larmn smirli ve stajin derslerden kopuk bir modiil
olarak ele alindiini belirtmiglerdir.

Leslie ve Richardson (2000), ingiltere'de 9 lisans
diizeyinde turizm ve agirlama yonetimi programi-
na devam eden ve staj yapmuis yiizalt1 6grencinin,
stajlarinin organizasyonu ve yonetimi ile deneysel
o0grenme hususlarindaki algilama ve tutumlarina
iliskin bir arastirma yapmislardir. Baslica dnemli bul-
gular arasinda, 6grencilerin 6n biiro, operasyonlar,
miisteri hizmetleri, arastirma, satis ve pazarlama,
glivenlik, prosediirler ve finans konularinda bazi
deneyimler kazanmig olmalaridir. Ogrencilerin yak-
lasik yarisi stajda alinan egitimin kalitesini yeterli
veya az olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerin
¢ogu staj siiresince Orglitsel beceri, iletisim tekno-
lojisini kullanabilme yetenegi, sozel iletisim ve
rapor yazma konularinda beceri gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Buna karsilik 6grencilerin ¢ogu
yOnetici ve supervizor deneyimi kazanma firsat-
larinin sinirl oldugunu belirtmislerdir. Staj yapan
ogrencilerin yarisy, staja iliskin olarak belirli amac-
lar belirlemisler, yaridan biraz ¢ogu ise 1sinma
deneyimi yasamislar ve iicte birine hi¢bir 6zel staj
egitim programi uygulanmamistir. Sonug olarak, stajin
genel anlamda tiim yararlarinin gerceklesmedigi
ve 0grencilerin kazanmay1 umduklar: deneyimleri
elde edemedikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar, bu

tlir endiistride staja iliskin olumsuz deneyimlerin
Ogrencilerin meslek secimlerinde, turizm ve agir-
lama endiistrisi disindaki islere yonelmelerine yol
acabilecegini vurgulamislardir.

Christou (1999), Yunanistan'da farkl: diizeylerde
turizm egitimi almis ve son ii¢ y1l icinde mezun ol-
mus 83 kisi ile yiiz ylize goriiserek, bu mezunlarin
staj donemine iligkin degerlendirmelerini iceren bir
arastirma yapmuistir. Arastirma bulgulari, 6gren-
cilerin staji okulda kazandiklar bilgi ve becerileri
gercek hayatta uygulamak icin etkin bir yol olarak
gordiiklerini ve kariyer plani igin sektorii tanima
olanagi bulduklarini, gercek calisma ortaminda
degerli deneyim kazandiklarini ve otel ve catering
isletmelerinde uygulama becerilerini biiyiik dlciide
iyilestirdigini ileri stirdiirmiislerdir. Ayrica, zaman
yonetimi, disiplin, orgiitsel beceriler ve takim ¢a-
lismasi becerilerini de gelistirme olanag1 bulmuk-
tadirlar. Ogrencilerin staj donemine iligkin elestiri-
leri ise, calisma kosullari, yetkilendirme olmamasi,
yonetim becerilerinin gelistirilememesi ve 6zellikle
sezonluk otellerde calisma kosullarinin tatminkar
olmadigidir. Baslica tatmin olunmayan hususlar:
diisiik iicret, uzun calisma saatleri, ucuz is giicii
veya yiik olarak goriilme, terfi ve kariyer gelisiminde
ayrimcilik. Mezunlarin ¢ogu, ise girdikten itibaren
giris diizeyinde kaldiklari ve yonetim ve isletme
konularindaki becerilerini gelistirme, pazarlama,
insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiit teorisine iliskin
alanlarda bilgi ve becerileri uygulamaya ddkme
sansi bulamadiklarini, hatta yetersiz ¢alisma kosul-
lar1 ve yonetim egitiminin verilmemesi nedeniyle,
turizm endtistrisinde is olanag1 i¢in motivasyonla-
riin diistiigiinii belirtmislerdir.

Staj konusu tlizerinde yapilan arastirmalar, amag
ve konular itibariyle asagidaki tabloda 6zetlen-
migtir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi, staj konusunda yapi-
lan aragtirmalar, daha cok stajin stajyerler tarafin-
dan nasil algilandigy, stajdan elde edilen kazanimlar,
stajda karsilasilan sorunlar ve stajin kariyer planla-
mast {izerindeki etkilerini icermektedir. Ogrencile-
rin egitim-0gretim siiresince aldiklar1 kuramsal ve
uygulamali derslerden stajlari siiresince yararlanip
yararlanmadiklarini gosteren ¢ok az ¢alisma mev-
cuttur. Ozellikle stajyerlerin calistiklar1 departmanlar
ile okuldan aldiklari teorik ve uygulamali dersler-
den ne derecede yararlandiklarini gosteren arastir-
malar sinirli sayidadir. Arastirma, séz konusu bos-
lugu doldurmak amaciyla yapilmigtir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s1g1nda egitim-
Ogretim programlarini giincellemek ve daha islev-
sel hale koymak miimkiin olabilecektir.

Cilt 16 e Sayl 2 e Giiz 2005 ¢ 159



Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme: Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi

Tablo 1. Staj Konusunda yapilan arastirmalar

Amag

Konu

Arastirmacilar

Stajdan Elde Edilen
Kazanimlar

Sektorl Tanima

Cetin (1994), Atalay (1996), Callan (1997),
Kozak (1999), Christou (1999).

Stajdan Genelde Yararlanma

Cetin (1990, 1994), Atalay (1996), Cakir
(1998), Christou (1999), Barron (1999),
Leslie ve Richardson (2000), Kiglktopuzlu
(2002).

Derslerle uyumlu departmanda calisma

Cetin (1990, 1994), Leslie (1999), Callan
(1997) Leslie ve Richardson (2000).

Stajda Karsilagilan Guglukler

ise Adaptasyon giigliigi

Turizm Bakanligi (1984), Cetin (1985,1987),
Cakir (1998), Leslie (1999).

lliski kurmada yetersizlik

Turizm Bakanhgi (1984), Cetin (1985,1987),
Saruhan (1986).

Uygulama becerisi eksikligi

Cetin (1985,1987,1990,1994), Saruhan
(1986).

Yabanci dil bilgisinin eksikligi

Cetin (1985,1987,1990), Saruhan (1986),
Gokdeniz ve digerleri (2002).

Stajyeri ucuz isgUcu olarak gérme

Akoglan ve Okumus (1991), Atalay (1996),
Cakir (1998), Gokdeniz ve digerleri (2002),
Christou (1999), Kusluvan (1999).

Parasal sorunlar

Cetin (1994), Cakir (1998), Gokdeniz ve
dig, (2002), Yiksel ve digerleri (2002),
Kusluvan (2003).

Uzun ve ek c¢alisma saatleri

Cakir (1998), Kusluvan (1999,2003), Kozak
(1999), Christou (1999), Barron (1999).

Uygun olmayan igler

Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),
Christou (1999), Kozak (1999), Yiksel ve
dig, (2002), Gokdeniz ve digerleri (2002).

Stajda verilen egitimin yetersizligi

Akoglan ve Okumus (1991), Barron ve
Maxwell (1993), Atalay (1996),Callan (1997),
Leslie (1999), Barron (1999), Yiksel ve dig,
(2002), Gokdeniz ve dig, (2002), Kusluvan
(1999,2003), Kozak (1999).

Sektorde kariyer sahibi olmak istememe

Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),
Barron (1999), Christou (1999), Chan ve
dig, (2000), Leslie ve Richardson (2000),
Kusluvan ve digerleri (2003).

Yonetici/supervizor egitimi yetersiz

Leslie (1999), Christou (1999), Leslie ve
Richardson (2000).

Stajdan genelde yararlanamama

Akoglan ve Okumus (1991), Leslie (1999),
Christou (1999), Leslie ve Richardson (2000).
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YONTEM

Arastirma tarama modelinde bir calismadir. Bu
yontemle elde edilen bulgular, varolan sorunlarin
¢ozlime ulastirilabilmesinde arastirmaciya kolay-
liklar saglamaktadir (Kaptan 1977:129). Bu mode-
lin, bu tiir arastirmalarin ytiriitiilmesinde etkili ol-
dugu kabul edildiginden (Ary, Jacobs ve Razavieh
1979:174-175; Karasar 1984:192; Tokol 1989:51; Ar-
seven 1993:110-111) bu ¢alismada esas alinmuistir.

Ogrencilerin, staj siiresince egitim-6gretim prog-
raminda yer alan derslerden daha ¢ok hangilerin-
den yararlandiklarint ve yine bu derslerin sinif,
cinsiyet, calisma statiisii, departman, otelin yildiz1
ve staj siiresi degiskenlerine gore bir farklilik gos-
terip gostermedigi test edilecektir. Buradan elde edi-
lecek bulgular, egitim-6gretim programinin daha
islevsel ve giincel hale getirilebilmesinde yol goste-
rici olmasi agisindan onemlidir. S6z konusu verile-
rin saglikli ve giivenli bir bi¢cimde elde edilebilmesi
i¢in anket teknigi kullanilmistir. Ankette yer alan
sorular, staj ¢alismalarina katilan 6grencilerin ve
staj yerine iligkin genel bilgiler ile staj siiresince
Ogrencilerin departmanlara gore okulda aldiklari
kuramsal ve uygulamali derslerden ne derecede
yararlandiklarini ortaya koymak ve hipotezleri test ede-
cek bicimde ilgili literatiirden yararlanarak gelisti-
rilmistir. (Cetin 1990, 1994; Kozak 1999; Kusluvan
2000; Leslie 1991; Altinay 1996). Maliyet ve zaman
smirliigl yaninda, 6grencilerin kolay cevaplama-
lar1 gibi kolayliklar1 nedeniyle bu yontem tercih
edilmistir.

Arastirmanin ana kiiltesini, arastirma yapildig:
donemde staj yapmuis 2., 3., ve 4. sinif 6grencilerinin
tiimiinii kapsayan 115 kisi olusturmaktadir. Birinci
sinif 6grencileri staj yapmadiklari igin, ana kiilte
kapsamina alinmamuiglardir. Ana kiitleyi olusturan
ogrenci sayisiin ¢ok fazla olmamasi ve 6grencilere
ulasmada herhangi bir simirlilik olmamamasi dola-
yistyla tam sayim yontemine bagvurulmustur.

Aragtirmada gerekli verilerin elde edilebilmesi igin
kullanilan anketler, arastirmanin amacina uygun
bir bigimde arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilan soru formu, bu konudaki
literatiir taramasi (Cetin 1990, 1994; Kozak 1999;
Kusluvan 2000; Leslie 1991; Altmay 1996) yapil-
diktan sonra hazirlanmistir. Anketin hazirlanma
asamasinda farkli siniflardan 25’er olmak {izere top-
lam 75 6grenci lizerinde pilot aragtirma yapilmigtir.
Bu uygulama sonucunda bazi sorularin sekli, bazi
sorularin igerigi degistirilmis ve bazi yeni sorular
eklenmistir. Bir siire sonra, gelistirilen yeni anket
on test yapilmak tizere farkli simiflardan 66 6grenci
tizerinde yeniden uygulanmistir. Bu asamada higbir
sorunla karsilasilmadig; igin, arastirmada bu anket

formu kullanilmistir. Anket formunda stajyere, staj
yerine ve staj uygulamalarina iligkin 16 kapal1 ve 6
acik uclu olmak tizere 22 soru yer almaktadir. Aragtir-
ma, 2004-2005 Akademik yilinda, 6grencilerin yeni
doneme baglamalarindan hemen sonra gergeklesti-
rilmigtir. Anketler, 6grencilere elden ve siniflarda
topluca dagitilmis, arastirmanin amact agtklanmus,
anketlerin doldurulmasi ile ilgili gerekli agiklama-
lar yapilmis, bu kapsamda 6grencilerden gelen sorular
yanitlanmis ve anketler arastirmact gozetiminde
doldurulduktan sonra toplanmistir. Arastirmanin
uygulanma siirecinde 6nemli bir sorunla karsila-
silmamuistir.

Anketler toplandiktan sonra, anket formundaki
sorular kodlanmis, kodlanan bilgiler, SPSS (10.1
versiyonu) programi kullanilarak hesaplanmistir.
Anketteki kisisel ve isletmeye ait genel bulgular,
ylizdesel gosterimle yer almistir. Bu sorulara ait
yorumlar, cizelgelerde goriilen ytlizdelere dayani-
larak yapilmuistir.

Verilerin nominal diizeyde olmasi nedeniyle, ana-
lizlerde ki-kare tekniginden yararlanilmistir. Veri-
lerin bu yontemle toplanmis olmas1 aragtirmada
daha derin iligkilerin aranmasinda 6nemli bir si-
nirlilik olusturmustur. Analizler %95 giivenirlilik
diizeyi ve ,05 6nem diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin amaci dncelikle, 6grenci stajlarinda
yararlanilan derslerin neler oldugunun belirlenmesi-
dir. Ikincil amag ise, bu derslerin 6grencilerin sinifi,
cinsiyeti, calisma statiisii, otelin y1ldiz1 ve staj stire-
si gibi genel faktorlere ve calisilan departmanlara
bagli olarak bir farklilasma gosterip gostermedigi-
nin test edilmesidir. Bu nedenle arastirmada asagi-
daki hipotezlerin test edilmesine karar verilmistir.

H,/H,= Genel Bilgiler (sinif, cinsiyet,otelin yildiz1,s-
tajyerin statiisii ve staj siiresi) ile stajlarda yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlamly bir iliski var/
yoktur.

H,/H,= Calisilan Departman ile stajlarda yararlani-
lan derslere iliskin bulgular arasinda anlaml bir iliski
var/yoktur.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya ait genel bilgiler, 6gren-
cilerin staj stiresince yararlandiklar: derslere iliskin
bilgiler ve hipotezlerin test edilmesiyle ilgili sonuc-
lara yer verilmektedir.

Genel Bilgilerle ilgili Bulgular

Tablo 2’deki bulgular, stajyerlerin % 46’sinin son
sinif, % 25,2'sinin tiglinct smif ve %22,6’siin ikinci
sinif 6grencileri olduklarini gostermektedir. Staj-
yerlerin %30,4'tinti kiz 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 2, Arastirma ile ilgili genel bulgular

n %
Ogrencinin devam ettigi sinif
1. Sinif 1 0,9
2. Sinif 26 22,6
3. Sinif 29 25,2
4. Sinif 53 46,1
Eksik Veri 6 5,2
Toplam 115 100,0
Ogrencinin Cinsiyeti
Kiz 35 30,4
Erkek 74 64,3
Eksik Veri 6 52
Toplam 115 100,0
Staj Yapilan Otelin Yildiz Durumu
iki Yildizh 2 2,5
Ucg Yildizh 10 12,3
Dort Yildizl 29 35,8
Bes Yildizh 40 49,4
Toplam 81 100,0
Stajin Sciresi
1ay 2 2,6
2 ay 4 53
3ay 5 6,6
4 ay ve Uzeri 65 85,5
Toplam 76 100,0
Staj Calismasi Yapilan Departman
On Biiro 60 41,6
Restoran 28 19,4
Katlar 11 7,6
Bar 16 11,2
Satin Alma 2 1,3
Muhasebe 4 2,8
Mutfak 5 3,5
Depo 2 1,4
Diger 16 11,2
Toplam 144 100,0
* Birden cok segenek isaretlenmistir.
Stajyerin Is Yeri Statiisii
Bolim Sefi 15 13,0
Sef Yardimcisi 7 6,1
Bolim Calisani 79 68,7
Diger 12 10,4
Eksik Veri 2 1,7
Toplam 115 100,0

Yiiksekokul 6grenci cinsiyet dagiliminda da kiz 6g-
rencilerin erkek 6grencilere orani yaklagik %32'dir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %49,4'11 5 yildizli,
yaklasik %36’s1 4 yildizli ve %12,3'li 3 y1ldizli kent
ici veya tatil merkezi otellerinde staj calismasi
yapmiglardir. Ogrencilerin staj calismasi yaptiklar
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isletmeler kuramsal egitimi biitiinleme agisindan
amaca uygundur. Tablo 2'de, staj calismalarini
otellerde yapan 6grencilerin %41,6’s1 resepsiyon-
On biiro, %19,4'11 restoran, %11,2’si bar, %7,6’s1 kat
hizmetleri ve %11,2’si diger tanimlamasi igerisinde
yer alan animator, saglik kuliibii vb. birimlerde ¢a-
listiklar1 goriilmektedir. S6z konusu birimler, okul
egitimini pekistirme agisindan uygun ise de, ozellikle
daha once staj galismalarina katilan 6grencilerin,
slipervizor/y0netici staji yapmis olmalar1 bekleniyor-
du. Stajyerlerin %68,7’si boliim ¢alisani, % 13’1 bo-
liim sefi ve yaklasik %6’s1 sef yardimcisi statiisiinde-
dir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgilerden
staj calismalarina katilan 6grencilerin %76 smin
sektorde daha 6nce ¢alismis olmalarima ragmen bir
st statlide staj yapmadiklar: saptanmustir.

Staj Siiresince Yararlanilan Derslere iligkin
Bulgular

Bu boliimde, 6grencilerin stajlar1 siiresince en ¢ok
yararlandiklari derslere iligskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3'de, stajyerlerin en ¢ok, Bilgi Islem Teknolo-
jileri (Bilgisayar) (%9,29), Resepsiyon-On Biiro Y6-
netimi (% 8,53), Yiyecek—igecek Yonetimi II (%7,16),
Yabanc Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psi-
koloji (%5,64), Turizme Giris, Seyahat Acenteligi ve
Tur Operatorliigii ile Isletme Yonetimi (%4,87), Per-
sonel Yonetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden
yararlandiklar1 goriilmektedir. Stajyerlerin an az
yararlandiklar1 dersler ise, Tiirk Vergi Sistemi ve
Uygulamalar1 (%0,15), Fiziksel Planlama ile Tu-
rizm Mevzuati (%0,60) ve Finansman (%1,06) dir.
Daha 6nce benzer amagla yapilmis bir arastirma
sonuglar1 yukaridaki bulgular1 desteklemektedir.
Soyle ki, 6grenciler stajlar siiresince, sirasiyla Ya-
banci Dil, Resepsiyon-On Biiro Yonetimi, Yiyecek-
Igecek Yonetimi II ve I, Kat Hizmetleri Yonetimi,
Muhasebe, Turizme Giris, Sosyal Psikoloji dersle-
rinden daha cok; Halkla iliskiler, Turizm Pazarlamasi
ve Satis Gelistirme ile Istatistik derslerinden ise, en
az yararlandiklarini ifade etmislerdir (Cetin,1995:
84). Stajyerlerin, zaman igerisinde yararlandiklar:
derslerin benzer olmasi, ¢alistiklar: departmanlar-
dan kaynaklanabilir.

Hipotez Sonuglari

Bu boliimde, staj uygulama ¢alismalarina katilan
Ogrencilerin smif, cinsiyet, isyeri statiisii, calisma
siiresi ve otelin yildizina gore dagilimi ile hangi
derslerden daha ¢ok yararlandiklarima iliskin her
bir degisken arasinda iligki bulunup bulunmadig:
(0,05) anlamlilik diizeyinde Ki-Kare analizi ile test
edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Staj siiresince yararlanilan dersler

n %
Genel Ekonomi 19 2,89
isletme Yonetimi 32 4,87
Sosyal Psikoloji 37 5,64
Kat Hizmetleri Yonetimi 21 3,20
Konaklama Igletmeleri Yénetimi 22 3,35
Muhasebe 40 6,09
Hukuk 18 2,74
Yiyecek-icecek Yénetimi | 20 3,04
Pazarlama 28 4,26
Finans 7 1,06
Bilgisayar 61 9,29
Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorlugu 32 4,87
Personel Yénetim 28 4,26
Turizm Politikasi 1" 1,67
Fiziksel Planlama 4 0,60
Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalar 1 0,15
Is Etidi 9 1,37
Halkla iligkiler 26 3,96
Anadolu Medeniyetleri ve Turizm Cografyasi 27 4,11
Turizme Girig 32 4,87
Yiyecek-igecek Yonetimi Il 47 7,16
Konaklama isletmeleri Yonetimi 30 4,57
Resepsiyon-On Biiro 56 8,53
Turizm Mevzuati 4 0,60
Yabanc Dil 44 6,70
Toplam 656 100

* Birden ¢ok secenek isaretlenmitir.

Staj caligmalar1 kapsaminda 6grencilerin sinifla-
ra gore dagilimi ile Sosyal Psikoloji (1, sinif), Insan
Kaynaklar: Yonetimi (3. sinif), Turizm Cografyast
(3. smnif) ve Yiyecek-Igecek Yonetimi IT (2. sinif)
dersleri arasinda (p< 0,05) anlaml1 bir iliskinin var-
lig1 ortaya gikmustir. Diger bir deyisle, 6grenciler
yukarida sozii edilen derslerden elde ettikleri bilgi
ve deneyimleri, staj calismalari siiresince daha ¢ok
kullandiklarini belirtmektedirler. Tablo 2’den hatir-
lanacag: gibi, staj calismalarina katilan 6grencilerin
%46,1'1 son sinif ve %25,2’si 3. sinif olduklar igin
yukarida belirtilen dersleri almiglardir. Stajyerin
sinifi ile staj siiresince yararlanilan derslere iliskin
bulgular arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu kri-
terde H; kabul edilmistir.

Ogrencilerin cinsiyeti ile Kat Hizmetleri Yonetimi
(1. saf) dersinde 6grendikleri bilgi ve deneyimle-
rin staj siiresince yararli oldugunu gosteren (p<
0,05) anlaml bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmuistur.
Grant (1968), hemen her toplumda kadinin “es” ve
“annelik” rollerinin 6ncelik kazandigini ve kadin-
lara meslek hayatlarinda bu rollerle cakismayacak
hatta onlarin uzantis1 sayilan mesleklerin (6gret-
menlik, hemsirelik, sekreterlik ve hizmet sektorii

ile ilgili isler) toplum tarafindan uygun goriildii-
gluni ifade etmektedir (Cetin 1987:32). Bu agidan
bakildiginda, kat hizmetleri kapsamindaki birgok
is, “kadins1 igler” arasinda sayildigindan (Akoglan
Kozak 1996: ) boyle bir bulgu ortaya ¢ikmis olabi-
lir. Dolayisiyla, stajyerin cinsiyeti ile yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlaml bir iliski-
nin varligindan soz edilebilir. Bu kriterde H, kabul
edilmistir.

Otelin yildiz1 ile Seyahat Acenteligi ve Tur Ope-
ratorliigii, Verimlilik Yonetimi, Yiyecek-Igecek Yo-
netimi IT ve Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersle-
rinin staj siiresince yararl oldugu (p< 0,05) ortaya
cikmistir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin
%49,4'11 bes %0,36’s1 dort yildizli otellerde galismis-
lardir. Ogrenciler dort yil siiresince, yani sekiz do-
nem bilgisayar kullanimi dersleri, 2. sinifta Resep-
siyon- On Biiro Yonetimi, Seyahat Acenteligi ve Tur
Operatorliigii derslerini, iig. ve dort siiflarda ise,
Biletleme, Fidelio, Galileo gibi dersler okumuslardir.
Ikinci smifta grenciler, ilk dénem Yiyecek-Igecek
Yonetimi I (Mutfak) ve 2. donemde Yiyecek-Icecek
Yonetimi II (Restoran Bar Yonetimi) derslerini oku-
maktadirlar. Boylece 6grenciler dort ve bes yildizli
otellerde ¢alisabilmek icin gerekli bilgi ve deneyim-
lere sahip olduklar1 icin bu tiir otellerde rahatlikla
calisabilmektedirler. Tablo 1’den hatirlanacag gibi,
Ogrencilerin % 41,6’s1 6n biiro, % 19,4’ restoran, %
11,2’si bar, % 7,6's1 kat hizmetleri boliimlerinde ¢a-
lismiglardir. Otelin yildiz: ile staj siiresince yararla-
nilan derslere iliskin bulgular arasinda anlamli bir
iligki vardir. Bu kriterde H; kabul edilmistir.

Staj siiresi ile dersler arasinda (p> 0,05) her hangi
bir anlamlz iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmamustir. Staj
siiresinin, edinilen bilgilerin daha siklikla kullanil-
masi icin gerekli bir kriter olarak goriilmedigi daha
onceki arastirmalarda ortaya koyulmustu. Dolay1-
styla, staj siiresi ile stajlarda yararlanilan derslere
iliskin bulgular arasinda anlamli bir iliskinin ol-
mamasi kendi i¢inde tutarlilik gostermektedir. Bu
kriterde H, kabul edilmistir.

Ogrencilerin stajdaki statiileri ile Muhasebe (2. ve 4.
sinif), Finansman (3. sinif) ile Vergi Sistemi ve Uy-
gulamalari (4. sinif) derslerinin staj siiresince yarar-
I1 oldugunu gosteren (p< 0,05) anlamli bir iliskinin
varligi ortaya cikmistir. Ogrenciler 2. simifta Genel
Mubhasebe, son sinifta ise Maliyet Muhasebesi dersi
gormektedirler. Ogrencilerin statiileri yiikseldikge,
supervizor/ydnetici aday1 olarak ¢alisma olasilikla-
1 artmaktadir. Statti ile staj siiresince yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlamli bir iligki
vardir. Bu kriterde H, kabul edilmistir.
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Tablo 4, Ogrencilerin, isletmelerin 6zellikleri ile staj siiresince yararlanilan derslere iligkin ki-kare testi sonuglari

Dersler Sinifi Cinsiyeti Otelin Yildizi Sire Statii
Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.  Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.  Ki-kare Sig.
Ekonomi ,625 ,891 ,100 ,496 1,89 ,756 ,570 ,903 1,22 ,746
isletme 3,74 ,290 ,692 ,276 2,65 ,618 2,65 ,448 ,935 ,817
Sosyal Psikoloji 9,44 ,024 ,600 ,291 2,94 ,567 1,69 ,639 ,971 ,808
Kat Hizmetleri Y6netimi 5,28 ,152 5,55 ,020 5,58 ,233 4,36 ,224 3,84 ,279
Konaklama Igletmeleri Y&netimi 1,69 ,637 ,082 ,499 8,78 ,067 2,23 ,505 3,74 ,291
Muhasebe 6,33 ,096 1,09 ,204 5,36 ,251 1,19 ,754 10,29 ,016
Hukuk 3,68 ,297 ,100 ,496 2,80 ,910 3,25 ,354 1,40 ,705
Yiyecek-igecek Yoénetimi-I 5,75 124 4,29 ,357 7,26 ,122 778 ,855 4,55 ,208
Pazarlama 17,30 ,001 ,523 ,319 ,995 ,911 4,71 174 7,41 ,060
Finansman 6,98 ,073 ,554 415 1,52 ,822 2,48 478 19,04 ,000
Bilgisayar 3,50 ,320 1,25 ,181 8,74 ,076 3,26 ,352 1,39 ,706
Sey, Acen, Tur Operatorltgl 3,33 ,343 475 ,328 28,16 ,000 2,65 448 5,18 ,159
insan Kaynaklari Yénetimi 7,81 ,050 ,156 443 714 ,950 2,99 ,392 2,94 ,400
Turizm Planlama ve Politikasi 3,78 ,286 ,002 615 2,68 ,611 , 763 ,858 4,06 ,255
Turizm Isl. Fiziksel Planlama ,051 ,997 112 ,604 ,257 ,642 ,763 ,858 1,98 ,576
Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalari 1,10 775 ,491 ,673 AT78 ,976 4,36 ,224 9,17 ,027
Verimlilik Yonetimi 4,68 ,196 1,60 ,195 11,58 ,021 2,48 478 1,45 ,700
Halkla iligkiler 4,85 ,183 ,005 ,562 2,78 ,594 4,54 ,209 4,42 ,219
Tur, Cografyasi 10,74 ,013 ,007 ,568 11,48 ,022 4,99 172 1,77 ,621
Turizme Girig 1,99 ,575 475 ,328 2,64 ,618 1,18 ,758 ,017 ,999
Yiyecek-Igecek Yénetimi-lI 12,81 ,005 ,340 ,356 15,26 ,004 1,11 172 1,01 ,798
isletme Yénetimi 1,09 779 ,295 ,384 5,03 ,284 3,89 274 ,198 ,978
Resepsiyon - On Biiro Yonetimi 3,64 ,303 470 ,316 11,71 ,020 4,35 ,226 ,624 ,891
Tur, Mevzuati ,051 ,997 ,564 ,396 2,42 ,659 ,763 ,858 1,98 ,576
Yabanci dil 5,10 ,164 6,03 ,013 10,37 ,035 1,53 ,674 1,66 ,645

Ogrencilerin Staj Suresince Calistiklari
Departmanlar lle Yararli Bulduklari Derslere
lligkin Bulgular

Staj calismalarina katilan 6grencilerin ¢alistiklar:
departmanlar ile yararli bulduklar: derslere iliskin
her bir degisken arasinda iligski bulunup bulunma-
dig1 (0,05) ve (0,01)) anlamlilik diizeyinde Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Test sonuglar: Tablo 5" de
yer almaktadir.

Resepsiyon-On Biiro departmaninda galisan 8-
rencilerin Bilgisayar, Verimlilik Yonetimi, Resepsi-
yon-On Biiro Yonetimi ve Yabanci Dil derslerinden
stajlar1 siiresince daha ¢ok yararlandiklar1 dersler
arasinda (p< 0,05) anlaml1 bir iliskinin varligiyla or-
taya ¢ikmistir. Bir bagka anlatimla, bu boliimde ¢a-
lisan 6grenciler staj ¢alismalari siiresince yukarida
sayilan derslerde 6grendikleri bilgi ve deneyimler-
den diger derslere gore daha ¢ok yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Bu boliim icin gerekli bilgiler ara-
sinda, bilgisayar kullanim1 ve konu ile ilgili paket
programlarin kullanimi yer almaktadir. S6zii edilen
bilgi ve deneyimler sekiz donemde de verilen bil-
gisayar derslerinden elde edilmistir. Ayni sekilde,
on biiro igin gerekli kuramsal bilgi ve deneyimler
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Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersinde goriilmek-
tedir. On biiro igin en gerekli kriterlerden biri de,
yabanci dil bil bilgisi ve konusma deneyimine sahip
olmaktir. Ogrenciler akademik egitimlerinin ilk y1-
lim Inglhzce hazirlik sinifi olarak gegirmektedirler.
Hazirlik sinifini izleyen dort yilda her donemde
farkli isimler altinda Ingilizce ve Almanca dil egi-
timi verilmektedir. Ogrencﬂerm yabanc1 dil dersle-
rinden bu boliim igin diger derslere gore daha ¢ok
yararlanmalar1 beklenen bir sonugctur. Verimlilik
Yonetimi (4. sinif) dersi kapsaminda, 6grenciler isletme-
lerde verimli ¢alisma igin neler yapilmas: gerektigi-
ni ve isletme olanaklarinin (insan, para, arac-gereg,
zaman v.b.) verimli bir bi¢imde nasil kullanilmasi
gerektigini 0grenmektedirler. Bu departmanda gali-
san Ogrencilerin Halkla ligkiler dersinden de ya-
rarlanmalar1 bekleniyordu. Resep51y0n -On Biiro de-
partmaninda calisma ile staj siiresince yararlanilan
derslere iligskin bulgular arasinda anlamli bir iliski
vardir. Burada H; kabul edilmistir.

Restoran (Yiyecek-Icecek) departmanmda calisan 6g-
renciler, staj calismalari siiresince Turizm Pazarla-
masi ve Politikasi (4. smif) ile Yiyecek-Igecek Yone-
timi II (2. smif) derslerinden daha ¢ok yararlandik-
lar1 (p< 0,05) ortaya gikmistir. Ogrenciler restoran
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Tablo 5. Ogrencilerin staj siiresince caligtiklar1 departmanlar ile yararli bulduklari derslere iliskin ki-kare testi sonuglari

Dersler Onbiiro Restoran Housekeeping Bar Satinalma
Ki-kare  Sig. Ki-kare  Sig. Ki-kare  Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.
Ekonomi 143 ,449 ,101 ,505 ,953 273 ,050 ,530 1,60 ,309
isletme ,031 512 ,650 ,292 ,389 ,379 ,841 ,276 AT2 ,488
Sosyal Psikoloji 164 419 ,297 374 2,63 ,102 ,019 ,569 ,991 ,450
Kat Hizmetleri Yonetimi 1,15 ,203 ,310 ,381 23,61 ,000 ,456 ,391 ,465 ,662
Konaklama Isletmeleri Yénetimi 3,10 ,063 172 ,435 ,013 ,636 ,364 ,379 ,492 ,647
Muhasebe 1,86 121 ,516 ,316 ,005 ,592 ,569 ,313 ,190 ,585
Hukuk ,406 ,352 178 ,438 1,71 ,244 164 511 ,386 ,706
Yiyecek-igecek Yonetimi-I ,131 ,455 3,46 ,062 2,62 ,105 ,682 ,304 ,436 676
Pazarlama ,358 ,352 124 470 2,79 ,100 419 ,357 ,671 ,564
Finansman 1,54 ,198 ,090 ,532 3,01 ,138 1,23 ,333 ,134 ,849
Bilgisayar 10,76 ,001 1,29 179 ,002 ,612 ,119 ,468 ,013 71
Sey, Acen, Tur Operatorligu ,354 ,350 3,18 ,058 ,007 ,621 2,29 ,108 ,804 ,512
insan Kaynaklari Yonetimi ,075 AT8 1,39 A77 ,041 ,545 3,59 ,061 671 ,564
Tur, Pazar, Ve Politikasi 2,23 119 3,82 ,042 ,006 ,709 2,01 171 ,220 ,814
Tur, Islet, Fizik, Planlama 3,92 ,066 1,30 ,330 447 ,660 ,684 ,538 ,075 ,930
Turk Ver. Sis. ve Uygulamalari 1,06 ,487 3,21 ,239 9,35 ,097 ,166 ,858 ,018 ,982
Verimlilik Yonetimi 5,52 ,019 ,015 ,633 ,021 ,616 ,075 ,827 176 ,846
Halkla iligkiler 2,67 ,079 1,34 ,186 1,22 ,225 ,042 ,529 ,608 ,591
Turizm Cografyasi 144 437 ,081 ,480 219 ,484 ,555 ,323 ,639 578
Turizme Giris 2,23 ,099 ,650 ,292 ,617 ,347 4,31 ,042 ,804 ,512
Yiyecek-Igecek Yonetimi-Il ,184 406 15,40 ,000 ,842 273 12,06 ,001 1,45 ,339
islet, Yénetimi ,066 ,483 173 ,426 ,602 ,325 211 425 ,574 ,462
Resepsiyon - On Biiro 43,98 ,000 ,22 ,102 2,41 ,107 1,08 ,221 2,00 ,252
Turizm Mevzuati ,930 ,329 ,003 ,650 1,10 ,340 ,684 ,538 ,075 ,930
Yabanci Dil 6,95 ,007 ,036 ,518 ,659 ,320 ,209 ,423 1,80 ,375
Dersler Muhasebe Mutfak Depo Bar
Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.
Ekonomi ,199 ,526 1,05 ,391 412 ,691 ,354 ,389
Isletme ,960 ,318 2,58 ,137 4,72 ,488 ,057 ,493
Sosyal Psikoloji ,561 ,397 ,125 ,530 ,275 ,550 ,140 447
Kat Hizmetleri Yonetimi ,947 434 1,58 ,232 1,32 ,338 1,99 ,126
Konaklama Isletmeleri Yonetimi 1,00 415 1,65 ,331 1,12 ,353 6,68 ,005
Muhasebe 2,84 ,126 1,83 ,237 1,11 415 6,26 ,009
Hukuk 3,59 ,119 2,26 179 ,386 ,706 ,505 ,328
Yiyecek-Igecek Yonetimi-Il 2,70 ,143 1,78 214 1,45 ,324 3,41 ,052
Pazarlama 1,36 ,316 ,064 ,638 ,671 ,564 ,078 479
Finansman 274 772 ,345 722 6,73 121 ,016 ,599
Bilgisayar 737 372 412 424 ,031 71 4,93 ,022
Sey. Acen. ve Tur Operatorligu 1,63 ,258 178 ,562 ,804 512 6,77 ,010
insan Kaynaklar Yénetimi 1,41 ,256 ,064 ,638 ,871 ,564 ,500 ,329
Turizm Pazarlamasi ve Politikasi ,447 ,660 ,564 ,593 ,220 ,814 ,003 ,601
Tur. Islet. Fiz. Planlama ,152 ,864 ,192 ,832 ,075 ,930 ,005 714
Turk Vergi Sis. ve Uygulamalari ,037 ,965 ,047 ,956 ,018 ,982 2,79 ,265
Verimlilik Yonetimi 9,99 ,031 7,32 ,050 ,176 ,846 ,094 ,556
Halkla iligkiler ,009 ,654 ,853 ,324 ,608 ,591 ,927 ,243
Turizm Cografyasi 1,55 ,241 ,746 ,343 ,639 ,678 3,66 ,051
Turizme Giris ,022 ,682 178 ,562 AT72 ,488 ,500 ,324
Yiyecek-Igecek Yonetimi-Il 1,90 ,194 3,17 ,095 ,059 ,661 10,44 ,001
isletme Yo6netimi ,005 ;714 ,485 ,400 ,574 462 ,000 ,582
Resepsiyon ve On biiro ,000 ,684 1,82 ,187 ,000 4T3 8,56 ,003
Turizm Mevzuati ,152 ,864 4.14 ,168 ,075 ,930 1,17 ,286
Yabanci Dil 227 ,502 ,004 ,643 1,80 ,375 ,200 ,406
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departmani i¢in gerekli bilgi ve deneyimi Yiyecek-
Icecek Yonetimi I ve II derslerinde kazanmaktadir-
lar. Turizm Pazarlamasi dersinde elde edilen bilgiler,
ogrencilerin konuklarla ne sekilde iletisim kurmalar1
ve liriinleri pazarlamalar: bakimmdan yararh oldu-
gu anlagilmaktadir. Restoran (Yiyecek-igecek) de-
partmaninda ¢aligma ile staj siiresince yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlamlz bir iligki
oldugu saptanmuis ve H, kabul edilmistir.

Kat Hizmetleri Yonetimi (Housekeeping) depart-
maninda ¢alisan 6grenciler, Kat Hizmetleri Yonetimi
dersinin staj ¢alismalar: siiresince yararli oldugu
anlagilmaktadir (p< 0,05). Ogrenciler staj calismalari
stiresince bu dersten edindikleri bilgi ve deneyim-
lerden diger derslere gore daha ¢ok yararlandikla-
rini belirtmiglerdir. Kat hizmetleri departmaninda
calisma ile staj siiresince yararlanilan derslere ilis-
kin bulgular arasinda anlaml bir iliski dolayistyla
H, kabul edilmistir.

Bar (Yiyecek—igecek) departmaninda calisma ile,
Yiyecek-Igecek Yonetimi II dersi arasinda (p<0,05)
anlaml bir iliski bulunmustur. Bar departmaninda
calisan 6grenciler staj calismalari siiresince okulda
edindikleri bilgi ve deneyimlerden staj siiresince
diger derslere gore daha ¢ok yararlandiklarini be-
lirtmislerdir. Bar (Yiyecek-Icecek) departmaninda
calisma ile staj siiresince yararlanilan derslere ilis-
kin bulgular arasinda anlaml: bir iliskiye bagli ola-
rak H, kabul edilmistir.

Satinalma boliimiinde ¢alisma ile yararlanilan ders-
ler arasinda (p>0,05) herhangi bir anlamli iligki bu-
lunamamistir. Satinalma boliimiinde ¢alisan 6grenci-
ler staj ¢alismalari siiresince herhangi bir dersten
yararlanmadiklarini belirtmektedirler. Oysa, Yiyecek-
Icecek Yonetimi I dersi igerisinde satinalma konusu
genis bir bicimde yer almaktadir. Bu staj donemin-
de satinalma boliimiinde ¢ok az 6grencinin ¢alis-
mis olmasi, sonucun bu sekilde ortaya ¢ikmasina
neden olabilir (Hy kabul ).

Muhasebe departmaninda ¢alisma ile Verimlilik
Yonetimi dersi arasinda (p<0,05) anlamli bir iligki
bulunmustur. Muhasebe departmaninda ¢alisan 6g-
renciler stajlari siiresince Verimlilik Yonetimi der-
sinden yararlandiklarini ifade etmektedirler. Bu boliim-
lerde galisan 6grencilerin stajlari siiresince 6gretim
programinda yer alan Genel Muhasebe ve Konak-
lama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi derslerin-
den daha ¢ok yararlanmalar1 bekleniyordu. Mu-
hasebe departmaninda calisma ile staj siiresince
yararlanilan derslere iliskin bulgular arasinda bu
anlamli iliski nedeniyle H, kabul edilmistir.

Mutfak departmaninda ¢alisma ile Verimlilik Yoneti-
mi dersi arasinda (p<0,05) anlaml1 bir iliski vardir.
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Mutfak departmaninda ¢alisan 6grenciler staj calig-
malari stiresince Verimlilik Yonetimi dersinden ya-
rarlandiklarini ifade etmektedirler. Bu boliimlerde
calisan 0grencilerin stajlar1 siiresince 6gretim prog-
raminda yer alan Yiyecek-Icecek Yonetimi I dersin-
den daha ¢ok yararlanmalar: beklenirdi.

Depo departmaninda ¢alisma ile yararlanilan ders-
ler arasinda (p>0,05) giiven diizeyinde anlamli bir
iliski bulunamamaistir. Depo departmaninda cali-
san Ogrenciler, staj ¢calismalar: siiresince herhangi
bir dersten yararlanmadiklarini belirtmektedirler.
Oysa, Yiyecek-Icecek Yonetimi I dersi igerisinde
Depo konusu genis bir bigimde verilmektedir. Staj
calismalar siiresince depo boliimiinde yalnizca iki
0grencinin ¢alismis olmasi, sonucun bu sekilde or-
taya ¢ikmasina neden olabilir.

Bar (Yiyecek-Igecek) departmaninda galisma ile
ogrencilerin staj calismalari siiresince Konaklama
Isletmeleri Yonetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seya-
hat Acenteligi ve Tur Operatorliigii, Yiyecek-Ige-
cek Yonetimi IT ve Resepsiyon-On Biiro Yonetimi
dersleri arasinda (p<0,05) giiven diizeyinde anlaml
bir iliski bulunmustur. Bar departmaninda staj ga-
lismalarina katilan &grenciler, yukarida adi gegen
derslerden 6grenimleri siiresince edindikleri bilgi
ve deneyimleri kullandiklarini ifade etmektedirler.
Bar boliimiinde calisan 6grencilerin sayilan ders-
lerden diger derslere gore daha ¢ok yararlanmis
olmalar1 dogaldir. Ancak, Seyahat Acenteligi ve Tur
Operatorliigii dersi igin ayni yargiya varmak giictiir.

Ozetle bulgular; stajyerlerin %46'sinin son sinif,
%25,2’sinin 3. sinif ve %22,6’sinin 2. sinif 6grencileri
olduklarini; %30,4’tinii kiz 6grencilerin olusturdu-
gunu; Ogrencilerin %49,4'ti bes yildizli, yaklasik
%36’s1 dort yildizli ve %12,3"1 tli¢ yildizli oteller-
de ve %41,6%s1 resepsiyon on biiro, %19,4'(i restoran,
%11,2’si bar, %7,6's1 kat hizmetleri ve %11,2’si diger
birimlerde %68,7’si bolim calisani, % 13’ bolim
sefi ve yaklasik %6’s1 sef yardimcisi statiisiinde staj
calismasi yaptiklarmi ortaya koymaktadir.

Stajyerler sirasiyla en ¢ok, Bilgisayar, Resepsiyon-
On Biiro Yonetimi, Yiyecek-igecek Yonetimi II, Yabanc
Dil, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, Turizme Giris, Seya-
hat Acenteligi ve Tur Operatorliigii ile Isletme Yo-
netimi, Personel Yonetimi ve Pazarlama derslerin-
den; en az ise, Tiirk Vergi Sistemi ve Uygulamalari,
Fiziksel Planlama, Turizm Mevzuati ve Finansman
derslerinden yararlanmislardir.

Birinci hipotezde belirtildigi gibi, genel bilgiler ile
staj calismalari siiresince yararlanilan derslere iliskin
bulgular arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Soyle ki, 6grencilerin siniflara, statiilerine ve cin-
siyetlerine gore dagilimlar ile galistiklar: otelin yildi-
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71 ile yararlandiklar1 dersler arasinda anlamli bir
iliski bulunurken, staj siiresi ile ayni yonde bir
iliski bulunamamustir. Staj galismalar1 kapsaminda
ogrencilerin smiflara gore dagilimi ile Sosyal Psiko-
loji, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Turizm Cografyasi
ve Anadolu Medeniyetleri ile Yiyecek-Icecek Yo-
netimi II dersleri arasinda; dgrencilerin cinsiyeti
ile Kat Hizmetleri Yonetimi dersi arasinda; otelin
yildizi ile Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorligi,
Verimlilik YOnetimi, Yiyecek—igecek Yonetimi II,
Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersleri arasinda;
ogrencilerin statiileri ile Muhasebe, Finansman ve
Tiirk Vergi Sistemleri ve Uygulamalar: dersleri ara-
sinda (p<0,05) anlaml bir iliski bulunmustur. Staj
siiresi ile 6grencilerin gordiikleri dersler arasinda
ise, herhangi bir iliski bulunamamastr.

Ikinci hipotezde de belirtildigi gibi, ¢alisilan de-
partman ile staj calismalar: siiresince yararlanilan
derslere iligskin bulgular arasinda (0,05) anlaml1 bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur. $éyle ki, resepsi-
yon-on biiro departmaninda ¢alisan 6grencilerin,
Bilgisayar, Verimlilik Yonetimi, Resepsiyon—f)n Biiro
Yonetimi, Yabanci Dil derslerinden; restoran de-
partmaninda ¢alisan 6grencilerin, Turizm Pazarla-
masi ve Politikasi dersi ile Yiyecek-Igecek Yonetimi
II derslerinden; kat hizmetleri departmaninda ca-
lisan 6grencilerin Kat Hizmetleri Yonetimi dersin-
den; muhasebe ve mutfak departmanlarinda ¢alisan
ogrencilerin Verimlilik Yonetimi; bar departma-
ninda ¢alisan 0grencilerin Konaklama Isletmeleri
Yonetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seyahat Acenteligi
ve Tur Operatdrliigii, Yiyecek-Icecek Yonetimi II ve
Resepsiyon-On Biiro Yonetimi derslerinden stajda
yararlandiklari (p<0,05) ortaya ¢ikmistir. Ancak, sa-
tinalma ve depo departmanlarinda ¢alisan 6grenci-
lerin bu derslerden herhangi birinden yararlandik-
larini gosteren iliski sonucuna ulagilamamastir.

SONUG

Staj calismalari, egitim-6gretim programinin bii-
tlinleyici bir parcasidir. Staj ¢alismalarina katilan
ogrenciler, akademik ortamda kazandiklar: bilgi
ve becerileri gercek yasam ortaminda pekistirme
olanagina sahip olabilirler. Ayrica, sektordeki yeni
gelismeleri, ilgili teknolojinin kullanimini ve fakl
isyerlerini tanima sansi bulabilirler. Bu konuda yapilan
aragtirmalar, egitimcilere 6grencilerin staj ¢calisma-
lar1 siiresince hangi derslerden daha ¢ok yararlan-
diklarini, hangilerinden en az yararlandiklarini, han-
gi konularn ilgili ders igeriklerine eklenmesi ve ne
gibi yeni derslerin egitim-0gretim programina alin-
masi gerektigine iliskin Onerileri yapabilmelerine
olanak vermektedir. Bu sekilde hazirlanan programlar,

Ogrencilerin mezuniyetten sonra sektorde ¢alisma
olasiligini arttirabilir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgula-
rin genellikle, stajin nasil algilandig, stajdan elde
edilen kazanimlar, stajda karsilasilan sorunlar {izerin-
de yogunlastig1 goriilmektedir. Soyle ki, stajyerle-
rin sektorii tanima, aldiklari akademik egitimi kismen
de olsa gercek yasam deneyimine doniistiirebilme,
takim ¢alismasi becerisi kazanma, tatil yapma sansi
gibi olumlu kazanimlar elde ettiklerini; ise adap-
tasyon, iletisim kurmada gtigliikler, yeterince uy-
gulama becerisi gelistirememe, yabanci dil, uzun
calisma saatleri, yetersiz {icret, uygun olmayan
isler, stajyerin ucuz is giicii olarak goriilme, stajda
verilen egitimin yetersizligi, yonetici ve siipervi-
zor deneyimi kazanma firsatlariin simirhilia gibi
olumsuz durumlarla karsilastiklarin1 gostermistir.
Ogrencilerin stajda karsilastiklari olumsuzluklar
nedeniyle, sektorde kariyer yapma yoniinde moti-
vasyonlarmin diistiigii ve sektorde ¢alismaya sicak
bakmadiklar1 belirlenmisgtir. Aragtirmacilar, s6z konusu
olumsuz durumlarin giderilebilmesi igin, stajin
kontrolii, stajyerlerin hak ve sorumluluklarinin be-
lirlenmesi, stajyerlere ucuz is giicii olarak degil 6g-
renmeyi amaglayan kisiler olarak bakilmasi geregi,
yOnetici siipervizor egitimi verilmesi, rotasyon uy-
gulamasina gidilmesi gibi okul-sektor isbirligi ile
giderilebilecek onerilerde bulunmuslardir ( Kuslu-
van 2000: 262; Christou 1999: 690; Cetin 1994: 87).

Egitim-6gretim siiresince alinan derslerin staj-
yerler tarafindan ne derecede etkili olduguna ilis-
kin ¢ok az arastirma mevcuttur (Leslie 1999; Leslie
ve Richardson 2000; Cetin 1990 1994; Barron 1999).
Ozellikle stajyerlerin galistiklar1 departmanlara go-
re teorik ve uygulamali olarak okuldan aldiklar:
derslerden staj calismalari siiresince ne derecede
yararlandiklarini gosteren arastirmalar sinirli sayi-
dadir (Cetin 1990, 1994; Leslie 1999 ; Christou1999).
Arastirma, so6z konusu boglugu doldurmak ama-
ciyla yapilmuistir.

Bu arastirmada, stajyerlerin stajlar1 siiresince en ¢ok,
Bilgisayar, Resepsiyon-On Biiro Yénetimi, Yiyecek-
Icecek Yonetimi II, Yabanci Dil ve Muhasebe ders-
lerinden; en az ise, Tiirk Vergi Sistemi ve Uygula-
malari; Fiziksel Planlama, Turizm Mevzuat1 ve Fi-
nansman derslerinden yararlandiklar: saptanmis-
tir. Bu sonug, daha 6nce benzer amagla yapilmus bir
arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir
(Cetin 1995: 84).

Ogrencilerin siiflara, statiilerine ve cinsiyetleri-
ne gore dagilimlar: ile calistiklar: otelin yildizi ile
yararlandiklari dersler arasinda (p<0,05) anlaml
bir iliski bulundugu; staj siiresi ile 6grencilerin gor-
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diikleri dersler arasinda ise, anlamli bir iligski bulun-
madig1 sonucuna ulasilmistir.

Resepsiyon-6n biiro, restoran ve bar, kat hizmetleri,
muhasebe ve mutfak ile staj caligmalar: siiresin-
ce yararlanilan derslere iligkin bulgular arasinda
(p<0,05) anlaml1 bir iliskinin bulundugu; satinalma
ve depo departmaninda galisma ile staj siiresince
yararlanilan dersler arasinda ise, anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin akademik egitimde
elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgileri staj
stiresince kullandiklarini, 6grencilerin aldiklar1 egitimle
uyumlu islerde ve statiilerde kismen ¢alistiklarini,
staj siiresince genelde calistiklar1 boltimle uyumlu
derslerden yararlandiklarini, stajdan elde ettikleri
bilgi ve deneyimle okul egitiminin daha iyi pekis-
tigini, sektorii daha iyi tanidiklarini ve okul sonra-
sinda is ve is yeri se¢imi yaparken bu konularda
bilgi ve deneyim sahibi olduklari i¢in dogru tercih-
ler yapabileceklerini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda asagidaki Oneriler getiri-
lebilir:

1. Yabancai dil egitimine daha ¢ok agirlik verilmesi,

2. Kuramsal derslerin uygulama ile iliskilendiril-
mesi,

3. Uygulamali derslerin, uzman kisiler denetimin-
de uygun ortamda yiiriitiilmesi ve 6grencilere
yOnetici staji yaptirilmasinin saglanmasi,

4. Otel ve seyahat acenteleri yoneticilerinin giincel
bilgisayar ortaminda paket program kullanimini
tercih etmeleri,

5. {letisim teknolojileri ile ilgili bir dersin egitim-
Ogretim programina eklenmesi,

6. Sektor gereksinimleri goz dniinde tutularak egi-
tim programlarinda se¢gmeli derslere daha gok
yer verilmesi,

7. Staj calismalarinin kontrol edilmesi ve

8. Staj dncesinde, staj ¢alismasina ilk kez katilacak
ogrencilerin bilgilendirilmesi.

Yapilan arastirma ayni diizey yiiksekokullar igin
bir 6rnektir. Diger denk okullar tarafindan benzer
arastirmalarin yapilarak sonuglarinin paylasilmasi
Onerilebilir. Ayni amagla sektor beklentileri ve 6ne-
rilerine iliskin daha kapsamli bir arastirma yapi-
labilir. Ulusal staj koordinatdrliigii kurulabilecegi
varsayimdan hareketle bu konuda neler yapilabi-
lecegi arastirilabilir. Ayrica, uluslararasi staj prog-
ramlar1 i¢in 6grencileri yonlendirme ve yurtdisi
stajlarini organize etme amaciyla bir kurulus ya-
sama gegirilebilir mi? sorusuna yanit bulmak ama-
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ciyla arastirmalar yapilabilir. Yine bu amagla denk
okullarin egitim-0gretim programlar: arasinda bir
denklik kurulup kurulamayacag arastirilabilir.
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