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Basta Antalya bolgesinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan otel isletmeleri olmak lzere yaygin sekilde kullaniimaya baslanilan her sey dahil
sistemi (all inclusive) calismanin ilgi alanini olusturmaktadir Calisma kapsaminda; her sey dahil sistemi hakkinda detayli teorik bilgi veril-
dikten sonra Antalya’da faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleriyle tatil koylerinin her sey dahil uygulamalari ve her sey dahil
sisteminin isletmecilik faaliyetleri lizerindeki etkileri ampirik olarak tartisiimaktadir. Bu kapsamda, 111 konaklama isletmesinde Her Sey
Dahil Uygulamasina Yonelik Anket uygulanmis, arastirmadan anlamli sonuglar cikarabilmek, literatiire katki yapabilmek amaciyla élgegin
guvenilirlik ve gecerlilik boyutlar dikkate alindiktan sonra, % 5 anlamlilik seviyesinde t testi uygulanmustir.

Anahtar sézciikler: Konaklama isletmeleri, turizm pazarlamasi, her sey dahil sistemi, Antalya, Tiirkiye.

ABSTRACT

The all inclusive system, which is being used commonly in lodging operations in Antalya region, is the province of this study. In scope of this
study, after giving detailed theoretically information about all inclusive system, the implementation of all inclusive system in four and five
star hotels and holiday villages in Antalya and its effects over business activities were discussed empirically. Within this framework, total
111 lodging operations have been given inquiries in order to determine their thoughts and implementations about all inclusive system in
Antalya region. In order to deduce meaningful results and contribute to the field, reliability and validity of the measurement are carefully
considered. Finally, t-test at the level of 5 % significance is applied.

Keywords: hospitality industry, tourism marketing, all inclusive system, Antalya, Turkey.

GiRIiS

Tirkiye'de turizm ile ilgili ilk adimlarmn 1960’11 y1l-
larda atilmis oldugu bilinmektedir. Ancak, tilke
turizmini bugtinkii diizeyine ulastiran somut ¢aba-
lar ise 1980’1i yillarla beraber harcanmaya baslan-
mistir. 1980 yilinda diinya genelinde uluslararas:
turizm hareketleri igerisinde yer alan kisi sayisi
285 milyon ve turizm harcamalar: toplami ise 92
milyar dolar iken, Tiirkiye'yi ziyaret eden kisi sa-
yis1 sadece 1,2 milyon ve iilkenin diinya turizm pa-
zarindan almakta oldugu pay ise binde ¢ ile 327

Yazarlar, arastirma kapsamunda kullamlan verilerin elde edilmesine
sagladiklar: destek icin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Miistesar: Sayin
Prof.Dr. Mustafa Isen’e tesekkiir ederler.

milyon dolar dir. 1990 yilina gelindiginde; 455 mil-
yon kisinin katildig1 uluslararasi turizm pazarmnin
parasal biiytikliigii 255 milyar dolara ulasmustir.
1990 yilinda, Tiirkiye'yi ziyaret edenlerin sayisi
4,8 milyon kisiye, elde edilen turizm geliri ise 3.2
milyar dolara ulasmistir. Buna gore; Tiirkiye 1980-
1990 yillar1 arasinda ziyaretci sayisini 4 kat ve elde
ettigi gelirleri ise yaklasik on kat artirmak suretiyle
uluslararas1 turizm pazarindan almakta oldugu
payt binde ticlerden yiizde 1,25lere ¢ikarmayi
basarmistir. Kaydedilen basarilar: dikkate alarak
1980-1990 yillar arasindaki on yillik donemin Tiir-
kiye turizminin hamle donemi olarak adlandirmak
miimkiindiir. 1980-1990 yillar1 arasindaki donemde
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saglanilan basarida en 6nemli faktoriin yatirimcila-
ra saglanan tesvikler oldugu iddia edilebilir. Nite-
kim, belirtilen yillarda saglanan yatirim tesvikleri
neticesinde, 1980 yili itibariyle Tiirkiye'deki turizm
belgeli tesis sayis1 511, yatak sayis1 ise 82 bin iken,
1990 yilinda tesis sayis1 1260’a ve yatak kapasitesi
ise 498 bine ulagmistir. 2000 y1l1 itibariyle ise Tiir-
kiye’yi ziyaret eden kisi sayis1 10,4 milyona ve elde
edilen turizm gelirleri ise 7,6 milyar dolara ulas-
mistir ki, 2000 yilinda diinya turizm hareketleri
icerisinde yer alan kisi sayis1 697 milyon ve top-
lam turizm pazarmin parasal biiytikliigii ise 477
milyar dolar olarak gerceklesmistir. Tarihsel seyir
igerisinde, diinya turizm hareketleri igerisinde yer
alan kisi sayisindaki artisla beraber Tiirkiye'yi zi-
yaret edenlerin sayisinda da 6nemli artislar olmus
ve 2000 yilinda ziyaretgi sayis1 10.4 milyon kisiye
ve elde edilen toplam turizm geliri ise 7.6 milyar
dolara ulagmistir. 2005 yilina gelindiginde ise, Tiir-
kiye turizmi tilkeye gelen yabanci ziyaretci sayisi
ve elde edilen turizm gelirleri agisindan rekorlar
kirmistir. 2005 yilinin ilk on ay dénemi itibariyle
yani, Ocak-Ekim 2005 dénemi icerisinde Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci sayis1 bir 6nceki yila nazaran
% 21,4 oraninda artarak 19,210,489 kisiye ulasmis-
tir. Diger taraftan, uluslarararas: turizm pazarmn-
daki biliytimenin 6niimiizdeki yillar igerisinde de
biiylimeye devam etmesi ve 2020 yilinda ad1 gegen
pazarin 1.56 milyar kisinin katildig1 bir biiytiklii-
ge ulasmasi beklenmektedir Yine, 2020 yilinda da
Avrupa’nin en 6nemli turizm destinasyonu olma
0zelligini slirdiirmesi ve 717 milyon kisi tarafindan
ziyaret edilmesi dngoriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm yatirimcilari son yillara kadar
turizm talebindeki biiyiimeye cevap verecek olan
ve ayni zamanda vergi avantajlarindan istifade et-
melerine firsat verecek sekilde kapasite artirimini
uygun gorerek yatirimlarini siirdiirmiis ve Dede-
man, IC, Gloria, Rixos, Joy, Barut gibi siralanabi-
lecek ¢ok sayida Tiirk otel zincirinin meydana ¢ik-
masina neden olmuslardir. Ozellikle, son yillarda
Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmele-
rinin sayisindaki artislar gerek i¢ pazar ve gerek-
se dis pazarda rekabetin siddetini en iist diizeye
¢ikarmis ve otel yoneticileri ilk kez {ilke turizminde
temel sorunun arz fazlaligi oldugunu ifade etme-
ye baslamislardir. Rekabetin yogunlasmasi, basta
Antalya bolgesinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
otel igletmeleri olmak iizere, pazarlama strateji-
lerinin gézden gecirilmesini gerektirmigtir. Misir,
Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi Akdeniz kiy1
seridi {ilkelerinde faaliyetlerini siirdiiren otel islet-
melerinin yani sira, Antalya kiy1 seridinde yer alan
otel isletmeleri arasinda rekabet iistlinliiglinii elde
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etmeyi hedefleyen otel yoneticileri, kimi zaman ka-
liteden fedakarlik etmek {izere, kullanimi en kolay
pazarlama silahi olan fiyat: tercih etmeye baslamis
ve takiben de diisiik fiyat stratejilerini her sey dahil
sitemi (all inclusive) ile biitiinlestirmislerdir. Her
sey dahil sisteminin Antalya bolgesi otelleri onder-
liginde benimsenerek yayginlasmasinda, TUI, Nec-
kerman gibi tur operatorlerine olan bagimlilik ve
tur operatorlerinin gelistirdikleri seyahat tiriiniine
uyum saglanmasi konusundaki yogun baskilar:
da 6nemli rol oynamustir. 2000'li yillarin ortalari-
na gelindiginde, artik bolgedeki otel isletmelerinin
neredeyse tamami her sey dahil sistemine ge¢mis
ve hatta her sey dahil sisteminin ¢arpici tiirevleri
de Onerilmeye baglanilmistir. Burada belirtilmesi
gereken nokta; turizm endiistrisinde her sey da-
hil sisteminin iki farkli diizeyde uygulamasiyla
karsilasilabilecegidir. Bunlardan birincisi; tur ope-
ratorleri tarafindan onerilmekte olan her sey dahil
seyahatler, ikincisi ise, yine her sey dahil seyahat-
lerin tiirevi olarak yorumlanabilecek her sey dahil
konaklamalardir. Bir baska ifadeyle; tur operator-
lerince tiiketiciler tarafindan algilanmakta olan sa-
tin alma riskini diisitirmek amagl olarak gelistirilen
her sey dahil seyahat {iriiniin, dagitim kanalinin
bir sonraki asamasinda yer alan konaklama islet-
melerine de yansitilmas: gerekir. Yani, tur opera-
torleri tarafindan gelistirilen sistemin konaklama
isletmeleri tarafindan da benimsenmesi ve uygu-
lanmasi gerekir. Aksi halde, sistem aksar ve her sey
dahil sistemi biitiinliik icerisinde uygulanamaz.
Ozetlenen mekanizmanin, konaklama isletmeleri
tarafindan gelistirilip tur operatorleri tarafindan
da uygulanmas: s6z konusu olabilir. Calismanin
ilgi alan1 konaklama isletmeleri tarafindan uygu-
lanmakta olan her sey dahil sistemidir.

Calisma kapsaminda belirtildigi tizere; her sey
dahil sisteminin iki farkli acidan ele alinabilmesi
miimkiindiir. Bunlardan birincisi tur operatorleri
ve seyahat acenteleri tarafindan gelistirmekte olan
her sey dahil seyahatler, ikincisi ise konaklama is-
letmeleri tarafindan tiretilmekte olan her sey dahil
konaklama hizmetidir.

SEYAHAT ENDUSTRISINDE HER SEY DAHIL
SISTEMI

Seyahat endiistrisinde adi gecen paket tur kav-
rami, uzak mesafelerde bulunan tatil bolgelerini
ozellikle orta gelir diizeyindeki insanlara ulastir-
may1 hedeflemektedir (Laws 1997). Tur operatorle-
ri tarafindan gerceklestirilen paket turlar, iki baslik
altinda incelenmektedir (Wong ve Kwong 2004);
paket tatil sistemi ve her sey dahil sistemi. Paket
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tatil sistemi, genel olarak daha énceden ayarlanmis
seyahat hizmetlerini kapsamakta ve genel olarak
sadece ulagim ve konaklama hizmetlerinden olus-
maktadir (Mok ve Armstrong 1995; Yamamoto ve
Gill 1999). Her sey dahil sistemi ise, daha 6nceden
planlanan bir seyahat icin pesin olarak ticreti 6de-
nen tasima, konaklama, yiyecek-igecek, rehberlik,
eglence ve benzeri tiim aktiviteleri iceren bir prog-
ramdir (Sheldon ve Mak 1987). Sistemin uygulana-
bilme kolayligi, belirsizlikleri ortadan kaldirmasi
ve ekonomik olmasi, literatiirde en ¢ok bahsedilen
tercih sebeplerinin basinda gelmektedir (Duke ve
Persia 1996; Wong ve Kwong 2004; Tunca 2004).
Her sey dahil sistemi ve benzeri uygulamalarin,
turistler i¢in belirli bir zaman araliginda gercekles-
tirilen seyahat boyunca daha fazla sayida bolgenin
etkin bir bicimde ziyaret edilebilmesi, uzak me-
safedeki ve farkl: kiiltiirlere sahip tilkelerin daha
glivenle gezilebilmesi, giivensiz para veya benzeri
degerler tasima sistemlerinden ve siipheli hijyen
standartlarindan uzak durulmasi, ayni bdlgeye
bireysel olarak yapilacak bir seyahate gore daha
ucuz olmasy, ayrica kisisel ve ailevi giivenligin sag-
lanmasi agisindan tercih edildigi diistiniilmektedir
(Quiroga 1990; Enoch 1996; Lai ve Graefe 2000).
Bu sistem sayesinde, son yillarda tur operatdrleri
onemli miktarlarda kazanclar elde etmekte (Wong
ve Kwong 2004) ve giderek artan rekabet sartlari
sonucunda sektorde yatay ve dikey birlesmeler go-
riilmektedir (Buck ve Lei 2004).

KONAKLAMA iSLETMELERINDE HER SEY
DAHIL SISTEMi

Son donemlerde iilkemiz konaklama sektoriiniin
glindeminde sik yer alan her sey dahil sistemi as-
Iinda yeni bir uygulama degildir. Her sey dahil
sisteminin ana fikri; tatil siiresince parasal islemleri
en aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili baz1
kararlarin alinamamasi, para harcamanin yaratabile-
cegi sikint, stres veya problemleri ortadan kaldir-
maktir (Poon 1998). Ozellikle biiytik 6lgekli konak-
lama isletmelerinin tercih ettigi bu sistem, birgok
isletme i¢in degisik ve kalic1 bir satis tutundurma
faaliyeti olarak gortiliirken (Voss 2003), diger bazi
isletmeler i¢in ise, pazara uyum saglama agisindan
gegici bir trend olarak degerlendirilmektedir (Ro-
yal ve Brown 2000).

Sisteminin ilk uygulamalarma 1930'lu yillarda
Ingiltere’de tatil kamplarinda rastlanilmaktadir.
1950'1i yillarin ortalarinda bir Fransiz tarafindan Is-
panyol adas1 olan Mayorka sahilinde bir tatil kam-
p1 kurulmus ve yatirimei, Ispanyol Hiikiimeti tara-
findan yiyecek, konaklama ve diger faaliyetler i¢in

onceden belirlenmis tek bir fiyati uygulamakla yti-
kiimlii tutulmustur (Poon 1998; Clark 2000; Irmak
2003a). Takip eden yillarda ise; konaklama igin her
seyin dahil oldugu tek fiyat uygulamasi her gecen
glin daha yogun ilgi gormeye baslamistir (Paris
ve Zona-Paris, 1999; Clark 2000). 1950’li yillarla
beraber Club Mediterranean (Club Med) her sey
dahil sistemini Diinya genelindeki tatil koylerinde
uygulamaya baglamis ve sistemin yayginlasmasini
saglamistir (Issa ve Jayawardena 2003). Konaklama
sektoriinde Ozellikle Club Med’in onciiliigiinde
yayginlasmaya baslayan her sey dahil sistemi, tiim
konaklama hizmeti i¢in 6nceden belirlenen tek fi-
yatin uygulanmasi, etrafi yiiksek duvar ve tellerle
koruma altina alinmis, dogal cekicilikleri disinda
tarihi ve kiltiirel gekiciligi bulunmayan Karaip-
ler’deki liiks sato ve saraylarda tiim gereksinimle-
ri karsilanmis olarak tatil yapmak isteyen zengin
turistlerin sayisinin artmasiyla biiyiik bir gelisme
kaydetmistir (Aktas ve digerleri 2002; Menekse,
2004). Bu gelisimde, gelir seviyesi yiiksek turistle-
re paket tur hazirlayan Ingiliz tur operatorlerinin
de biiytiik katkisi olmustur (Kuleli 1999; Demir ve
Demir 2001).

Her sey dahil sisteminin Avrupa, Asya ve Afri-
ka’ya tasimnmasi, 6zetle Diinya genelinde yaygin-
lasmasinda, Alman ve Italyan turizm isletmeleri
rol oynamiglardir. Ornegin, TUI, NUR, ITS gibi
baslica tur operatorleri kendileri tarafindan isletil-
mekte olan Robinson Club, Club Aldiana ve Club
Calimera tatil kdyleri ile Ispanya, Tiirkiye, Yuna-
nistan, Halya, Avusturya, 1svigre, Kenya, Sri Lanka,
Kanarya Adalari, Tunus, Senegal, Tayland ve Ibiza
gibi turistik destinasyonlarda her sey sistemini uy-
gulamays1 tercih etmislerdir (Poon 1998; Clark 2000;
Voss 2003).

Ulkemizde &zellikle son yillarda biiyiik gelisme
gosteren her sey dahil sisteminin Tiirkiye'deki ilk
uygulayicisi ise Marco Polo tatil koytidiir. Takip
eden giinlerde Magic Life tarafindan uygulanan bu
sistem, hizla geliserek biitiin bolgelere yayilmistir
(Karabulut 2000; Irmak 2003b). Tiirkiye’de Marco
Polo, Magic Life, Robinson Club, Club Calimera,
Club Med ve Club Aldiana gibi zincir isletmelerle
birlikte 6zellikle Antalya, Bodrum ve Marmaris gi-
bi destinasyonlardaki bir¢ok konaklama isletmesi
de, her sey dahil uygulamasini benimsemislerdir.

Bir yandan yabanc1 tur operatdrlerinin yogun bas-
kisi, diger yandan gerek Tiirkiye ve gerekse rakip
tilkelerde faaliyetlerini siirdiirmekte olan konak-
lama isletmelerinin uygulamalari, iilkede her sey
dahil sisteminin hizla yayginlagsmasinin temel ne-
denleri olmustur. Son on yillik donemde, ortalama
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her {i¢ yilda bir yasanan krizler ve her an her tiirlii
olumsuz gelismelerin gergeklesme olasilig1 karsi-
sinda, ozellikle iilkemizin gliney ve gliney bat1 kiy1
seridinde bulunan konaklama igletmeleri, daha 6n-
ceki yillarda ugradiklar1 maddi kayiplara ugrama-
mak ve kendilerini giivence altina alarak doluluk
oranlarini arttirabilmek amaciyla tur operatorle-
riyle anlagarak her sey dahil sistemini uygulamaya
baslamislardir (Kuleli 1999; Ekzen 2004).

Tiirkiye, her sey dahil sisteminin Diinya’da en
yaygin uygulandigi tilkeler arasinda ilk siralarda
yer almaya baslamis ve uygulamadan da bugiine
kadar karli ¢ikmay1 basarmistir (Birkan 2004). Hat-
ta 1999 yilindan itibaren Avrupa genelinde yasa-
nan gesitli sikintilara karsin, Tiirkiye'nin turizmde
ylikselis egilimi gostermesinin nedeni her sey dahil
uygulamasina dayandirilmistir (Ostermaier 2003).
Her sey dahil sistemin uygulanmasinda elde edi-
len basarilar Ispanya gibi bazi rakip iilkelerde fa-
aliyetlerini gerceklestirmekte olan otel isletmeleri
tarafindan da Ornek alinmaya baslanmistir (Me-
nekse 2004). Ancak, dzellikle Ispanya’nin her sey
dahil sistemini uygulamaya baslamasiyla birlikte,
iki {ilke arasinda kalite-fiyat farki ortaya ¢ikacak
ve Tiirkiye, turizmde ticlincli baharin yasayacaktir
(Laepple 2003).

Sistemin uygulanmaya basladig: ilk yillarda bir
standart olmasina karsin (Swarbrooke ve Hornor
2001), tilkemizde her sey dahil sistemine iliskin
tam bir kaos bulunmaktadir. Her sey dahil sistemi-
ni uygulamakta olan konaklama isletmeleri degisik
isimler altinda miisterilerine ayni veya farkl hiz-
met Onerilerinde bulunmaktadirlar. Gerek Tiirkiye
ve gerekse Diinya’da her sey dahil sistemi tizerin-
de hentiz fikir birligine varilmis olan bir standart
getirilmemis olmas1 nedeniyle, fiyata dahil edilen
hizmetlere gore konaklama isletmeleri tarafin-
dan Classic All-Inclusive, Imperial All-Inclusive,
Maksimum All-Inclusive, Ultra veya High Class
All-Inclusive gibi hangisinin neyi ifade ettigi tam
olarak bilinmeyen veya her biri kavrami kullanan
isletmenin tanimina gore degisebilen uygulama-
lara baslanmistir (Laepple 2003). Ozetle, sistemin
en 6nemli sorunlarindan birisi net bir tanimimnin
ve/veya standardinin olmayisidir. Adi gegen ek-
sikligin farkina varan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
da, olusturduklar1 bir ekip ile sistem igin tesislerin
uyacaklar1 kurallar1 belirleyen bir ¢alisma baslat-
mustir (Resort 2003).

Kesin ve net olarak belirli sinir ve standartlarinin
olmamasina ragmen (Karabulut 2005; Sabah Gaze-
tesi 2005a; Sabah Gazetesi 2005b; Menekse 2004;
Yurtsever 2004; Turizm Gazetesi 2004) genel olarak
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konaklama isletmeleri i¢in Classic Her Sey Dahil
paketinde; konaklama, tiim 6giinlerde yemekler,
ogun disinda aperatif yiyecekler, yerli alkollii ve
alkolstiz sicak-soguk icecekler, eglenceler, sinirh
kara sporlar1 ve ¢ocuk kliipleri bulunmaktadir.
Classic Her Sey Dahil paketinin bir derece iistii ola-
rak adlandirilabilecek olan Imperial Her Sey Dahil
paketinde ise; yukarida siralananlara ek olarak
yiyecek ve icecekler a’la carte olarak servis edil-
mekte, gesitli yabancr ickilerin servisi yapilmakta,
kara sporlarindaki sinir kaldirilmakta ve bazi de-
niz sporlar1 da dahil edilmektedir. Maksimum Her
Sey Dahil paketinde ise, Imperial Her Sey Dahil Pa-
ketine ek olarak bazi 6zellikli restoranlar hizmete
sunulmakta, sinirsiz kara ve deniz sporlar1 imkani
saglanmakta, sauna, hamam ve fitness center gibi
faaliyetler ve ¢ocuklu aileler i¢in ¢ocuk bakicist
bulunmaktadir. Bazi konaklama isletmeleri tarafin-
dan Ultra veya High Class Her Sey Dahil olarak su-
nulan pakette ise yukaridaki hizmetlere ek olarak
sinirsiz yabanci icki, oda servisi, odalardan telefon
ve faks aramalari, internet baglantisi ve her tiirlii
saglik hizmeti yer almaktadir.

KONAKLAMA iSLETMELERI ACISINDAN
HER SEY DAHIL SISTEMININ OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI

Bilindigi tizere konaklama isletmeleri, her sey dahil
sisteminin turizm endiistrisinde isleyisinde zinciri
olusturan birimlerin basinda gelmektedir. Bu kap-
samda sistemin olusturulmasinda, gelismesinde ve
yeni bir egilim olarak benimsenmesinde en 6nemli
katkiya sahiptirler. Bu ¢alismanin konusunu da
olusturan konaklama igletmeleri agisindan her sey
dahil sisteminin gerek olumlu ve gerekse olumsuz
yonlerinden bahsetmek miimkiindiir. Ad1 gecen
olumlu ve olumsuz yonler asagidaki gibi 6zetlene-
bilecektir.

Her Sey Dahil Sisteminin Olumlu Yonleri

Her sey dahil sistemi {izerinde yogunlasan calis-
malar incelendiginde, her sey dahil sisteminin ge-
sitli olumlu yonlerinin siralanmakta oldugu belir-
lenmektedir. Literatiire kapsaminda her sey dahil
sistemi incelendiginde;

1. Her sey dahil sistemi konaklama isletmelerinin
doluluk oranlarini arttirmalarina ve farkli ko-
naklama secenekleri sunmalarina firsat vermek-
tedir (Gokdeniz ve digerleri 2000).

2. Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama

isletmeleri turizm sezonunu 15 ila 30 giin uzat-
maktadir (Menekse 2004).
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3. Her sey dahil sistemi konaklama isletmelerinin
gelirlerinde artis saglamaktadir (Birkan 2004).

4. Her sey dahil sistem ile ¢alisan konaklama is-
letmeleri, paket tatil i¢cinde birim faaliyetlerinin
onceden satilmis olmasi nedeniyle tur operator-
lerinden saglanan 6n ddemeler sayesinde, mali
yapilarini giiclendirerek yatirim ve harcamalari-
n1 daha kolay planlayabilmektedir (Poon 2003).

5. Her sey dahil sistem ile ¢alisan konaklama islet-
melerinin, seyahat isletmelerine farkli secenekler
sunmalari nedeniyle iyi iliski kurma imkanlar1
bulunmaktadir (Laws 1997).

6. Her sey dahil sisteminde &zellikle yiyecek ige-
cek hizmetlerinden yararlanacak kisi sayisinin
onceden belli olmasi, konaklama igletmelerine
malzemelerin temininde birtakim kolayliklar
ve toplu alimlarda fiyat avantaji saglamaktadir
(Demir 2004).

7. Her sey dahil sistemi isgoren sayisinda azaltma-
lara imkan vermekte, isgorenlerin sayisal olarak
azalmastyla beraber diisiik nitelikteki isgorenle-
rin istihdam edilmesi toplam isgdren maliyetle-
rinde de azalmalara neden olmaktadir (Demir
2004).

Her sey dahil sisteminin sagladig yararlar ara-
sinda yer alan yukaridaki maddelere mutlaka ek-
lenmesi gereken bir diger yarar ise, her sey dahil
sisteminin tiiketici karar siirecini kolaylastirmasi
ve/veya hizlandirmasidir. Herhangi bir konakla-
ma igletmesinin hizmetini satin alacak olan kisiler,
satin alma stireci igerisinde “fonksiyonel, finansal,
zaman kaybi, fiziksel, psikolojik, sosyal ve duyu
riskleriyle” karsilagirlar (Lovelock ve Wright 2002).
Eger, satin alma siireci, yasanilan iilke disinda bir
diger tilkenin uluslararas: sinirlari igerisinde, yani,
uluslararas1 boyutta gerceklesecek ise risk algila-
malar1 daha da siddetli olacaktir. Isletmelerin tiike-
ticinin karar siirecinde karsilastig1 siralanan riskleri
ortadan kaldirici nitelikte stratejilerini uygulamaya
baslamasiyla, siire¢ hizlandirilabilir ve satin alma
ile sonuglandirilabilir. Para kaybi, beklenmeyen
giderlerle karsilasma seklinde tanimlanabilecek
olan finansal riskin ortadan kaldirilmasinda her
sey dahil sistemi etkili olacaktir. Tiiketicinin tatil
siiresince konaklama hizmetinin yani sira yiyecek-
icecek ve yararlanacag1 diger tiim hizmetler igin
tek bir fiyat 6deyecek olmasinin taahhiit edilmesi,
finansal riskin bir anda ortadan kalmasina neden
olacaktir. Bu nedenle de, her sey dahil sistemini uy-
gulamakta olan konaklama isletmelerinin doluluk
oranlarinda artislar olmaktadir. Ayn1 sekilde de,
Antalya 6rneginde gozlendigi gibi, bir {ilkede veya
bolgede her sey dahil sistemini uygulamakta olan

konaklama isletmelerinin sayisindaki artis, tilkeye
veya bolgeye gelen ziyaretci sayisinda da artisa ne-
den olmaktadir.

Turizm literatiiriinde yer alan her sey dabhil siste-
minin sagladig yarar ile iliskilendirilebilecek veya
yukaridaki halinden farkli sekilde ifade edilebile-
cek olan yararlar ise asagidaki gibi siralanabilir:

1. Her sey dahil sistemini uygulamakta olan konakla-
ma isletmelerinde standart {iriin kapsami genis
tutulmakta, drnegin su sporlari veya a’la carte
restoranlar gibi ¢ok sayida destek hizmet de kap-
sama ilave edilmektedir. Boylece, her sey dahil
sistemi sayesinde zenginlesen konaklama hiz-
meti, genis bir yelpazeye yayilan tiiketici beklen-
tilerine cevap verebilecek nitelige kavusmakta-
dir. Bir diger ifadeyle, genis kapsamli konaklama
hizmetinin tanimi miisteri memnuniyetinin yiik-
seltilmesine firsat verecektir.

2. Her sey dahil sistemini uygulamakta olan islet-
melerde standart konaklama hizmetinin kapsa-
minin genislemesine karsin, konaklamakta olan
tiim misafirlere onerilmekte olusu, operasyonu
da daha kolay tahmin edilebilir ve dolayisiyla
yonetilebilir bir yapiya kavusturur.

3. Her sey dahil sistemini uygulamakta olan islet-
melerde genis kapsamli konaklama hizmetinin
standart hale getirilmesiyle kisi bas1 maliyetler
cinsinden kontrol imkan artar.

4. Her sey dahil sistemini uygulamakta olan konak-
lama igletmeleri, uygulamayan konaklama islet-
melerine karsin rekabet iistiinliigii elde eder ve
oda basmna diisen ortalama gelirlerini (revpar)
yiikseltirler.

Her Sey Dahil Sisteminin Olumsuz Yoénleri

Her sey dahil sisteminin olumsuz yonlerinin basinda,
her sey dahil sistemini uygulamakta olan konakla-
ma isletmelerinin misafir profillerine gore konakla-
ma Uriiniinii uyarlama zorlugu yer alir. Calismanin
onceki kisimlarinda belirtildigi {izere, her sey dahil
sistemini uygulamakta olan isletmelerin konakla-
ma hizmeti standart bir hizmettir. Diger taraftan,
binleri askin yatak kapasiteleriyle faaliyetlerini yii-
riitmekte olan igletmelerin miisteri arasinda énemli
beklenti farkliliklar1 olacaktir. Konaklama isletme-
sinin standart hizmetinin ne kadar genis kapsaml
olursa olsun konaklamakta olan tiim misafirlerin
istek ve ihtiyaclarimi karsilayabilecek sekilde uyar-
lanabilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
her sey dahil sistemini uygulamakta olan konakla-
ma isletmelerinde misafirlerin tamaminin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi miimkiin degildir.
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Her sey dahil sisteminin gerektigi gibi uygula-
nabilmesi i¢in konaklama isletmesinin fiziksel ya-
pisinin ingaat 6ncesinde planlanmis ve teknik do-
nanimin yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
de, eger konaklama isletmeleri insaatlar1 6ncesinde
her sey dahil sisteminin uygulanmasini kararlas-
tirmamuslar ise, uygulamalarinin basarili olabilme
sansi diistiktiir. Bu nedenle, her sey dahil sistemi-
nin konaklama isletmesinin insaat: 6ncesinde plan-
lanmasi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle; her sey
dahil sisteminin uygulanabilmesi gerekli fiziksel
alt yapinin hazirlanmasini gerektirir.

Konuklarin siirekli tesis i¢cinde olmasi nedeniyle
bu sistem paketinde yer alan unsurlarin stirekli ha-
zir bulundurulma ve servise sunulma zorunlulugu
olmaktadir. Isteklerin karsilanmasindaki yetersiz-
likler ve/veya gecikmeler, konaklama isletmeleri
ile seyahat isletmelerinin kars: karsiya gelmesine
sebep olabilmektedir (Laws 1997).

Bu sistemin uygulamaya gegirilmesiyle birlikte
pazarda pay kaybetmek istemeyen 3 ve 4 yildizli
oteller, hatta kimi apart oteller ile pansiyonlar, ken-
di kapasiteleri ¢ercevesinde her sey dahil sistemini
kullanmaya baslamislardir. Boylece sistemin iilke
turizmine ve ekonomisine katkis1 minimum dii-
zeyde kalmuis ve diisiik gelir grubundaki konuklara
uygulanan sistem, israf noktasina ulasmistir (Yiirik
2002; Demir ve Demir 2001).

Her sey dahil sistemiyle gelen konuklarin gelir
seviyelerinin diisiik olmasi, dogru orantili olarak
konuk kalitesini diisiirmekte, tatil stiresince islet-
meden disar1 ¢ikilmamasi da, otellerin yipranma
paylarini arttirmaktadir (Menekse 2004).

Sistemin konaklama isletmeleri agisindan ge-
tirdigi onemli olumsuzluklardan birisi de, onceki
kisimlarda tartisilan ve farkli her sey dahil isim-
lerinden kaynaklanan kavram kargasas: olmustur
(Laepple 2003; Resort 2003).

HER SEY DAHIL SISTEMININ KONAKLAMA
ISLETMELERI TARAFINDAN DEGERLENDIRIL-
MESINE YONELIK ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, Antalya Bolgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
arastirmayla elde edilen bulgulara yer verilerek
her sey dahil sisteminin iilkemizdeki uygulamasi
hakkinda okuyucular aydinlatilmaya calisilacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her sey dahil sistemi, son yillarda gerek uluslararasi
ve gerekse ulusal turizm literatiiriinde sik tartisil-
maya baglanilan uygulamalar arasinda yer almaya
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baslamistir. Tiirkiye'de her sey dahil sistemini ele
alarak detayli sekilde inceleyen arastirmalar konu-
ya akademisyenlerin ilgisini gosterirken (Oriicii ve
digerleri 2004; Tunca 2004; Demir 2004; Menekse
2004; Birkan 2004; Aktas ve digerleri 2002; Yiirik
2002; Demir ve Demir 2001; Gokdeniz ve digerleri
2000), Turizm Yatirimcilar: Dernegi gibi onemli bir
orgiitiiniin konuyla ilgili aragtirmalara 6diil vere-
rek calismalar1 6zendirmeleri de, sektoriin konuya
verdigi Onemi isaret etmektedir.

Siralanan ¢alismalar arasinda yer alan Tunca (2004),
Antalya bolgesinde uygulanan her sey dahil sis-
temini ekonomik ac¢idan incelemekte ve sistemin
ekonomik boyutlari hakkinda genel bir izlenim
olusturmaya calismaktadir. Aktas ve digerlerinin
(2002) Antalya, Bodrum ve Marmaris bolgelerinde
gerceklestirdikleri arastirmada her sey dahil uy-
gulamasinin turistler, isletme yOneticileri ve yore
esnaf1 agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.
Demir (2004) Mugla bolgesinde gerceklestirdigi
aragtirma kapsaminda sistemin Tiirk turizmine et-
kilerini ortaya koymay1 amaglamis, bu kapsamda
konaklama, seyahat ve bolgede faaliyet gosteren ti-
cari isletmeler ile bu isletmelerin isgorenleri hedef
alinmstir. Oriicii ve digerleri (2004) tarafindan ger-
ceklesgtirilen arastirmada sistemin tilke turizmine
ve isletme karliligina etkisi, Marmaris ve I¢gmeler
yoresinde toplam 40 otel yoneticisine anket uygu-
lanarak incelenmistir. Menekse (2004) ise, her sey
dahil sisteminin uygulanmasinin Tiirkiye turizmi-
ne etkilerini Marmaris bolgesinde faaliyet gosteren
30 konaklama isletmesinin yoneticilerine yo6ne-
lik gerceklestirdigi arastirmayla ortaya koymay1
amagclamistir. Yakin zamanda gergeklestirilen s6z
konusu arastirmalarin tiimii yukarida bahsi gegen
Turizm Yatirnmcilar: Dernegi 6diillii arastirma pro-
jesi kapsaminda ortaya konulmustur.

Diger taraftan, Tiirkiye’de her sey dahil sistemiy-
le ilgili ilk calismalar arasinda yer alan Demir ve
Demir (2001) tarafindan yapilan ¢alismada her sey
dahil uygulamasi; Marmaris, Bodrum, Fethiye ve
Sarigerme yorelerinde faaliyetlerini stirdiirmek-
te olan konaklama isletmeleri, isletme personeli,
miisterileri, seyahat acenteleri ve bolgedeki diger
isletmeler agisindan olumlu ve olumsuz yonle-
ri agisindan incelenmistir. Gokdeniz ve digerleri
(2000) ise, her sey dahil sisteminin Bodrum yore-
sinde gerceklestirdikleri 6rnek uygulamayla anali-
zini gerceklestirmislerdir. Ozetlenen arastirmalarin
tamamu Tiirkiye’de her sey dahil sistemi {izerinde
gergeklestirilen ampirik aragtirmalardir.

Bu ¢alismayi turizm literatiiriinde yer alan diger
calismalardan farkli kilan taraf ise, Tiirkiye’de her
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sey dahil sisteminin en yaygin kullanilmakta oldu-
gu Antalya bolgesinde faaliyette bulunan konakla-
ma isletmelerinden elde edilen veriler tizerine insa
edilmis olmasi ve analizler kapsaminda daha farkl
degiskenlerin de dikkate alinmasidir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Uygulanmasi

Arastirmanin evrenini Antalya bolgesinde faali-
yet gOsteren toplam 251 adet 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ile 4 ve 5 yildizli tatil kdyleri olustur-
maktadir. Arastirma bir alan arastirmasi seklinde
ve anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Isletmelerin gergeklestirilen arastirmaya katilimla-
rinin saglanmasi amaciyla hazirlanan anket formu,
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan saglanilan
bir {ist yaz1 (15.04.2004) ve geri doniis zarfiyla birlik-
te s0z konusu isletmelerin tiimiine gonderilmistir.
Isletmelerin 111 tanesi arastirmayla ilgilenerek an-
keti doldurmus ve geri gondermistir. Bu kapsamda
orneklem, arastirma evreninin % 44’tni olustur-
maktadir.

Arastirma kapsaminda, gergekgi degerlendirmele-
re ulasabilmek amaciyla doluluk oranlarinin ytik-
sek oldugu Haziran-Ekim aylarinda ve 2004 yilin-
da gergeklestirilmistir. Anket formunda toplam 25
adet soru yer almaktadir. ik alt1 soru, isletmeleri
tanitic1 bilgiler elde edilmesi amaciyla hazirlanmis
kapali uglu sorulardir. Geri kalan sorulardan 4 ta-
nesi (evet veya hayir seklinde) kapali uglu, 15 soru
ise Likert 0l¢egine gore hazirlanmis ve bu sorularin
yardimiyla da, s6z konusu konaklama igletmele-
rinin her sey dahil sistemine yonelik diisiincele-
rinin elde edilmesi amaclanmustir. Verilerin ana-
lizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler
bilgisayara yiiklenerek veri tabani olusturulmus,
bu veriler tizerinde “SPSS for Windows 12” paket
programi yardimiyla istatistiksel analizler gercek-
lestirilmisgtir.

Olgegin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calismada oncelikle, 6lgegin yapi gegerliliginin sag-
lanmasi amaciyla betimleyici faktor analizine gi-
dilerek sorularin faktor yiikleri dikkate alinmistur.
Betimleyici faktor analizi sonucunda 0,3 ve daha
diisiik faktor yiikiine sahip soru tespit edilememis
ve bu sekilde de gergeklestirilen analizlerde 6lgekte
bulunan sorularin tiimiinden yararlanabilme firsa-
tina ulagilmustir.

Diger taraftan, dlgegin giivenilirligini belirleye-
bilmek amaciyla, i¢sel tutarhilik kapsaminda dikka-

te alinan Cronbach Alpha degerleri (S6kmen 2003)
hesaplanmis ve sonug 0,87 olarak saptanmuistir. Elde

edilen sonug kabul edilebilir sinirlar i¢inde (Erdo-
gan 2003) ve yiiksek derecede giivenilirlige sahip
olundugunu isaret etmektedir (Erdogan 2003; Oz-
damar 1999).

Gegerlilik boyutlarindan ytizeysel gegerlilik siib-
jektif bir degerlendirmeye dayandigi (Karatepe
1999) ve arastirma sorulari isletme yoneticileri tara-
findan bizzat cevaplandirildigi icin ytizeysel gecer-
lilikle ilgili bir sorunla karsilasilmamustir. Diger ge-
cerlilik boyutlarindan yakinsak gecerlilik ile ayirt
edici gecerlilik icin (Peter ve Churchill 1986), be-
timleyici faktor analizine bagvurulmustur. Arastir-
madan elde edilen soru kagid1 sayisi, yaklasik ola-
rak soru sayisindan bes kat fazla olmakla beraber,
arastirma verilerine betimleyici faktor analizini uy-
gulayabilme kosulunu gosteren KMO da (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy), %
76 olarak yeterli diizeyde bulunmustur. Gegerlilik
i¢in bir diger 6n kosul ise kiiresellik derecesinin ye-
terliligidir. Hesaplamalar sonucunda, arastirma ve-
rilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesinin de (Barlett’s Test of Spheri-
Ccity®574,645 p<.000), tatmin edici diizeyde oldugu
belirlenmistir. Hgili kosullar karsilandiktan sonra
yapilan betimleyici faktor analizi sonucu Cronbach
Alpha degeri 0,71 olarak bulunmustur.

Arastirma Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular {i¢ bo-
liimde ele alinacaktir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan konaklama isletmeleriyle ilgili tanitic1 bilgi-
ler verilmekte, ikinci boliimde ise, sistemi uygula-
yan isletmelerle ilgili detaylar verildikten sonra her
sey dahil sistemini tercih etme nedenleri ve siste-
min etkileri tartisilmaktadir. Uctincii boliimde ise,
sistemi uygulayan isletmelerin misafir memnuni-
yet diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle iligkileri cin-
sinden olusturulan hipotezler test edilmektedir.

Arastirmaya Katilan Isletmelerle [1gili Tanitic: Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin, faaliyette bulun-
duklar1 y1l sayisina iligkin bilgiler Tablo 1’de veril-
mistir. Arastirmaya katilan 111 konaklama isletme-
sinden 96’sinin vermis oldugu verilere gore, islet-
melerin faaliyette bulunduklar: yil sayis1 ortalama
9 dur. Konaklama igletmeleri arasinda en uzun fa-
aliyette bulunma stiresi 31 yil iken, en yeni tesis ise
sadece 1 y1ldan beri faaliyette bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin siniflari ile ilgili
bilgiler de Tablo 1'de yer almaktadir. Arastirmaya
toplam 111 konaklama isletmesinin katilmis olma-
sina karsin, isletmelerden siniflarini belirtenlerin
toplam say1s1 92 dir. Isletmelerin % 39,11 5 y1ldizli
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Tablo 1. Aragtirmaya katilan igletmelere iliskin genel bilgiler

Faaliyet Yili Isletme Sayisi %
0-4 21 21,9
5-9 29 30,2
10-14 27 28,1
15-19 14 14,5
20 ve Ustu 5 5,2
Toplam 96 100,0
Isletme Tiirti

5 yildizli otel 36 39,1
4 yildizh otel 31 33,7
3 yildizli otel 14 15,2
5 yildizh tatil kdyu 8 8,7
4 yildizl tatil kdyu 3 3,3
Toplam 92 100,0
Uygulanan Program

Oda 9 8,1
Oda-kahvalt 18 16,2
Yarim pansiyon 39 35,1
Tam pansiyon 19 17,1
Her sey dahil 87 78,4
Toplam 1M1 100,0

otel, % 37,7’si 4 yildizl1 otel, %15,2’si ise 3 yildizl
oteldir. Arastirmaya katilan tesislerin % 12'lik bo-
liim{iinii ise tatil kdyleri olusturmaktadir.
Uygulanan program agisindan tablo 1 incelendi-
ginde, arastirmaya katilan 111 isletmeden, % 8,1’i
sadece oda, % 16,2’si oda-kahvalti, % 35,1'i yarim
pansiyon ve % 17,1’i tam pansiyon hizmet vermek-
tedir. Arastirmanin temel ilgi alanin1 meydana ge-
tiren her sey dahil sistemini uygulamakta olan is-
letmelerin sayisi ise 87 olup toplam isletmelerin %
78,4’ gibi 6nemli bir kismini kapsamaktadir.

Her Sey Dabhil Sistemini Uygulayan Isletmelerle I1gili
Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde, Antalya bolgesinde
her sey dahil sistemini uygulamakta olan 87 adet

konaklama isletmesi ele alarak, her sey dahil siste-
mini tercih etmelerinde etkili olan faktorler belir-
lenmeye calisilmistir.

Isletmelerin her sey dahil sistemini tercih etmele-
rine etki eden faktorler degerlendirildiginde, pazar-
dan gelen talebin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenle-
rin oraninin % 51,8, pazardaki trende uymanin ¢ok
onemli oldugunu belirtenlerin oraninin ise % 62 ol-
dugu goriilmektedir. Diger taraftan, her sey dahil
sistemini fiyat artirma imkani saglamasi agisindan
onemli olarak vurgulayanlarin orani % 45,3 iken,
tur operatorleri baskisini 6nemli olarak gorenlerin
orani ise % 54,1'dir.

Her sey dahil sistemini uygulayan isletmelerde uy-
gulamanin basladig; tarihlerle ilgili bilgiler Tablo
3’de verilmistir. Tablodan goriilecegi gibi, Antalya
bolgesinde faaliyette bulunan konaklama isletme-
leri arasinda her sey dahil sisteminin ilk kez uygu-
lanmaya basladig1 y1l 1994 diir.

Calisma kapsaminda, her sey dahil sisteminin,
konaklama isletmelerinin rekabet glicleri iizerinde-
ki etkisi de arastirilmis ve elde edilen sonuglar Tab-
lo 4de Ozetlenmistir. Her sey dahil sistemini uygu-
layan konaklama igletmelerinin % 75,3"ii her sey dahil
sisteminin rekabet giigleri {izerinde olumlu etkileri
oldugunu belirtmektedir. Bir diger ifadeyle, Antal-
ya bolgesinde otelcilik faaliyetlerini gerceklestir-
mekte olan isletmelerin rekabet kosullarina uyum
saglamak i¢in her sey dahil sistemini uygulamaya
baslamalari, sistemden olumlu sonuglar elde etme-
lerine neden olmustur.

Arastirma kapsaminda, Antalya bolgesinde faa-
liyette bulunan konaklama isletmelerinin her sey
dahil sistemine gecilmesiyle birlikte sistemin do-
luluk oranlari, ortalama oda fiyatlar: ve karliliklar:
tizerindeki etkileri de arastirilmig ve sonuglar, artis
ylizdeleriyle birlikte Tablo 5'de gorsellestirilmistir.
Antalya bolgesinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
konaklama igletmelerinin % 72,7’si sistemin dolu-

Tablo 2. Aragtirmaya katilan isletmelerden her sey dahil sistemini uygulayanlarin tercihine etki eden faktdrlerin 6nem diizeyleri

Degerlendirme Konular Hig Onemli Degil ~ Onemli Degil Fark Etmez Onemli Cok Onemli Toplam
Pazardan gelen talep 0 0 0 41 44 85
%0 %0 %0 %48,2 %51,8 %100,0

Fiyat arttirma imkani1 3 18 34 19 75
%1,3 %4,0 %24 %45,3 %25,3 %100,0
Pazardaki trende uymak 0 0 2 28 49 79
%0 %0 %2,5 %35,4 %62,0 %100,0
Tur operatorleri baskisi 4 2 8 40 20 74
%5,4 %2,7 %10,8 %54,1 %27,0 %100,0
Yonetim sistemi degisikligi 14 32 8 7 5 66
%21,2 %48,5 %12,1 %10,6 %7,6 %100,0
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Tablo 3. Her sey dahil sisteminin uygulanmaya basladig; tarihler

Yillar 1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Toplam
isletme Sayisi 1 1 1 2 1 10 7 15 12 6
%1,5 %1,5 %15 %30 %16,7 %152 %10,6 %22,7 %18,2 %9,1 %100,0

luk oranlari {izerinde olumlu etkileri oldugunu,
% 70,7’si ortalama oda fiyatlarinda artiglara imkan
verdigini, % 66,2’si de isletmenin karliliginda artis-
lara yol actigini belirtmektedir.

Tablo 5’e gore, her sey dahil sistemini uygulamakta
olan isletmelerin doluluk oranindaki artis ortalama
% 28, oda fiyatindaki artis ortalama % 16, isletme-
lerin karliligindaki artis ise ortalama % 14 olarak
gerceklesmistir. Buna gore; her sey dahil sistemi konak-
lama isletmelerinin doluluklar: tizerinde olumlu
etkiler saglamasinin yani sira, ortalama oda fiyat-
larinin ve toplam karliliklarin da 6nemli oranlarda
yiikseltilmesine firsat tanimaktadir.

Isletmelerde her sey dahil sistemine gecilmesiyle
birlikte ortaya ¢ikabilecek olan diger baz1 degisik-
liklere iliskin bilgiler Tablo 6'da verilmistir.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %
47,5'inde her sey dahil sistemine gegilmesiyle bir-
likte toplam isgdren sayisiin arttig1 tespit edilmis-
tir. Tablo 6 incelenecek olursa, her sey dahil siste-
minin, konaklama isletmelerinin % 55,7 gibi 6nemli
bir kisminda garson, as¢1 ve mutfak personeli gibi
yiyecek ve icecek departmaninda ¢alisanlarin sayi-
sinda artislara yol agtig1 goriilmektedir. Konakla-
ma isletmelerin % 11,3'inde kasiyer, muhasebe ve
satin alma kadrosunda artis oldugu gozlenirken,
% 28,6'sinda spor ve animasyon kadrosundaki is-
goren sayisi artmis ve yine her sey dahil sistemiyle
birlikte konaklama isletmelerinin % 39,5inde staj-
yer Ogrenci sayisinda artis olmustur. Buna gore;
her sey dahil sisteminin Antalya’da faaliyet gos-
termekte olan konaklama isletmelerinin 6nemli bir
kisminda toplam isgdren sayisinin artmasina ne-
den oldugu, artisin ¢arpici sekilde garson, agc1 ve
mutfak personeli sayisinda gozlendigi sdylenebilir.
Diger taraftan, her sey dahil sistemi; kasiyer, mu-
hasebe ve satin alma kadrosunun azalmasina veya
degismemesine yol agarken, spor ve animasyon
kadrosu ile stajyer 6grenci sayisi {izerinde herhan-
gi bir artisa neden olmamaktadir.

Tablo 4. Her sey dahil sisteminin dogrudan rekabet edilen
isletmeler karsisindaki rekabet giicii tizerinde etkisi

Rekabet Giicii Isletme Sayisi %
Azald 5 57
Degismedi 16 18,8
Artti 64 75,3
Toplam 85 100,0

Her sey dahil sisteminin Antalya bolgesinde fa-
aliyette bulunan konaklama isletmeleri {izerinde
etkilerini arastirmak amaciyla, isletmelerde calisan
isgorenlerin her sey dahil sisteminden memnuni-
yet diizeyleri de sorgulanmis ve elde edilen bilgiler
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7'ye gore; isgorenlerin % 42,2'lik onemli bir
kisminin her sey dahil sistemine iliskin olumlu ya
da olumsuz bir fikri bulunmamaktadir. Her sey
dahil sisteminden memnun olanlarin orani % 21,7
iken, sistemden memnun olmayanlarin orani ise %
27,7'dir.

Her sey dahil sisteminin isletmeler tizerindeki et-
kileri arastirilirken, isletmenin mimari planlama ve
insaat asamalarinda her sey dahil sisteminin uygu-
lanacagmnin diistintilmiis olup olmadig1 ve sisteme
gecilmesiyle birlikte konuk profilinde degisiklik
olup olmadig arastirilmis ve arastirmaya katilan
isletmelere iligkin sonuglar Tablo 8'de verilmistir.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin %
69,8’inde her sey dahil sistemine uygun mimari plan-
lama yapilmadig1, konaklama isletmelerinin sade-
ce % 30,2’sinin her sey dahil sisteminin 6zelliklerini
dikkate alarak mimari planlama ve insaatlarin ger-
ceklestirdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Konuk profilindeki degisiklikler incelendiginde
ise, tablo 8’den de goriilecegi lizere her sey dahil
sistemi, Antalya bolgesinde faaliyette bulunan ko-
naklama isletmelerinin % 75’inin misafir profilinde
onemli degisikliklere neden olmustur. Konaklama
isletmelerinin % 25’lik bir kisminda ise her sey da-
hil sistemine gecilmesiyle birlikte konuk profilinde
herhangi bir degisiklik olmamistir. Konuyla ilgili
daha ayrintili bilgi edinebilmek icin konuk profili
degisen 60 konaklama isletmesine, degisiklik yasa-
nan pazar dilimleri sorulmus ve elde edilen sonug-
lar Tablo 9'da verilmistir.

Her sey dahil sisteminin uygulanmasiyla beraber
konaklama isletmelerinin % 96,6’s1 gibi hemen ta-
mamina yakin bir kisminda ¢ocuklu aile sayisinda
bir artis olmustur. Diger taraftan, konaklama islet-
melerinin ¢ogunda, yasl konuk ve devamli konuk
sayisinda bir degisim gozlenmemistir. Konuklarin
milliyetleri incelendiginde, isletmelerin % 50’sinde
Tiirk misafir sayisi, % 74,6’'sinda Rus konuk sayisi,
% 61’inde de Bat1 Avrupali konuk sayis1 artmistir.
Bu bulgulardan, her sey dahil sisteminin misafir
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Tablo 5. Her sey dahil sistemine gecilmesiyle birlikte doluluk oranlarinda, ortalama oda fiyatlarinda ve karlilik oranlarinda gozlenen

artiglar ve artis yiizdeleri

Degerlendirme Konulari Evet Hayir Artis Yiizdesi Toplam
Doluluk oranlarinizda bir artis 56 21 28,0 77
%72,7 %27,3 %100,0
Ortalama oda fiyatinda bir artis oldu mu? 53 22 29,3 75
%70,7 %29,3 %100,0
isletmenizin karlihginda bir artis oldu mu? 51 26 14,17 77
%66,2 %33,8 %100,0

Tablo 6. Her sey dahil sistemine gecilmesiyle birlikte gozlenen baz1 degisiklikler
Degerlendirme Konulari Azaldi Degismedi Artti Toplam
Toplam isgéren sayisi 21 21 38 80
%26,3 %26,3 %47,5 %100,0
Kasiyer, muhasebe, satin alma kadrosu 38 33 9 80
%47,5 %41,3 %11,3 %100,0
Garson, as¢l, mutfak personeli sayisi 7 28 44 79
%8,9 %35,4 %55,7 %100,0
Spor, animasyon kadrosu 3 52 22 77
%3,9 %67,5 %28,6 %100,0
Stajyer 6grenci sayisi 0 49 32 81
%0 %60,5 %39,5 %100,0

profilinde fark edilir bir bi¢cimde artis sagladig1 soy-
lenebilir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin,
her sey dahil sisteminin misafir memnuniyeti tize-
rindeki etkilerini de ¢esitli degiskenler cinsinden
degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Her sey dahil sisteminden yararlanmakta olan ko-
naklama isletmesi misafirlerinin yiyecek-icecek gesitli-
ligi konusunda memnun oldugunu diistinenlerin
oran1 % 91,6, yiyecek-icecek kalitesinden mem-
nun oldugunu diisiinen isletmelerin orani da %
77 4'tlir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 81,51
konuklarinin spor-animasyon faaliyetlerinin ge-
sitliliginden memnun oldugunu diisiinmekte, %
73,2’si de, konuklarinin bu faaliyetlerin kalitesi ve
kullanim siklig1 agisindan da memnun oldugunu
diisinmektedir.

Her sey dahil sisteminde iilke standartlarinin he-
niiz tanimlanmamis olmasinin konaklama iglet-
melerinin misafir memnuniyeti iizerinde etkisi de

Tablo 7. Isgorenlerin her sey dahil sistemini degerlendirmesi

arastirma kapsaminda belirlenmeye calisiimis ve
elde edilen sonuglar Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11’e gore; arastirmaya katilan konaklama
isletmelerinin % 78,8'1 her sey dahil sistemine ilis-
kin tilke genelinde bir standart ve kisitlama gelisti-
rilmesi gerektigini belirtikleri halde, % 77,4’ti her
sey dahil sisteminde {ilke standartlarinin heniiz
tanimlanmamis olmasinin misafir memnuniyetsiz-
ligine neden olmadigimni diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin genel olarak Tiir-
kiye’de uygulanmakta olan her sey dahil sistemin-
den duyduklart memnuniyet diizeyleri Tablo 12'de
verilmistir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan her sey dahil sis-
teminden memnun olan konaklama isletmelerin
orani % 17,9 iken, memnun olmayan konaklama
isletmelerinin orani % 63,1’dir. Oysa, arastirma-
nin 6nceki kisimlarinda konaklama igletmelerinin
yoneticileri her sey dahil sisteminsin isletmelerin
doluluk oranlarinda, ortalama satis fiyatlarinda ve
kar oranlarinda artis sagladiklarini ifade etmisler-

Isgérenlerin Memnuniyeti Hi¢ Memnun Degil Memnun Degil  Ne Memnun  Memnun Cok Memnun Toplam
Ne de Degil
Tesis Sayisi 4 35 18 3 83
%4,8 %27,7 %42,2 %21,7 %3,6 %100,0
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Tablo 8. Isletmenin mimari planlama ve insaat asamalarinda her sey dahil sisteminin diisiiniilmiis olup olmadig: ve sisteme

gecildikten sonra konuk profilinde gézlenen degisiklikler

Mimari planlamada her sey dahil sistemi uyamasinin énceden ddsdndimesi Evet Hayir Toplam
26 60 86
%30,2 %69,8 %100,0
Her sey dahil sistemine gecilmesiyle konuk profilinde degisiklik oldu mu? 60 20 80
%75,0 %25,0 %100,0

Tablo 9. Her sey dahil sistemine gecilmesiyle konuk profilinde degisiklik olan pazar dilimleri
Pazar Dilimleri Azaldi Degismedi Artti Toplam
Cocuklu aile sayisi 0 2 56 58
%0 %3,4 %96,6 %100,0
Yasli konuk sayisi 11 39 4 54
%20,4 %72,2 %7,4 %100,0
Devamli konuk sayisi 5 36 15 56
%8,9 %64,3 %26,8 %100,0
Tirk konuk sayisi 3 25 28 56
%5,4 %44,6 %50,0 %100,0
Rus konuk sayisi 0 15 44 59
%0 %25,4 %74,6 %100,0
Bati Avrupali konuk sayisi 11 12 36 59
%18,6 %20,3 %61,0 %100,0

dir (bakiniz tablo 5). Isletmelerin bu uygulamaya
cesitli nedenlerden dolay1 zorunlu olarak ge¢me-
lerinin, bu memnuniyetsizlige neden oldugu dii-
stintilmektedir.

Arastirmada, her sey dahil sistemini uygulama-
yan 24 isletmenin de, Tiirkiye'de her sey dahil sis-
temine iliskin bir standart ve kisitlamanin gelistiril-
mesi konusundaki goriisleri ve uygulanmakta olan
her sey dahil sistemini degerlendirmeleri istenilmis
ve elde edilen sonuglar Tablo 13’de verilmistir. De-
gerlendirme, ilgili soruya cevap veren konaklama
isletmesi sayist {izerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, her sey dahil sistemini
uygulamayan isletmelerin tamaminin, iilkede her

sey dahil sistemine iliskin bir standart ve kisitlama
gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri ve Tiirki-
ye’de uygulanmakta olan her sey dahil sistemin-
den memnun olmadiklar: goriilmektedir.

Her sey dahil sistemini uygulamayan isletmele-
rin gelecekte her sey dahil sistemine gecme ile ilgili
diisiinceleri Tablo 14'de goriilmektedir.

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan ve
her sey dahil sistemini uygulamayan isletmelerin
% 66,7’sinin gelecekte de her sey dahil sistemine
gecmeyi kesinlikle diisiinmedikleri gozlenmistir.
Her sey dahil sistemine ge¢meyi diisiinen ko-
naklama isletmelerinin oran1 % 14,3 iken, sisteme
gecmeyi trend devam ederse gerceklestirecek olan
isletmelerin oran1 % 19 olarak tespit edilmistir..

Tablo 10. Isletmelerin her sey dahil sistemindeki konuk memnuniyetini degerlendirmesi

Degerlendirme Konulari Memnun Ne Memnun Memnun  Toplam
Degil Ne de Degil
Yiyecek-icecek cesitliligi 1 6 76 83
%1,2 %7,2 %91,6 %100,0
Yiyecek-icecek kalitesi 3 16 65 84
%3,6 %19,0 %77,4 %100,0
Spor-Animasyon faaliyetlerinin gesitliligi 1 14 66 81
%1,2 %17,3 %81,5 %100,0
Spor-Animasyon faaliyetlerinin kalitesi ve kullanim sikhgi 1 21 60 82
%1,2 %25,6 %73,2 %100,0
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Tablo 11. Her sey dahil sisteminde tilke standartlarina iliskin goriisler

Degerlendirme Konulari Evet Hayir Toplam

Her sey dahil sisteminde Ulke standartlarinin belilenmemesi hizmet kalitesi konusunda

konuk memnuniyetsizligi yaratmakta midir? 19 65 84
%22,6 %77,4 %100,0

Size gore her sey dahil sistemine iligkin bir standart ve kisitlama gelistirilmeli midir? 67 18 85
%78,8 %21,2 %100,0

Her Sey Dahil Sistemini Uygulayan Isletmelerin Mem-
nuniyet Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Cinsinden
Karsilastirilmast

Arastirmanin bu boliimiinde, her sey dahil siste-
mini uygulayan konaklama isletmelerinin mem-
nuniyet diizeylerini etkiledigi diisiiniilen baz1 de-
giskenlerin etkilerini belirleyebilmek amaciyla 0,05
anlamlilik diizeyinde t-testi uygulanmaistir. t-testi
sonuglar1 ve ortalamalarla ilgili tablo, bu boliimiin
baslangi¢ kisminda sunulmustur.

Ho.: Her sey dahil sistemine gegilmesiyle doluluk ora-
minda artig olma durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasinda fark yoktur.

H, ;: Her sey dahil sistemine gecilmesiyle doluluk ora-
mnda artis olma durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasinda fark vardir.

Her sey dahil sistemine gegilmesiyle isletmelerin
doluluk oranlarinda gerceklesen artisin her sey
dahil sisteminden duyulan memnuniyete bir etkisi
olabilecegi diisiiniilmiis ve gruplara iliskin ortala-
ma degerleri hesaplanmistir. Gruplar arasindaki
ortalama farklar: 0,05 onem diizeyinde t-testi ile
arastirilmis ve analiz sonucunda elde edilen de-
gerler, grup ortalamalariyla birlikte Tablo 15'de
sunulmustur.

Tablo 15’den goriilecegi gibi, t-testi sonucunda HO-
1 hipotezi reddedilmistir (t= 2,556, sd=73; p<0,05).
Buna gore; konaklama isletmelerinin her sey da-
hil sisteminden duyduklari memnuniyet, doluluk

oranlarindaki artisa gore farklilik gostermektedir.
Her sey dahil sistemiyle doluluk oraninda artis
olan igletmelerin memnuniyet diizeyleri ortalama-
s1 (1,70), her sey dahil sisteminin uygulanmasiyla
doluluk oraninda artis olmayan konaklama islet-
melerinin memnuniyet diizeyleri ortalamasindan
(1,19) biiytiktiir.

H,,. Her sey dahil sistemine gecilmesiyle oda fiyatla-
rinda artis olma durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasimda fark yoktur.

H,_,: Her sey dahil sistemine gecilmesiyle oda fiyatla-
rinda artis olma durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasinda fark vardur.

Konaklama isletmelerinin oda fiyatlarinda ger-
ceklesen artisin, her sey dahil sisteminden duyulan
memnuniyet {izerinde bir etkisi olabilecegi diisii-
niilmiis ve gruplara iliskin ortalamalar hesaplan-
mustir. Gruplar arasindaki ortalama farklar: 0,05
onem diizeyinde t-testi ile arastirilmis ve analiz
sonucunda elde edilen degerler Tablo 15'de grup
ortalamalarryla birlikte verilmistir.

Tablo 15'den goriilecegi gibi, uygulanan t-testi so-
nucunda H,, hipotezi reddedilmistir (t=3,049,
sd=71; p<0,05). Buna gore; her sey dahil sistemini
uygulamakta olan konaklama isletmelerinin sis-
temden memnuniyet diizeyleri, oda fiyatlarindaki
artisa gore farklilik gostermektedir. Oda fiyatlarin-
da artis olan konaklama isletmelerinin memnuni-
yet diizeyleri ortalamasi (1,73), doluluk oraninda

Tablo 12. Tiirkiye’de uygulanmakta olan her sey dahil sisteminden duyulan memnuniyet

Degerlendirme Konusu Memnun Degil Ne Memnun Memnun Toplam
Ne de Degil
Turkiye’de uygulanmakta olan her sey dahil sisteminden
hangi diizeyde memnunsunuz? 53 16 15 84
%63,1 %19,0 %17,9 %100,0
Tablo 13. Her sey dahil sistemini uygulamayan isletmelerin her sey dahil sisteminde {ilke standartlarina iligkin goriisleri ve
sistemden duyduklar1 memnuniyet

Degerlendirme Konulari Evet Hayir Memnun Memnun Degil Toplam

Size gore her sey dahil sistemine iligkin bir standart

ve kisitlama gelistirilmeli midir? Sistemden memnunsunuz? 18 0 0 18 18
%100,0 %0 % 0 % 100,0 %100,0
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Tablo 14. Her sey dahil sistemini uygulamayan isletmelerin
gelecekte her sey dahil sistemine gegme ile ilgili

distinceleri
Distinceler n %
Dusunuyoruz 3 %14,3
Trend devam ederse disliniriz 4 %19,0
Kesinlikle dugtinmuyoruz 14 %66,7
Toplam 21 %100,0

artis olmayan isletmelerin memnuniyet diizeyleri
ortalamasindan (1,14) biiyiiktiir.

H, 3: Her sey dahil sistemine gecilmesiyle karlilik ora-
minda artig olma durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasida fark yoktur.

H, ;: Her sey dahil sistemine gecilmesiyle karlilik ora-
minda artis olma durumuna gére memnuniyet diizeyleri
arasinda fark vardir.

Konaklama isletmelerinin karlarinda meydana
¢ikan artisin her sey dahil sisteminden duyulan
memnuniyete bir etkisi olabilecegi diistiniilmiis ve
gruplara iliskin ortalamalar hesaplanmistir. Grup-
lar arasindaki ortalama farklar: 0,05 onem diize-

yinde t-testi ile arastirilmis, analiz sonucunda elde
edilen degerler ve grup ortalamalar: Tablo 15'de
goriilebilir.

Tablo 15'den anlasilabilecegi {izere, t-testi sonucun-
da HO-3 hipotezi reddedilmistir (t= 3,211, sd=73;
p<0,05). Buna gore; her sey dahil sistemini uygu-
lamakta olan konaklama isletmelerinin sistemden
memnuniyet diizeyleri isletme karindaki artisa
gore farklilik gostermektedir. Karinda artis olan
konaklama isletmelerinin memnuniyet diizeyleri
ortalamasi (1,76), karinda artis olmayan diger is-
letmelerin memnuniyet diizeyleri ortalamasindan
(1,16) burytiktiir.

H,,: Isletmenin mimari planlama ve insaat asamala-
rinda her sey dahil sisteminin uygulanacainin diisii-
niilmiis olmast durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasinda fark yoktur.

H,, Isletmenin mimari planlama ve ingaat asamala-
rinda her sey dahil sisteminin uygulanacaginin diisii-
niilmiis olmast durumuna gore memnuniyet diizeyleri
arasinda fark vardir.

Tablo 15. Her sey dahil uygulamasina iliskin gesitli degiskenlere ait t-testi sonuglari

Doluluk Oranin n Memnuniyet Ortalamalari Standart Sapma
Artti 54 1,70 ,86066
Artmadi 21 1,19 51177
t-hesap Serbestlik Derecesi (sd) p-degeri Ortalama Farklari
2,556 73 ,013 ,51
Oda Fiyatlari Memnuniyet Ortalamalari Standart Sapma
Artti 51 1,7255 ,85037
Artmadi 22 1,1364 46756
t-hesap Serbestlik Derecesi (sd) p-degeri Ortalama Farklari
3,049 71 ,000 ,5891
Karlilik Orani

Artti 50 1,76 ,87037
Artmadi 25 1,16 42258
t-hesap Serbestlik Derecesi (sd) p-degeri Ortalama Farklari
3,211 73 ,002 ,60
Mimari Planlama

Yapildi 26 1,8077 ,89529
Yapilmadi 58 1,4310 , 70368
t-hesap Serbestlik Derecesi(sd) p-degeri Ortalama Farklari
2,080 82 ,041 ,3767
Konuk Profili

Degisti 58 1,50 ,80022
Degismedi 20 1,70 ,80131
t-hesap Serbestlik Derecesi(sd) p-degeri Ortalama Farklari
-,96476 ,338 -,20
Otel Memnuniyet Ortalamalari Standart Sapma
5 yildizh 31 1,8387 ,89803
4 yildizli 25 1,1600 47258
t-hesap Serbestlik Derecesi(sd) p-degeri Ortalama Farklari
3,413 54 ,001 ,6787
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Isletmenin mimari planlama ve insaat asamalarin-
da her sey dahil sisteminin uygulanacaginin diisiiniil-
miis olmasinin, her sey dahil sisteminden duyulan
memnuniyete bir etkisi olabilecegi diisiiniilmiis ve
gruplara iliskin ortalamalar hesaplanmistir. Grup-
lar arasindaki ortalama farklar: 0,05 onem diize-
yinde t-testi ile arastirilmis ve analiz sonucunda el-
de edilen degerler Tablo 15'de grup ortalamalariyla
birlikte verilmistir.

Tablo 15'den izlenebilecegi gibi t-testi sonucun-
da HO-4 hipotezi reddedilmistir (t= 2,080, sd=82;
p<0,05). Buna gore; her sey dahil sistemini uygu-
lamakta olan konaklama isletmelerinin sistemden
duyduklart memnuniyet, isletmenin mimari plan-
lama asamasinda her sey dahil sistemine uygun
bi¢cimde yapilandirilmis olmasina gore farklilik gos-
termektedir. Her sey dahil sistemine uygun mimari
planlamasi olan konaklama isletmelerinin mem-
nuniyet diizeyleri ortalamasi (1,81), her sey dahil
sistemine uygun mimari planlamas: olmayan is-
letmelerin memnuniyet diizeyleri ortalamasindan
(1,43) burytiktiir.

H, 5: Her sey dahil sistemine gegilmesiyle konuk pro-
filinde degisiklik olmas1 durumuna gbre memnuniyet
diizeyleri arasinda fark yoktur.

H, 5: Her sey dahil sistemine gecilmesiyle konuk pro-
filinde degisiklik olmas1 durumuna gbre memnuniyet
diizeyleri arasinda fark vardur.

Her sey dahil sistemine gecilmesiyle konaklama is-
letmelerinin konuk profilinde gerceklesen degisik-
ligin her sey dahil sisteminden duyulan memnuni-
yete bir etkisi olabilecegi diistiniilmiis ve gruplara
iliskin ortalamalar hesaplanmistir. Gruplar arasin-
daki ortalama farklar1 0,05 6nem diizeyinde t-testi
ile arastirilmis ve analiz sonucunda elde edilen de-
gerler ile grup ortalamalar: Tablo 15'de verilmistir.

Tablo 15’den goriilecegi gibi yapilan t-testi so-
nucunda gy 5 hipotezi reddedilememistir (t=-,964,
sd=82; p>0,05). Konaklama isletmelerinin sistem-
den memnuniyet diizeyleri, isletmelerin konuk
profilinde ortaya ¢ikan degisiklige gore farklilik
gostermemektedir.

Hy 4 5 yildizly otellerin memnuniyeti ile 4 yildizli
otellerin memnuniyeti arasinda bir fark yoktur.

H,g 5 yildizli otellerin memnuniyeti ile 4 yildizli
otellerin memnuniyeti arasinda bir fark vardr.

Arastirmaya katilan isletmeler arasindan, her
sey dahil sistemini uygulamakta olan 4 yildizl ve
5 yildizli oteller secilerek bu otellerin her sey dahil
sisteminden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 arastirilmistir. Otellere iliskin memnuni-
yet ortalamalar1 ve ortalama farklari t-testi ile ana-
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liz edilmis ve analiz sonucu elde edilen degerler
Tablo 15de verilmistir.

Tablo 15'den goriilecegi gibi yapilan t-testi so-
nucunda HO0-6 hipotezi reddedilmistir (t= 3,413,
sd=54; p<0,05). 5 yildizli otellerin memnuniyet dii-
zeyi ile, 4 yildizli otellerin memnuniyet diizeyleri
farklilik gostermektedir. 5 yildizli otellerin mem-
nuniyet diizeyleri ortalamasi (1,84), 4 y1ldizli otel-
lerin memnuniyet diizeyleri ortalamasindan (1,16)
biiytiktiir.

SONUG VE ONERILER

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama is-
letmelerinden elde edilen verilerle gerceklestirilen
arastirma sonucuna gore, ¢alismanin 6rneklemini
olugturan 111 konaklama isletmesinin % 78,411 her
sey dahil sistemini uygulamaktadir. Buna gore; her
sey dahil sisteminin Antalya bolgesinde konakla-
ma igletmeleri tarafindan en tercih edilen tiriin ve/
veya fiyat stratejisi olarak dikkatleri gektigi iddia
edilebilir. Elde edilen bulgulardan isletmelerin her
sey dahil sistemine ge¢cmelerinde pazardan gelen
talebin, pazardaki trende uymanin ve tur operator-
lerinin baskisinin 6nemli etkisi oldugu goriilmiis
ve isletmelerin % 75,3’1 her sey dahil sisteminin
rekabet giiclerini arttirdigini belirtmistir. Isletme-
lerin yaklasik % 73’11 doluluk oranlarinda artis ol-
dugunu, % 71'i ise sisteme gegisle birlikte ortalama
oda fiyatinda artis oldugunu belirtmislerdir. Buna
gore; arastirma kapsaminda elde edilen verilerle
her sey dahil uygulamasinin konaklama isletme-
lerinin doluluk oranlarini, ortalama satis fiyatlarini
ve karlilik oranlarini arttirdigini belirten literatiir
bulgular: gii¢glendirilmistir.

Her sey dahil sisteminin, arastirmaya katilan is-
letmelerin % 47,5'inde toplam isgoren sayisinda
artislara yol actig1 tespit edilmistir. Her sey dahil
sistemi ile birlikte 6zellikle yiyecek-icecek depart-
manlarinda ¢alisan personel (% 55,7) ve stajyer 6g-
renci sayisinin (%39,5) arttig belirtilmistir.

Antalya bolgesinde faaliyette bulunan onemli
sayida isletmenin, maliyetlerini diisiirebilmek igin
yiyecek ve igecek boliimlerinde diisiik nitelikli ele-
man ve stajyer 6grencileri ¢alistirmay1 yegledikleri
bilinmektedir. Ancak, diisiik nitelikli eleman ile
stajyer Ogrenci istihdami isletmelerin hizmet ka-
litesine olumsuz etki yapabilmektedir. Buna gore;
her sey dahil sistemini uygulamakta olan konak-
lama isletmelerinden elde edilen bulgu, ayn1 yolu
tercih eden her isletmede oldugu gibi hizmet kali-
tesiyle ilgili isgorenlerden kaynaklanabilecek baz1
olumsuz sonuglari akla getirmektedir. Isgorenler
agisindan her sey dahil sistemi ele alindiginda ise,
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isgorenlerin % 42’sinin uygulama hakkinda olumlu
veya olumsuz bir diisiinceye sahip olmadiklar1 go-
rilmektedir. Bunun nedeni olarak, sistemin hentiz
yeni olmasi ve iggorenler tarafindan yeterli 6lciide
degerlendirilememis olmasi gosterilebilir.

Diger yandan, her sey dahil sisteminin incelenen
isletmelerin misafir profilinde de degisiklige neden
oldugu tespit edilmistir. Her sey dahil sistemi 6zel-
likle ¢ocuklu aile sayisinda yaklasik % 97’lik artisa
neden olmustur ki, bu da bolge isletmelerini hiz-
metlerini ¢ocuklu ailelere gore uyarlama mecbu-
riyetinde birakmistir. Havuzlar, mentiler ve hatta
odalar bu amaca hizmet etmek {izere isletmeler
tarafindan uyarlanmaya baslanmistir. Misafirlerin
milliyetleri cinsinden yapilan degerlendirme sonu-
cu ise her sey dahil sisteminin agirlikli olarak Rus-
ya Federasyonu basta olmak iizere Bagimsiz Dev-
letler Toplulugu iilkelerinden gelen misafir sayi-
sinda artislara neden oldugu belirlenmistir. Dikkat
cekici diger bir bulgu ise, Tiirk konuk sayisindaki
% 50 oraninda artistir ki, bu bulgu her sey dahil
sisteminin, i¢ turizmi canlandirici 6zellige de sahip
olduguna gostermektedir. Anket sorularini yanitla-
yan isletme yOneticilerine gore; konaklamakta olan
misafirlerin ¢cok énemli bir kism1 (% 91,6 ) 6zellikle
yiyecek-icecek kalitesinden memnundur. Arastir-
ma kapsaminda, konaklamakta olan misafirlere
yonelik anket uygulanmamais olmasi, misafirlerin
yiyecek ve igecek kalitesiyle ilgili degerlendirme-
lerinin birinci elden temin edilememesine neden
olmustur. Bu nedenle de, adi gegen degerlendirme
ile kesin yargiya varilmamasi gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin % 65'i her sey dahil siste-
minde tlke standartlarinin hentiz belirlenmemis
olmasimin konuk memnuniyetsizligine neden ol-
madigini ifade etmektedir. Bununla birlikte ilgili
soruyu cevaplandiran isletmelerin biiyiik cogunlu-
gu, her sey dahil sistemine yonelik bir standardin
gelistirilmesi veya kisitlamalarin getirilmesi gerek-
tigini ifade etmektedirler. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
lig1 tarafindan her sey dahil sistemi ve tiirlerinin
tanimlanmasiyla beraber tiiketiciler kavramlardan
ne anlamalar1 gerektigini bilecek ve isletmeler ara-
sinda haksiz rekabet 6nlenebilecektir. Istenilen
sonuca ulasabilmek i¢in, 2003 yilinda baslatilan
standart gelistirme ¢abalari, en kisa siire igerisinde
tamamlanmalidir. Arastirmadan elde edilen diger
onemli bir bulgu ise, sistemi uygulamayan isletme-
lerin % 66,7 gibi biiyiik ¢cogunlugunun, gelecekte
de sisteme ge¢meyi diistinmemeleridir.

Her sey dahil sistemini uygulayan isletmelerin
memnuniyet diizeylerinin, t-testi yardimiyla gesitli
degiskenler cinsinden karsilastirilmasi yapildigin-

da da diger baz1 6nemli bulgular elde edilmistir.
T-testi ile elde edilen sonuglara gore; isletmelerin
doluluk oranlarinda artis saglandik¢a, memnuni-
yet diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir. Benzer
sekilde, her sey dahil sistemine gecilmesiyle, oda
fiyatlarinda ve karlilik diizeylerinde gerceklesen
artisa gore konaklama isletmelerinin memnuniyet
diizeyleri de farklilik gostermektedir. Sistemin,
Antalya bolgesinde kisa siirede yogun ilgi gorme-
sinin en 6nde gelen sebebini de yukaridaki bulgu-
nun 6zetledigi ifade edilebilir.

Dikkat gekici diger bir bulgu ise, konaklama is-
letmelerinin sistemden memnuniyet diizeylerinin,
isletmenin mimari planlama asamasinda sistemine
uygun olarak hazirlanmis olmasina gore farklilik
gostermesidir. Bu kapsamda, isletmelerin mimari
ozelliklerinin her sey dahil sistemine gore planlan-
masinin, sistemden yarar elde edebilmek igin bir
zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Elde edilen
sonuglardan, her sey dahil sisteminin uygulanma-
styla ortaya ¢ikan konuk profilindeki degisimlerin,
isletmelerin sistemden memnuniyetine etkisi olma-
dig1 da ifade edilebilir. Diger taraftan, 4 yildizli ko-
naklama isletmelerine nazaran 5 yildizli otellerin
sistemden memnuniyet diizeyleri daha ytiksektir.
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