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0ZGUN ARASTIRMA

Banka Calisanlarinda Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki iliskinin incelenmesi?

Biilent AYGUN?2

Ozet

Bu arastirmada, birer “giiven kurumu” olarak faaliyet gdsteren bankalardaki ¢alisanlarin érgiitsel giiven algilari ile
orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
“fliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda nicel arastirma veri toplama yéntemlerinden yiiz yiize
anket ile veri toplama yéntemi secilmistir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu kamu bankalart olan Vakifbank ve Ziraat
Bankast ile ézel bankalar olan Akbank ve Garanti Bankasi'min Istanbul ilindeki subelerinde calisan toplam 435 kisi
olusturmaktadir. Bu ¢alismada olasiliga dayali érneklem tiirlerinden basit tesadiifi érneklem yontemi benimsenmistir. Bu
arastirmaya gore yéneticiye giiven, érgiite giiven ve toplam drgiitsel giiven ile érgiitsel vatandagslik nezaket algist arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmigstir. Yine bu arastirmaya gére yéneticiye giiven, érgiite giiven ve
toplam orgiitsel giiven ile érgiitsel vatandaslk 6zgecilik, vicdanlilik, sivil erdem, sportmenlik ve toplam érgiitsel
vatandaslik algisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski oldugu bulunmustur. Literatiirde yer alan arastirmalarin biiyiik
bir béliimii érgiitsel vatandagshk davranisi sergileme diizeyi ile érgiitsel giiven algisi arasinda pozitif yénde anlamli iligki
oldugu gériistinii desteklemektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel giiven, banka ¢alisanlari, érgiitsel vatandashik davranisi
Jel Kodu: M12, M54, M51

Examination of the Relationship Between Organizational Trust and Organizational
Citizenship Behavior in Bank Employees

Abstract

In this research, it is aimed to examine the relationship between organizational trust perceptions of employees in banks
operating as "trust institutions” and organizational citizenship behavior. For this purpose, "Relational Screening Model"
was used in the research. In data collection, face-to-face survey data collection method was chosen from the quantitative
research data collection methods. The study group of this research consists of a total of 435 people working in the branches
of public banks Vakifbank and Ziraat Bank and private banks Akbank and Garanti Bank in Istanbul. In this study, simple
random sampling method, which is one of the probability-based sampling types, was adopted. According to this research,
it is determined that there is a moderate and positive relationship between trust in the manager, trust in the organization,
total organizational trust and the perception of organizational citizenship courtesy. Again, according to this study, it is
found that there is a high level of positive relationship between trust in the manager, trust in the organization and total
organizational trust and organizational citizenship altruism, conscientiousness, civic virtue, sportsmanship and total
organizational citizenship perception. Most of the studies in the literature support the view that there is a positive and
significant relationship between the level of exhibiting organizational citizenship behavior and the perception of
organizational trust.
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1. GIRIS

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri ve faaliyet gosterdikleri sektérlerde rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in calisanlarin yiiksek performans ile ¢alismalar1 6nemli bir konudur. Calisanlarin
performanslarinin yiikseltilmesi de i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarinin yaninda bazi érgiitsel
unsurlarin yiiksek olmasi ile yakindan iliskilidir. S6z konusu orgltsel parametrelerin basinda
orgltsel giiven olgusu gelmektedir.

Guven olgusu insanligin ortaya c¢iktig1 giinden beri insan iliskilerinde 6nemli bir konu olmustur;
ancak giiven kavraminin orgiitler agisindan ele alinmasi nispeten yeni bir konudur. Klasik yonetim
ve orglt kuramcilarina gore insanlar giivenilmez birer varlik olarak degerlendirilirken, neo-klasik
kuramcilara gore insanlar asir1 diizeyde giivenilmesi gereken varliklar olarak nitelendirilmektedir.
Glinlimiiz yonetim anlayisinda insanlar ne kosulsuz giivenilmez ne de tamamen giivenilir varliklar
olarak ele alinmaktadir. Her iki durumda da insanlara duyulan giivenin orgiitsel amaglar igin
kullanilabilecegi belirtilmektedir (Polat, 2009: 1). Bunun yaninda gliniimiizde 6zellikle
kiiresellesmenin etkisi ile rekabet ortaminin giderek zorlu hale gelmesi insanlarin birbirine
glivenmelerini gerekli kilmakta, bu durum o6rgiitsel giiveni énemli bir konu haline getirmektedir.
Bunun temel nedenlerinin basinda orgiit i¢ci giivenin c¢alisanlar1 olumlu ydénde etkilemesi
gosterilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139).

Literatiirde yer alan calismalarda da orgiitsel basari icin 6rgiitsel giivenin 6nemli bir yere sahip
oldugu ve is verimliligini ytikselttigi belirtilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010: 37; Kath ve digerleri,
2010: 1488; Singh ve Desa, 2018: 1954). Bunun yaninda orgiitsel giiven olgusu ise tutkunluk,
orgutsel baglilik ve is tatmini gibi pozitif 6rgiitsel davranislarin da temelini olusturmaktadir (Cankir
ve Yener, 2017: 45). Nitekim konuyla ilgili bazi calismalarda (Fard ve Karimi, 2015: 219; Zeinabadi
ve Salehi, 2011: 1472; Karabetyan, 2020: 45; Tekingiindiiz ve digerleri, 2014: 53; Lee ve digerleri,
2013: 406) orgiitsel giiven ile is tatmini, ise tutkunluk ve 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli
anlaml iliskiler oldugu belirtilmektedir. Kavramsal agidan ele alindig1 zaman o6rgiitsel giiven, 6rgiit
ici giiven ortamini ifade etmektedir. Orgiit icinde giiven hem genel érgiitsel giiven hem de yoneticiye
ve is arkadaslarina giiven seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cubukg¢u ve Tarakeioglu, 2010: 58). Bu
nedenle orgiitsel giiven ortaminin saglanabilmesi icin calisanlarin hem is arkadaslarina hem de
yoneticilere glivenmeleri 6nem arz etmektedir (Karabetyan, 2020: 46).

Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman orgiitsel glivenin ¢alisanlarda bircok orgiitsel
davranisi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenin olumlu yénde etkiledigi
davranislardan birisi de orgiitsel vatandaslik davranisidir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda orgiitsel
vatandaslik kavramina iliskin bir¢cok tanimin yapildigi géze carpmaktadir. Karacaoglu ve Giiney
(2010: 137) érgiitsel vatandashk kavramini “Orgiitlerin yararina sonuglar ortaya koyan ve ¢alisanlar
tarafindan goniilliiliik esasina gore sergilenen davranislar” seklinde tanimlamiglardir. Cetin (2011:
8) érgiitsel vatandashg “Orgiitiin performans ve verimliligini arttirmak i¢in ¢calisanlarin istege bagh
olarak sergiledikleri, orglitsel ama¢ ve misyonu desteklemeye yonelik hareketler biitiinii” olarak
tanimlamistir. Bu kapsamda bir davranisin 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmesi
icin oncelikli olarak orgiit yararina bir davranis olmasi gerekmektedir (Kaplan, 2011: 9). Yapilan
tanimlardan da anlasilacag gibi 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6rgiitsel amaglar icin gerceklestirilen
davranislar arasinda yer aldig1 i¢cin hem c¢alisan performansini arttiran hem de isletmelerin daha
tretken olmasina katki saglayan davranislar olarak nitelendirilmektedir (Bitmis ve digerleri, 2014:
3). Literatiirde yer alan ¢calismalar (Kataria ve digerleri, 2013: 103; Maharani ve digerleri, 2013: 1)
orgltsel vatandaslik davranisinin orgiitsel liretkenligi ve performansi arttirdigini géstermektedir.

Muchinsky (2007), baz1 ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevlerin fazlasin1 yaparak sirketlerinin
refahina katkida bulunduklarini belirtmektedir. Ornegin bankacihik alaninda, érgiit icinde iyi bir
vatandas gibi davranan miisteri hizmetleri ¢alisani, siradan beklentilerin 6tesine gecen ve miisteri
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sorunlarini ¢6zmenin yollarini bulan kisidir. Bu 6zellikleri sergileyen banka c¢alisanlari, bankalarina
gerekenden daha fazla katki saglamaktadir. Organ (1994) gibi arastirmacilar bu durumu, érgiitsel
vatandaslik davranisi olarak degerlendirmektedir. Bu davranis kendiligindendir, daha sonra 6diil
beklemeden gergeklesir ve Kkisisel bir kararin sonucudur. Organ (1988), orgiitsel vatandashk
davranisi gosteren calisani, 6rgiitiin etkinligine katkida bulunan iyi bir asker olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde yer alan bilgiler dikkate alindiginda, isletmelerin yiiksek performansta ¢alismalari i¢in
oncelikli olarak calisanlarin yiiksek oOrgiitsel giiven algisina sahip olmalarn ve yiiksek diizeyde
orgltsel vatandashk davranisi sergilemeleri gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bu noktada son
yillarda, farkh sektorlerde calisanlarin orgiitsel giiven algilar ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme dilizeylerinin ele alindig1 bir¢ok calismanin yapildigi goriilmektedir.

Ote yandan bankacilik sektérii hizmet alaninda siirekli gelisen ve biiyiiyen bir yapiya sahiptir. Bu
calismada bankacilik sektoriiniin secilme nedenlerinden birisi, bu sektoriin 6teki sektorlerden farkh
nitelikleri haiz olmasidir. S6z konusu niteliklerden en 6énemlisi bankalara verilen para toplama ve
kredi agma imtiyazidir. Bu itibarla bir bankanin en biiylik degeri bilangosunda goériinmeyen
itibaridir. Bu ¢cercevede bankalar birer “gliven kurumu” olarak tanimlanmaktadir (Balkan, 2006: 2).

Bu arastirmada, birer “giiven kurumu” olarak faaliyet gosteren bankalardaki calisanlarin orgiitsel
giiven algilan ile bankada siradan beklentilerin 6tesine gegcen ve miisteri sorunlarini ¢6zmenin
yollarini arayan banka ¢alisanlarinin érgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu inceleme yapilirken, kamu bankalarinin ve 6zel bankalarin giiven kurumu niteligi
tasima baglaminda birbirinden farkli olmamalar1 nedeniyle kamu bankalarinin ve 6zel bankalarin
calisanlar1 homojen kabul edilmistir.

Literatiirde giiven unsurunun hakim oldugu bankacilik sektoriinde calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme diizeyi ile orgilitsel gliven algis1 arasindaki iliskinin ele alindig1 calismalarin
sinirll oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu calismanin 6zellikle Tiirk bankacilik sektdriinde yapilmis
olmasi, bu ¢alismanin orijinalligini ortaya koymaktadir.

2. LITERATUR

Gliven kavrami dogruluk ve diiriistliik ilkelerine dayali iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiriin
toplumlarin da 6nem verdikleri konularin basinda gelmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin ve toplumlarin
varliklarini siirdiirebilmeleri toplum ve orgiit iliyeleri arasindaki giiven duygusunun gelismis
olmasina baghdir. Is yasami baglaminda orgiitsel giivenin saglanabilmesi icin ¢alisanlarin kendilerini
yoOneten bireylere giivenmeleri gerekmektedir (Yilmaz, 2006: 3).

Insanlar arasindaki giiven kavramina iliskin uzun yillardir bircok ¢calismanin yapildig: bilinmektedir.
Buna karsilik orgilitsel giiven alaninda yapilan arastirmalarin nispeten daha sinirli oldugu
gorilmektedir. Arastirma kapsaminda o6rgiitsel giiven kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin ilk
olarak bu kavramin tanimlanmasina gereksinim duyulmaktadir (Polat, 2009: 3).

2.1 Orgiitsel Giiven

Literatiirde yer alan calismalarda oOrgiitsel gliven kavramina iliskin olarak arastirmacilarin farkl
tanimlar yaptig1 gériilmektedir. Neves ve Caento (2006: 351) orgiitsel gliven kavramini “Orgiitlerde
tepe yonetimin astlara destek olmasi, orgiitsel yapi icinde adaletin saglanmasi, calisanlarin talep ve
gereksinimlerinin karsilanmasi, orgiit icinde sosyal yapinin gelistirilmesi ve ¢alisanlar arasindaki
isbirliginin saglanmasi i¢in olusturulan olumlu atmosfer” seklinde tanimlamiglardir. Mishra ve
Morrisey (2000: 15) orgiitsel giiven kavramini “galisanlarin 6rgiit tarafindan kendilerine saglanan
destek algisi, yoneticilerin verdikleri s6zlerin arkasinda duracaklarina olan inanglar1” seklinde
tanimlamuslardir. Memduhoglu ve Zengin (2011: 212) ise oérgiitsel giiven kavramin “Isgérenlerin
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hem birbirlerinin hem de yoneticilerinin sahip olduklar niteliklerine, mesleki yeterliklerine, etik
ilkelere bagh kararlar alma, adil olma, hosgorulii olma ve kararlart uygulama siireglerine iliskin
algilan” olarak tarif etmislerdir. Bu tanima gore oOrgiitsel giiven iki alt boyuttan meydana
gelmektedir. Birinci alt boyutu yoneticilerin ¢alisanlara yonelik giivenleri, ikinci alt boyutu ise
calisanlarin diger calisma arkadaslarina ve yoneticilere olan giivenleri meydana getirmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlar degerlendirildigi zaman orgiitsel giiven ortaminin tesis edilmesinin
calisanlarin ise yonelik tutum ve yaklasimlarini olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmektedir
(Akgilindiiz ve Giizel, 2014: 1). Bu kapsamda orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi calisanlarda
orgitsel baghhgl arttiran, isten ayrilma niyetini ve ise devamsizli§i azaltan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Kath ve digerleri, 2010: 1493). Orgiitsel agidan bakildiginda 6rgiitsel giivenin
hem istikrarin uzun dénem siirdiiriilmesinde hem de piyasa kosullarinda rekabet avantaji elde
edilmesinde biiytik role sahip oldugu anlasilmaktadir (Tekinglindiiz ve digerleri, 2014: 56).

Orgiitler agisindan énemli bir konu oldugu icin 6rgiitsel giivenin saglanmasi da énemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel giivenin saglanmasi icin éncelikli olarak érgiitsel kurallarin
sinirlarinin iyi belirlenmesi ve her ¢alisanin 6rgiitsel kurallara uymasi gerekmektedir. Diger asamada
orgutsel iletisimin saghkli ve etkin bir hale getirilmesi orgiitsel glivenin arttirilmasina katki
saglamaktadir. isletmelerde yetki devrinin ve ¢alisanlarin kararlara katilimlarinin saglanmas: da
orgltsel giiveni arttiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin egitilmesi ve
orgut ici etik ilkelere bagh kalinmasinin da oOrglitsel giiveni arttiracagl vurgulanmaktadir
(Asunakutlu, 2002: 7-9). S6z konusu unsurlarin yaninda orgiitlerde giiven algisini etkileyen farklh
degiskenlerin de oldugu belirtilmektedir. Bu degiskenlerin basinda adil bir calisma ortaminin
olusturulmasi gelmektedir. Adil bir c¢alisma ortami orgiitsel yapi igerisinde flyelerin giiven
duygularinin yiikselmesine ve 6rgiite olan baghliklarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu konuda
yapilan calismalarda da orgiitsel adaletin saglandigi érgiitlerde calisan bireyler bakimindan 6rgiitsel
giiven algisinin yiiksek oldugunun alti ¢izilmektedir (Oztiirk ve Kurtkan, 2020: 955; Tekingiindiiz ve
digerleri, 2014: 53). Orgiit iiyeleri arasinda orgiitsel giiven diizeyini etkileyen diger unsurlar ise érgiit
kiltiri (Elewa ve El Banan, 2019: 10; Duffy ve Lilly, 2013: 185) ile yonetici ve lider davranislarinin
geldigi goriilmektedir (Joseph ve Winston, 2005: 6; Perry ve Mankin, 2007: 165; Gao ve digerleri,
2011: 787; Top ve digerleri, 2014: 1259).

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Glinlimiizde orgiitler arasindaki rekabetin stirekli arttig1 goriilmektedir. Rekabete dayali bir ortamda
calisanlarin is yasamindaki rutin ve belirlenen rolleri yerine getirmeleri 6rgiitsel basar1 agisindan
yeterli degildir. Bu kapsamda orgiitlerin basariya ulasmasi icin c¢alisanlarin mevcut rol ve
sorumluluklarinin yaninda goniilliiliik esasina dayanan davranislar da sergilemeleri gerekmektedir.
Calisanlarin gontlli olarak orgiit yararina sergiledikleri s6z konusu davranislar “Orgiitsel
vatandaslik davranisi” olarak tanimlanmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili arastirmalarda genel olarak Organ’in (1988), bes alt boyuttan
olusan tanimlamasindan istifade edilmektedir. Bu bes alt boyut: 1. Ozgecilik (Altruism), 2. Sivil
Erdem (Civic Virtue), 3. Vicdanlhlik (Conscientiousness), 4. Nezaket (Courtesy) ve 5. Sportmenlik
(Sportmanship) biciminde siralanmaktadir (Lievens ve Anseel, 2004).

Ozgecilik; orgiitsel yapi icinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢calisanlarin herhangi bir karsilik beklemeden
yardim etmesidir. Vicdanlilik; ise zamaninda gitme, ise devam etme ve orgiitsel kaynaklar1 koruma
gibi davranislar1 icermektedir. Sportmenlik; isin dogas1 geregi ortaya cikan sorunlar1 sikadyet
etmemeyi ifade etmektedir. Nezaket; birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin
sergiledigi olumlu davranislari yansitmaktadir. Sivil erdem ise bireyin orgiit isleyisi ile ilgilenmesini
ve orgiite bagl olmasini ifade etmektedir (Karabey ve iscan, 2007: 233).
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Orgiitsel davranis literatiiriinde iizerinde sikhkla durulan konulardan bir digeri de orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramudir. Orgiitsel vatandashik kavramina literatiirde siklikla deginilmesinin
temelinde oOrgiitsel vatandashik davranisinin orgiitsel performans ve verimliligi arttirmasi
yatmaktadir (Tokgoz ve Aytemiz-Seymen, 2013: 61). Literatiirde yer alan calismalarda da orgiitsel
vatandashk davranisinin orgiitsel verimlilik iizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir
(Sadeghi ve digerleri, 2016: 317; Bacrach ve digerleri, 2001: 1285). Orgiitsel verimliligi arttirarak
orgltlerin faaliyet gosterdikleri piyasalarda kendilerine rekabet avantaji saglamalarina destek olan
orgltsel vatandaslik davranisini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
orgltsel vatandashk davranisinin genellikle calisma ortami ile iligkili orgiitsel faktorlerden
etkilendigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgilitsel vatandaslik davranisini etkileyen unsurlarin
basinda algilanan sosyal destek (Thompson ve digerleri, 2020: 1; Danish ve digerleri, 2015: 195;
Wang, 2014: 210; Han, 2010: 606), lider davranislar1 (Chen ve Yang, 2012: 107), orgiit iklimi
(Maamari ve Messarra, 2012: 165) ve calisma arkadaslari ile iliskiler (Pooja ve De Clercq, 2016: 379;
Al-Mahasneh, 2015: 108) gelmektedir.

Orgiitsel vatandashk iki farkli bicimde gerceklesmektedir. Birinci tiir 6rgiitsel vatandaslik davranisi
orgltsel amaclara, yapiya ve uygulamalara aktif bir bicimde katilma ve katki saglama seklinde
gerceklesmektedir. ikinci tiir ise 6rgiit ici uygulama ve amaclara zarar verme potansiyeli olan tutum
ve davranislardan uzak durma seklinde ifade edilmektedir. Her iki davranis bi¢cimi arasinda bazi
farklihklar bulunmaktadir. ilk érgiitsel vatandashk davranisinda birey aktif olarak érgiit hayati
icinde yer almaktadir. Bu tiir davranislar sergileyen ¢alisanlar genellikle iiretken ve ¢alisan bireyler
olarak goriilmektedir. Diger orglitsel vatandaslik tiiriinde ise amag orgiite katki saglamaktan ziyade
orglte zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2015: 85).

2.3 Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Yonelik Etkisi

Orgiitsel vatandashk davramsinin kavramsallastirilmasi, davranisin dogasi geregi istege bagh
olmasina ve orgiitiin genel isleyisine olumlu katkida bulundugu varsayimina dayanmistir (Organ,
1988). Bu nedenle, arastirmacilar 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile érgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
ampirik olarak incelemeye baslamistir. Orgiitsel giiven, isbirligine dayali davranisi miimkiin
kilmakta, catismay1 azaltmakta ve isyerinde islem maliyetlerini diislirmektedir (Rousseau ve
digerleri, 1998). Bu kapsamda orglitsel giivenin orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
(Konovsky ve Pugh, 1994) gibi belirli orgiitsel sonuclarin 6nemli bir yordayicis1 oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan ¢alismalar, orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif etkili oldugunu
gostermistir. Wong ve digerleri (2004), Cinli is¢iler arasinda algilanan orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven
ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri arastirmak tlizere bir ¢alisma ytriitmuslerdir.
Sonuglar, hem 6rgiite olan giivenin hem de yoneticiye olan giivenin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile
pozitif ve anlamli bir korelasyona sahip oldugunu géstermistir. Arastirmanin sonuglari, hem kamu
hem de 6zel sirketler i¢in orgiitsel giivenin 6rgiitsel vatandaslhik davranislar tlizerinde pozitif etkili
oldugunu gostermistir. Yoneticiye duyulan giivenin 6zel sirketteki orglitsel vatandashk davranisi
lizerinde giiclii ve olumlu bir etkisi bulunurken, yoneticiye duyulan giivenin 6rgiitsel vatandashk
davranisi lizerindeki etkisi kamu sirketlerinde 6nemsiz bulunmustur.

Diger bir ¢alismada Trivers (2009), hizmetkar liderlik stilinin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davranislar lizerindeki etkilerini arastirmistir. Trivers arastirmasinda orglitsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Yoneticiye duyulan giiven ile orglitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski Asgari ve digerleri (2008) korelasyonuna benzer ¢ikmistir.
Hizmetkar liderlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki pozitif ve anlaml
iliskiler, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki olumlu destekleyici etkilesimlerin baslangicta yoneticiler
ve calisanlar arasinda karsilikhi fedakarlik ve glivene dayal iliskilere yol actig1 “sosyal degisim
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teorisi” ile tutarli bulunmustur. Bireyler baskalarina fayda saglayan, istege bagh sekillerde hareket
ettiklerinde (6rgiitsel vatandashk davranislar gibi), gelecekteki karsiliklilik icin zimni bir taahhiit
olusturulmaktadir. Bu baghlik, giivene dayal iliskileri gerektirmektedir. Bu tiir bir karsilikhlik,
gelecekteki orgiitsel vatandaslik davranislarinin temelini teskil etmektedir. Bu itibarla, karsilikli
hizmet, hem bireysel hem de organizasyonel olarak olumlu sonuclar1 destekleyen ve uzun vadeli ve
strdiriilebilir bir olumlu déngi haline gelen kolektif bir kavram haline gelmektedir (Patterson,
2003). Orgiitsel bir geri bildirime giiven fikri, karsihklilik ve sosyal degisim kavramlariyla da
tutarhdir. Gercekten de giiven, karsilikli degisimlerin stirekli olarak degisim ortaklari arasinda daha
gliclii gliven, duygusal saygi, baghlik ve adalet duygusu iirettigi sosyal iligkiler kurmanin ve daha da
o6nemlisi bunu stirdiirmenin kritik bir bilesenidir (Molm ve digerleri, 2000). Calisanlarin kendilerine
adil davranildigini algiladiklarinda (giiven icin bir temel), goniillii olarak bir sosyal degisim biciminde
(Konovsky ve Pugh, 1994) vatandashk davranisinda bulunduklar (Farh ve digerleri, 1990; Organ,
1988) tespit edilmistir.

Orgiite duyulan giiven ile érgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki baglanti baska arastirmacilar
tarafindan da incelenmistir (Konovsky ve Pugh, 1994; Podsakoff ve digerleri, 1990). Konovsky ve
Pugh'a (1994) gore orglitsel giiven, sosyal degisimin bir tezahiirtidiir ve sosyal degisim, calisanlari
isverenleri tarafindan kesinlikle zorunlu kilinmayan sekillerde davranmaya tesvik ederek orgiitsel
vatandaslik davranislarini agiklamaktadir (Rousseau ve Parks, 1993). Buna gore orgiitlerine daha
fazla giiven duyan calisanlarin, orgiitiin tiiri ne olursa olsun, daha fazla orgiitsel vatandashk
davranislari sergilemesi muhtemeldir.

Greenleaf'in (1977) giiven 6nermelerinin bir 6nciilii, 6rgiitsel vatandashk davranisidir. Greenleaf'in
“gliven olmadan higcbir sey olmaz” 6nermesi, orgiitsel giiven ve orglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin durumunu ortaya koymaktadir. Baz1 arastirmacilara gore, yoneticiler ve
calisanlar arasinda giiven insasi (Cherry, 2000; Dirks ve Skarlicki, 2004; Kollock, 1994; Konovsky ve
Pugh, 1994) orgilitsel vatandashik davranislarinin artmasina zemin hazirlamaktadir (Organ ve
digerleri, 2005). Nitekim Farling ve digerleri (1999), isbirligine dayal bir érgiitsel iklim olusturmaya
yardimci olan giiven ikliminin, hem y6neticiden ¢alisana hem de calisandan y6neticiye artan hizmet
seviyeleri ile sonuclandigini 6ne siirmiislerdir.

Appelbaum ve digerleri (2004), 6rgiitsel vatandaslik davranisinda kiiltiir, liderlik ve glivenin etkisini
arastirmislar ve s6z konusu davranista giivenin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna varmislardir. Dolan
ve digerleri (2005) orgilitsel giiven, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel adalet arasindaki
iliskiyi arastirmis ve orgiitsel adalet ile drgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya
cikarmis ve oOrgltsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranislar tlizerinde gii¢lii bir etkiye sahip
oldugunu ileri siirmiislerdir. Perry ve Mankin (2007), Shockley-Zalabak ve digerleri (2000), Gillis
(2003) ve Driscoll (1978), 6rgilitsel giiven ortaminin is tatmini saglamada 6nemli bir faktér oldugunu
ve oOrgitsel vatandashk davramisina yol ac¢tifim bulmuslardir. Isbasi (2000), bir turizm
organizasyonunda orglitsel vatandaslik davranisinin olusturulmasinda ¢alisanlarin yoneticilerine
duyduklar orgiitsel giivenin ve orgiitsel adalete bakis acilarinin roliinii arastirmis ve orgiitsel giiven
ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Ote yandan Kamer (2001) orgiitsel giiven ve orgiitsel baghhgin érgiitsel vatandashk davranis
tizerindeki etkilerini arastirmis ve oOrgiitsel giiven ile orglitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki
gozlemlemis ancak orgiitsel giiven ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda net bir iliski olmadigini
ileri siirmistir. Deluga (1994), yoneticinin giiven olusturma davranisinin, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislari ile yakindan iliskili oldugunu tespit etmistir. Sosyal degisimin bir sonucu
olarak, calisanlarin yoneticilerine olan giiveninin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkilemesinin
muhtemel oldugu belirtilmistir.
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Yapilan baska bir ¢alismada orgiitlerde yoneticiye olan giiven ile orgiitsel vatandashk davranisi
iliskisi ele alinmis, personelin yoneticiye olan giiven duygular1 arttikca oOrgiitsel vatandashk
diizeylerinin yiikseldigi, bunun yaninda yoneticiye giivenme ile orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki pozitif yonlii iliskide kuruma aidiyet algisinin araci rolii oldugu saptanmistir (Akdogan ve
Koksal, 2014: 25). Yoneticiye glivenin 6nemli bir géstergesi olan yonetici diiriistliigli tizerine yapilan
diger bir calismada personelin yoneticileri diiriist olarak gérmelerinin orgiitsel vatandashk davranisi
sergilemeyi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Ulbegi, 2019: 709). Pourkeiani ve Tanabandeh
(2016: 904) tarafindan yapilan ¢calismada orgiitsel giivenin hem orgiitsel vatandaslik davranisi hem
de is tatmin diizeyi lizerinde anlamli ve pozitif yonde iliskilere sahip oldugu, Duffy ve Lily (2013: 185)
tarafindan yapilan arastirmada da ¢alisanlarin orgiitsel gliven algilarinin yiikselmesinin orgiitsel
vatandaslik diizeyini arttirdig1 rapor edilmistir.

Literatiirde yer alan baska calismalarda genel orgiitsel gliven diizeyi ile orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme diizeyi iliskisi ele alinmis, genel orgiitsel giivenin orgilitsel vatandaslik diizeyini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmis, bunun temel nedenlerinin basinda 6rgiitsel giivenin ¢alisanlarda
orgite karsi olumlu duygular gelistirmelerine katki saglamasi gosterilmistir (Samanci ve Basim,
2018: 363; Asunakutlu, 2002: 10; Ece ve Algur, 2020: 91). Tokgo6z ve Aytemiz-Seymen (2013: 61)
tarafindan yapilan calismada saglik personelinde orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili 6rgiitsel
unsurlarin incelenmesi amaglanmis, arastirmada orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik arasinda
pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu, bunun yaninda orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk
davranisi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin araci role sahip oldugu bulunmustur. Hassan
(2011: 260) tarafindan yapilan arastirmada ise bankacilik sektoriinde personelin ¢alisma
arkadaslarina giiven diizeyinin orgiitsel vatandashk dilizeyini pozitif yonde etkiledigi rapor
edilmistir. Singh ve Srivastava (2016: 594) tarafindan yapilan arastirmada hem iiretim hem de
hizmet sektoriinde farkli kademelerde yonetici pozisyonunda bulunan bireylerde orgiitsel giiven
algisi ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis, arastirmanin
sonunda orgiitsel vatandashik davranisi sergileme diizeyiyle 6rglitsel giiven algis1 arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir. Koodamara ve digerleri (2019: 218)
tarafindan yapilan diger bir calismada ise perakende sektoriinde calisan bireylerde orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme ve orgiitsel giiven algis1 arasindaki iliski ele alinmis, arastirmanin
sonunda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve orgiitsel gliven algis1 arasinda pozitif yonde
anlaml iliski oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alismada ulasilan bulgular ile literatiirde yer alan benzer
arastirma sonugclar1 degerlendirildigi zaman orgiitsel gliven algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme dilizeyini arttiran bir unsur oldugu séylenebilmektedir.

Bu itibarla, yukarida zikredilen argiimanlar temelinde su hipotez olusturulmustur: “Banka
calisanlarinin orglitsel giiveni ile oOrgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.”

3. YONTEM
3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada “Iliskisel Tarama Modeli” kullanilmis olup, bu modele gére yiiriitiilen ¢alismalarda
en az iki ve daha fazla bagimli degisken arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
banka calisanlarinin orgiitsel giiven algilan ile orgiitsel vatandashk diizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir.

3.2 Arastirmanin Sinirliliklar: ve Varsayimlari

Bu ¢alismanin kapsami, kamu bankalar1 olan Vakifbank ve Ziraat Bankasi ile 6zel bankalar olan
Akbank ve Garanti Bankasi’'nin Istanbul ilindeki subelerinde ¢alisanlarla sinirlandirilmistir. Ayrica

953



B. Aygiin
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:4 Doi: 10.24988/ije.1026049

calisma, yalnizca hizmet sektoriinde faaliyet gosteren banka ¢alisanlari tizerinde gerceklestirilmistir.
Bu itibarla arastirma sonuglari tiim hizmet sektort icin genellestirilememektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin anket formunda yer alan ifadeleri ayni1 bicimde algiladiklar ve gercek
durumlarini yansitan yanitlar verdikleri varsayilmistir. Arastirmanin baska bir varsayimi da, anket
yonteminin verilere ulasmak bakimindan en yerinde yontem oldugudur. Ayrica bu ¢alismada kamu
ve 0zel banka c¢alisanlar1 homojen kabul edilmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda nicel arastirma veri toplama yontemlerinden anket ile veri toplama yontemi
secilmistir. Anket formlar1 20/03/2021- 05/06/2021 tarihleri arasinda banka ¢alisanlariyla online
goriisiilerek ve arastirmanin konusu hakkinda o6n bilgilendirme yapilarak online olarak
gonderilmistir. Bu arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde
arastirmaci tarafindan ¢alismanin alt problemlerine uygun olarak hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Bu ¢alismada faydalanilan Kisisel Bilgi Formu toplam alti soru icermektedir. S6z
konusu sorular ile arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim
diizeylerine, mevcut kurumda c¢alisma siirelerine, meslekteki toplam c¢alisma siirelerine ve
calistiklar1 birimlere iliskin bulgulara ulasilmasi amacglanmistir. Calisanlarin orgiitsel gliven
diizeylerini 6l¢mek icin Omarov (2009) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmistir.
Olgek orgiitiin bizzat kendine giiven, is ortamindaki arkadaslara giiven ve isyerindeki yoneticilere
giiven olmak iizere 22 maddeden olusan ii¢ faktorlii bir élgektir. Olgcegin cevaplari 5°1i likert dlcek
olarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ilk defa 1990 yilinda Podsakoff ve arkadaslar tarafindan
yapilan bir ¢alisma ile gelistirilmistir. Olcek Tiirkceye Basim ve Sesen (2006) tarafindan cevrilmistir.
Olgegin, nezaket, sivil erdem, sportmenlik, vicdanlilik ve 6zgecilik olmak iizere bes alt boyutu ve 24
maddesi bulunmaktadir. Olgegin cevaplar1 5'li likert 6lcegi ile toplanmistir. Her maddeye verilen
yanitlar 1= kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum aralifinda puanlanmistir.

3.4 Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu kamu bankalari olan Vakifbank ve Ziraat Bankasi ile 6zel bankalar
olan Akbank ve Garanti Bankas’'nmin Istanbul ilindeki subelerinde c¢alisan toplam 435 Kisi
olusturmaktadir. Bu calismada olasiliga dayali 6rneklem tiirlerinden basit tesadiifi 6rneklem
yontemi benimsenmistir. Calisma grubunun 435 calisandan olusmasi, ¢calisma kapsaminda saglikl
sonuglara ulasabilmek adina yeterli gérilmiistiir.

Literatiirde kamu kurumlari ile 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitlerde orgiitsel giiven diizeyi ve
orgltsel vatandaslik davranisinin incelendigi ¢alismalarin sinirli oldugu tespit edilmis, bu nedenle
yapilan bu ¢alismanin érneklem grubu hem kamu hem de 6zel sektor calisanlarindan segilmistir

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi SPSS 22.0 program ile gergeklestirilmistir. Demografik
sorularin yiizdelikleri ve frekans dagilimlar1 betimleyici istatistik ile belirlenmistir. Olgek puanlarina
iliskin analizlere baslamadan 6nce ilk olarak 6l¢cek puanlarinin normal dagilima uygunlugu ve
giivenilirligi incelenmistir. Olgek puanlarinin uygun giivenilirlik diizeyine sahip oldugu, ancak
verilerin normal dagilim sergilemedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 2). Bundan dolay1 non-
parametrik analiz teknikleri tercih edilmistir. Olcek puanlarinin birbirleri arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise veriler normal dagilima uygun olmadigindan dolay1 Spearman Korelasyon
analizinden yararlanilmistir.
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Arastirma grubunu meydana getiren ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya dahil olan bireylerin yiizdelik ve frekans dagilimlarina iliskin bulgular

DEGISKEN ALT DEGISKEN f %
Cinsiyet Kadin 196 45,1
Erkek 239 549
. Bekar 97 22,3
Medeni durum Evli 338 77.7
Lise 70 16,1
Egitim durumu Lisans 337 77,5
Lisanstuisti 28 6,4
1-5yil 167 38,4
Mevcut kurumdaki 6-10 y1l 100 23,0
calisma stresi 11-15y1l 79 18,2
15+ yl 89 20,5
1-5yil 70 16,1
Meslekteki toplam 6-10 y1l 90 20,7
calisma stiresi 11-15y1l 106 24,4
15+ yil 169 38,9
Operasyon 267 61,4
Calistig1 birim Pazarlama 102 23,4
Krediler 66 15,2

Arastirmaya katilanlarin %45,1'i kadinlardan, %54,9'u ise erkeklerden meydana gelmektedir.
Katilimcailarin %22,3’tunin bekar, %77,7’sinin evli, %16,1’inin lise mezunu, %77,5’inin lisans
mezunu, %6,4’Untin lisansiisti egitim mezunu oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
%38,4'1i mevcut kurumunda 1-5 yildir ¢alisiyorken, %23’ 6-10 yildir ¢alismakta, %18,2’si 11-15
yldir ¢alismakta, %20,5’i 15+ yildir ¢alismaktadir. Katiimcilarin %16,1’i meslekte 1-5 yildir,
%20,7'si 6-10 yidir, %24,4'a 11-15 yildir ve %38,9’u 15+ yildir calismaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %61,4’ti operasyon birimlerinde, %23,4’i pazarlama birimlerinde ve %15,2’si krediler
birimlerinde ¢calismaktadir.

Arastirma kapsaminda uygulanan normallik ve glivenilirlik analizi bulgularina iliskin bilgiler Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olceklere ait One Sample Kolmogorov-Smirnov (K-S) normallik analizi ve
giivenilirlik analizi sonuc¢lar:

. K-S ,
OLCEK ALT BOYUTLAR [STATISTIK b CRONBACH’S ALPHA

YoOneticiye giiven 0,144 0,000 0,910
Orgiitsel giiven Orgiite giiven 0,141 0,000 0,825
Orgiitsel giiven toplam 0,138 0,000 0,908
(")deCilik 0,110 0,000 0,936
Orgiitsel vatandashk Nezaket 0,226 0,000 0,906
Vicdanlilik 0,187 0,000 0,976
Sivil erdem 0,197 0,000 0,968
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Sportmenlik 0,162 0,000 0,780
Orgiitsel vatandashk 0,107 0,000 0,629
toplam

Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan tiim 6l¢eklerin alt boyutlarina ve toplam
puanlarina iligkin verilerin normal dagilima uygun olmadigi (p<0,05), ancak tiim verilerin giivenilir
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin érgiitsel giiven diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Ol¢egi puanlarina ait tanimlayici bulgular

N X Ss
Yoneticiye giiven 435 3,92 1,014
Orgiite giiven 435 3,88 1,011
Orgiitsel giiven toplam 435 3,90 1,005

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan banka personelinin yoneticiye giiven, orglite giiven ve
toplam orgiitsel giiven diizeylerinin orta seviyenin lizerinde oldugu goriilmektedir. Literatiirde bu
alanda yapilan benzer calismalarda da gerek hizmet sektoriinde gerekse de kamu kurumlarinda
calisan personelin Orgiitsel gliven diizeyinin orta seviyede ya da yliksek oldugu tespit edilmistir
(Girgin, 2016: 53; Polat ve Celep, 2008: 307).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandashik diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4 Katilmcilarin Orgiitsel Vatandashk Olgegi puanlarina ait tanimlayici bulgular

N X Ss
Ozgecilik 435 3,88 0,663
Nezaket 435 4,08 0,836
Vicdanhlik 435 4,03 0,871
Sivil erdem 435 4,08 0,850
Sportmenlik 435 3,86 0,861
Orgiitsel vatandaslik toplam 435 3,97 0,758

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan banka personelinin 6rgiitsel vatandashga iliskin sivil
erdem, ozgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve toplam orgiitsel vatandaslik algisinin orta
diizeyin lizerinde oldugu gorilmektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok calismada da 6zellikle hizmet sektoriinde ve kamu kurumlarinda gérev
yapan personelin orglitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin orta diizeyin lizerinde ya da
ylksek diizeyde oldugu bulunmustur (Glines, 2019: 7). Bu noktada orgiitsel vatandashk davranisi
diizeyine iliskin bulgularin literatiirle benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi ve orgiitsel giiven
algisi diizeyleri arasindaki iliskiye ait korelasyon tablosu Tablo 5’'te sunulmustur.
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Tablo 5. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Olcegi puanlan ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi
puanlarinin arasindaki iliskinin incelenmesi - Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar (r)

2 =
c Ll
L s 5 & v §
2 |3 Fir 2 " = E | = 2
=) g0 8 % = 9 = = S < g
o 8o - S S ~ = = T
2 ) 0 = ) ) 8 < ) E g =
S 5 89 — P 0 s = = = 9
© bo | F* 2 o) z = > = 8=
£ @) S =] w n 5
= ' £0 £0
O )
Yoneticiye gliven 1
Orgiite giiven 0,950 1
Orgiitsel giiven 0,083 | 0,088
toplam
Ozgecilik 0,671 | 0,695 | 0,688 | 0,582 1
Nezaket 0,642 | 0,662 | 0,652 | 0,535 0,804 1
Vicdanlilik 0,686 | 0,690 | 0,687 | 0,584 0,814 | 0,913 1
Sivil erdem 0,682 | 0,699 | 0,692 | 0,576 0,810 | 0,868 | 0,901 1
Sportmenlik 0,694 | 0,719 | 0,711 | 0,601 0,918 | 0,871 | 0,857 | 0,821 1
Org“tsf(l)l‘)’f‘;;nd”hk 0,712 | 0,736 | 0,727 | 0,615 | 0,936 | 0,922 | 0,936 | 0,919 | 0,956 1

Tablo 5 incelendiginde, yoneticiye gliven, orgiite giiven ve toplam orgiltsel giiven ile orgiitsel
vatandaslik nezaket algis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu (p<0,05), yoneticiye
gliven, orgiite giiven ve toplam orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandashk 6zgecilik, vicdanlhlik, sivil
erdem, sportmenlik ve toplam orgiitsel vatandashk algisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski
oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore calisanlarin 6rglitsel giiven algilari
arttikca oOrgiitsel vatandashik davranis diizeylerinin de ylikseldigi belirlenmistir. Bu itibarla, bu
calisma kapsaminda gelistirilen “Banka calisanlarinin orgiitsel giliveni ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

5. SONUC

Bu arastirmaya katilan banka personelinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi ile
orgltsel gliven algisi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu bulunmustur. Bu
kapsamda banka personelinin orgitsel giiven algis1 ylikseldik¢e orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme diizeyinin de ytkseldigi tespit edilmistir. Bunun temel nedenlerinin basinda orgiitsel
gliven ortaminin banka ¢alisanlarinin érgiitsel amaglar icin daha gayretli calismalarina, buna paralel
olarak orgiit yararina davranislarda bulunmalarina katki saglamasinin yattigi diistintilebilir. Bilindigi
gibi calisanlarda orgiitsel vatandashik davranisi sergileme diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel
amaclara ulasmaya katki saglamakta ve orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerine destek
olmaktadir. Ozellikle bankacihik sektérii gibi rekabetin en iist diizeyde yasandigi sektérlerde
calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara olan giivenleri arttikca gontillii olarak daha yiiksek performansla
calistiklan gozlemlenmektedir. Bu nedenle orgiitlerin calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisini
ylkseltmek icin drgiitsel giiven ortamini insa etmeleri gerektigi soylenebilir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 banka calisanlarinin kendilerini 6rgiitiin sahibi gibi hissettiklerinde ve
orgiite giiven duyduklarinda orgiitsel vatandaslik davranislari sergilediklerini gostermistir. Baska
bir deyisle, calisanlarin sahiplenme duygular1 ne kadar yiiksek olursa, vatandashk davranisi
gosterme olasiliklar1 o kadar yliksek olmakta ve orgilitlerine olan giiven derecesi ne kadar yiiksek
olursa, o derece orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemektedirler.

Bu arastirmaya gore yoneticiye gliven, Orgiite giiven ve toplam orgiitsel giiven ile oOrgiitsel
vatandaslik nezaket algis1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Yine
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bu arastirmaya gore yoOneticiye gliven, Orgilite giiven ve toplam orgiitsel giliven ile orgiitsel
vatandashk 6zgecilik, vicdanlilik, sivil erdem, sportmenlik ve toplam orgiitsel vatandashik algisi
arasinda yliksek diizeyde pozitif iliski oldugu bulunmustur. Wong ve digerlerinin (2004) hem orgiite
olan giivenin hem de yOneticiye olan glivenin orgiitsel vatandaslik davranislari ile pozitif ve anlaml
bir korelasyona sahip oldugunu bulmustur. Trivers (2009) arastirmasinda yoneticiye duyulan giiven
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Rousseau ve Parks (1993)
orgltlerine daha fazla gliven duyan calisanlarin, érgiitiin tlirii ne olursa olsun, daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranislari sergileyecegini belirtmislerdir. Dolan ve digerleri (2005) orgiitsel giivenin
orgiitsel vatandashk davranislar iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmiislerdir. isbasi
(2000), orglitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Hassan
(2011) tarafindan yapilan arastirmada ise bankacilik sektoriinde personelin ¢alisma arkadaslarina
gliven diizeyinin Orglitsel vatandaslik diizeyini pozitif yonde etkiledigi rapor edilmistir Bununla
birlikte Kamer (2001) orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda net bir iligki
olmadigini ileri stirmistiir. Bu farkli sonucun arastirmaya katilan kisilerin degisik yaklasimlarindan
kaynaklandig1 6ngoriillmektedir.

Goruldigi tUzere literatiirde yer alan arastirmalarin biiyiik bir bolimi 6rgiitsel giiven algis: ile
orgltsel vatandaslhik davranisi sergileme diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriisiini
desteklemektedir. Bu itibarla, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen “Banka c¢alisanlarinin orgiitsel
gliveni ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.” hipotezi
dogrulanmistir. Son olarak, orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisini
farkl orgiit ici ve demografik etkenler baglaminda inceleyen ¢calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica Orgilitsel gliven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin kamu bankalarinda ve
6zel bankalarda ayri1 ayr1 incelenmesinin, ¢ikan bulgularin karsilastirilarak bu iliskinin kamu bankasi
calisani-6zel banka ¢alisan1 ayrimi bakimindan ele alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examination of the Relationship Between Organizational Trust and Organizational Citizenship
Behavior in Bank Employees

1. Introduction

[t is an important issue for the employees to work with high performance in order for businesses to
maintain their existence and gain competitive advantage in the sectors in which they operate.
Increasing the performance of employees is closely related to the high levels of some organizational
elements as well as internal and external motivation sources. Organizational trust is one of the most
important organizational parameters. It is known that organizational trust has an important place
for organizational success and increases work efficiency. When considered conceptually,
organizational trust refers to the environment of trust within the organization. Trust in the
organization emerges as both general organizational trust and trust in the manager and coworkers.
Considering the information in the literature, it is concluded that in order for businesses to work with
high performance, primarily employees should have a high perception of organizational trust and
exhibit a high level of organizational citizenship behavior.

On the other hand, the banking sector has a constantly developing and growing structure in the field
of service. One of the reasons for choosing the banking sector in this study is that this sector has
different characteristics from other sectors. The most important of these qualifications is the
privilege of collecting money and extending loans given to banks. In this respect, the greatest value
of a bank is its reputation, which does not appear on its balance sheet. In this framework, banks are
defined as “trust institutions”. In this study, it is aimed to examine the relationship between the
organizational trust perceptions of employees in banks operating as "trust institutions" and the
organizational citizenship behavior of bank employees who go beyond ordinary expectations and
seek ways to solve customer problems. While conducting this examination, the employees of public
banks and private banks were accepted as homogeneous, since public banks and private banks are
not different from each other in terms of being trust institutions.

In the literature, it is striking that the studies dealing with the relationship between the level of
organizational citizenship behavior of employees in the banking sector, where the element of trust is
dominant, and the perception of organizational trust are limited. The fact that this study is carried
out especially in the Turkish banking sector reveals the originality of this study.

2. Data Set and Method

In this research, it is aimed to examine the relationship between organizational trust perceptions of
employees in banks operating as "trust institutions" and organizational citizenship behavior. For this
purpose, "Relational Screening Model" was used in the research. In data collection, face-to-face
survey data collection method was chosen from the quantitative research data collection methods.
The study group of this research consists of a total of 435 people working in the branches of public
banks Vakifbank and Ziraat Bank and private banks Akbank and Garanti Bank in Istanbul. In this
study, simple random sampling method, which is one of the probability-based sampling types, was
adopted.

3. Empirical Findings

According to this research, it is determined that there is a moderate and positive relationship
between trust in the manager, trust in the organization, total organizational trust and the perception
of organizational citizenship courtesy. Again, according to this study, it is found that there is a high
level of positive relationship between trust in the manager, trust in the organization and total
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organizational trust and organizational citizenship altruism, conscientiousness, civic virtue,
sportsmanship and total organizational citizenship perception.

4. Discussion and Conclusion

The results of this study shows that bank employees exhibit organizational citizenship behaviors
when they feel like the owner of the organization and trust the organization. In other words, the
higher the employees' sense of ownership, the more likely they are to display citizenship behavior,
and the higher the degree of trust they have in their organization, the more organizational citizenship
behaviors they exhibit. Most of the studies in the literature support the view that there is a positive
and significant relationship between the level of exhibiting organizational citizenship behavior and
the perception of organizational trust. In this respect, developed within the scope of this study, “The
organizational trust of bank employees has a positive effect on organizational citizenship behavior.”
hypothesis has been confirmed. Finally, it is recommended to conduct studies that examine the effect
of organizational trust on organizational citizenship behaviors in the context of different
organizational and demographic factors. In addition, it is considered that it would be useful to
examine the effect of organizational trust on organizational citizenship behavior separately in public
banks and private banks, to compare the findings and to consider this effect in terms of the distinction
between public bank employees and private bank employees.
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