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ETKIN CATISMA YONETiMi VE MUDAHALE STRATEJILERI
Ali Deniz AKKiRMAN®
OZET

Giinliik yasantimizda sik sik kullandigimiz ve karsilasugimiz “catisma” terimi,
genel anlamda anlasmazhk, uyumsuzluk, sikinti, stres, diismanhk ve kaygi gibi
olumsuz duygu ve davramglar: ifade etmektedir. Bunun temel nedeni insanlarin
catisma ile gecmiste yasamig olduklart act dolu tecriibeleridir. Insanlar genellikle
catismalardan kacarak ya da karst tarafin duygu ve davranmislarina hiicum ederek
catismalara tepki gosterirler. Catisma sirasinda ve neticesinde ortaya yikici sonuglar
cikabilmektedir. Bu nedenle, catisma genel anlamda olumsuzluklara ve olumsuz
sonuclara sebep olan bir kavram olarak ortaya ¢citkmaktadir.

Diger taraftan catismalarin etkin bir sekilde yonetildikleri takdirde yikict ve
olumsuz sonucglara neden olmaktan ¢ok, orgiitlerin etkinligi ve verimliligi iizerinde
olumlu etkileri olacaknir.

Bu calismada, yapict ¢catismanmn orgiit icin bir gii¢c ve yaraticthk kaynag,
orgiitiin etkinligi ve verimliligi icin kacinilmaz bir gercek oldugu ve etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekliligi onemle vurgulanarak, orgiitte optimal catisma diizeyinin
saglayabilmesi icin orgiit icinde yasanan yiiksek yada diisiik diizeyli ¢atismalara
yoneticiler tarafindan yapilabilecek miidahale stratejileri iizerinde durulmaktadr.

1. GIRIiS

Modern toplumsal yasamin bir geregi olarak diigiiniilen ¢atisma olgusu
pek cok etmen ve faktoriin bir sonucu olarak, birey ve grup yasaminin hemen
her kesitinde ve degisik diizeylerde ortaya g¢ikmaktadir(Baysal, 1996: 309).
Belirli bir amaci1 yada amaglar1 gergeklestirmek ic¢in farkh kiiltiirlerden gelen
insanlarin olusturdugu &rgiitlerde, ¢atismalar kagiilmaz bir hal almugtir. Orgiitii
olusturan insanlar arasinda deger, yetenek, amag, beklenti, kisilik ve algi
farkliliklarinin  olmas1 dogaldir. Catismalarin en Onemli nedeni olan bu
farkliliklarin, oOrgiitiin yararina olabilmesi yada orgiitiin etkinligine ve
gelismesine katkida bulunabilmesi, catismalarin etkin sekilde yonetilmesine
baglidir.

Modern yonetim anlayigi tarafindan savunulan bu goriis ¢ercevesinde
gelisen catisma yonetimi olgusu, catismalarin bastirilmasi yada tamamen
ortadan kaldirilmasi yerine, orgiit igindeki yiiksek yada diigiikk diizeyli
catigmalara miidahale edilerek, Orgiit i¢in optimum bir ¢atisma diizeyinin
saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

) Aras.Gor.,Dumlupmar Universitesi, L.1.B.F.
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2. CATISMA

Catisma; sosyologlar, psikologlar, ekonomi ve politika gibi bir ¢ok
degisik bilim dallarinda ele alinmis ve birgok aragtirmalar yapilmigtir. Her bilim
dalinda catisma i¢in degisik tanimlamalar yapilmistir. En genel anlamda
catigma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli kaynaklardan
dogan anlagsmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 1993: 395). Daha genis olarak
ise; kigiler yada gruplar arasindaki ilgi alanlarinin, amaglarinin, tercihlerinin,
deger yargilar1 ve algilarinin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya ¢ikan,
taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine neden olan, huzursuzluk,
sikinti, stres, dliismanlik ve kavga gibi olumsuz davranislara neden olan sosyal
bir olgu olarak ifade edilebilir.

Bu tanimdan da anlagilacag: lizere; ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinda temel
faktor, insanlar arasindaki farklhiliklardir. Kigiler arasindaki deger, yetenek,
amag, beklenti, kisilik ve algi gibi farkliliklarin nedeni, kisilerin farkl kiiltiir
ortamlarindan gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu da orgiit icindeki
catigsmalart kagmilmaz hale getirmektedir. Catismalar sadece yukarida
bahsedilen farkliliklar disinda, toplum ve OoOrgiitler i¢inde artan karsilikl
bagimlilik, siirl kit kaynaklarin paylasimi, iletisim bozukluklar1 ve bigimsel
yapilarda ortaya c¢ikan aksakliklar nedenleri ile de ortaya cikabilmektedirler.

Bir orgiitii olusturan ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlar; oOrgiitiin
belirlenen amaglara ulasabilmesi yada en azindan varligini siirdiirebilmesi ig¢in
caba harcarlar. Karmasik oOrgiit yapilari, kompleks {iretim ve pazarlama
teknikleri, acimasiz rekabet ortami ve artan miisteri istekleri; orgiit i¢indeki
boéliimlerin, gruplarin ve bireylerin birbirlerine bagimli olarak g¢aligmalarini
zorunlu kilmaktadir.

Bu karsilikli bagimlilik ve birlikte ¢alisma, beraberinde bazi sorunlari da
getirmektedir. Orgiitteki bireylerin bilgi, kisilik, yetenek, ilgi alan1 ve amaglar1
birbirlerinden olduk¢a farkli oldugundan, orgiitte cesitli catigmalara neden
olabilmektedir. Goriildigi gibi orgiitsel catisma, bu karsilikli bagimhiligin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit igindeki bu karsilikli bagimliligin,
oOrgiitiin amaglarina ulagmasi ve yagamin siirdiiriilebilmesi icin gerekli oldugu,
oOrgiitli olusturan bireyler arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasit miimkiin
olmadigindan, 6rgiit icindeki ¢atismanin orgiitiin kaginilmaz bir pargasi oldugu
gilinimiizde kabul edilen bir gergektir.

Modern yonetim anlayisi tarafindan benimsenen bu goriis, catismalari
tamamen ortadan kaldirmak ya da bastirmak yerine, Orgiitteki ¢atigmalarin
yOnetim tarafindan tanimmmasini ve oOrgiit amaglarina hizmet edecek sekilde
yoneltilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu goriis;
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1. Orgiitsel catismalarm, orgiit yapisindaki bozukluklarm yada iist
yOnetim hatalariin bir géstergesi zorunlulugunun olmamasi,

2. Catigsmanin Orgiitiin bir pargasi oldugunu, bunun temel nedenlerinin
bireyler ve gruplararasi farkliliklardan olustugunu; bu farkliliklarin ortadan
kaldirilmasinin ~ olanaksizligini  belirterek, ¢atigmalarin  taninmasi ve
¢oziimlenmesi gerektigini,

3. Kontrol altina alinabilen yada ydnetilebilen catigsmalarin hem orgiitsel,
hem de bireysel amaglar i¢in yararli olacagi, bastirilan yada kontrol altina
almamayan catigsmalarin oOrgilite ve bireylere zararlar1 olacagi, temellerine
dayanilarak gegerlilik bulmuttur (Webber, 1979; 446).

Genel anlamda c¢atigmalar, hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz
sonuglara yol agan bir kavram olarak ele alinmasi ragmen, etkin sekilde
yonetilebilen ¢atigmalarin  Orgiite  getirdigi olumlu sonuglarinin  ortaya
konulmasi, ¢atigmaya yeni bir anlam kazandirmaktadir.

Bu acgidan orgiitiin etkinligi i¢in belirli diizeyde bir ¢atisma olmasinin,
arzulanan bir gercek oldugu yapilan arastirmalarla agikca ifade edilmektedir.
Catismalarin, belirli limitler ¢ergcevesinde ve iyi yonetildikleri taktirde yikici
olmaktan ¢ok orgiitlerde yenilik, degisim ve yaraticilik gibi akimlart motive
eden, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan, iiyeler arasindaki iligkilerin ve
iletisimi gelistiren, oOrgiitsel yardimlagmanin arttirilmasina katkida bulunan,
orgiite esneklik kazandirarak orgiit performansi iizerinde olumlu etkilerinin
varligindan sozedilebilir. Bu da etkin olarak ydnetilebilen calismalarin 6rgiitiin
ilerlemesine ve gelismesine katkida bulunacagi anlamina gelmektedir.

3. CATISMA YONETIMIi

Orgiitteki catismalarin &rgiitiin_ kaginilmaz bir parcasi oldugu, hatta
catigmanin Orgiitiin gelismesi i¢in gerekli bir olgu oldugunun kabul edilmesi,
orgiit yonetiminin catismalara olan bakis acisini degistirmistir. Orgiit igindeki
catigsmalarin bastirilmasi yada tamamen ortadan kaldirilmasi yerine, ¢atigmanin
orgiit amaglarina katkida bulunacak sekilde yonetilmesi 6n plana ¢ikmistir.
Catisma yonetimi, Orgiit icindeki bireyler yada gruplar arasindaki catisma
seviyesini kontrol altina alarak, taraflar arasindaki anlagsmazlik ve
huzursuzlugun Orgiitiin yararma olacak sekilde yonlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Hampton, Summer ve Webber, 1982: 634).

Etkin bir ¢catigma yonetimi, ¢atismalarin zararli yonlerini en aza indiren,
yararlt yoOnlerini ise maksimize eden, Orgiitteki g¢atigma diizeyini optimal
diizeyde tutan ve catismalarda kazanma-kazanma ¢ozim yaklagimini
benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilebilir.
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Catigma yonetiminin fonksiyonlarindan olan ¢atisma diizeyini agiklamak,
yararli olacaktir. Catismalarin ve gerilimin belirli limitler igerisinde oOrgiite
yararlt olacagindan bahsedilmisti. Bu limitler disinda catigsmalarin, oOrgiit
performansi iizerinde olumsuz etkisi olacagi asikardir. Orgiitlerde catigmalar
cok yiiksek yada ¢ok diisiik diizeylerde olabilir. Orgiit icinde yasanan
catigmalarin diisiik olmasi, Orgiitiin statiikocu oldugunu, yeniliklere ayak
uyduramadigini, degisimin ve ilerlemenin yasanmadigini gdsterir. Artan rekabet
kosullar1 ve ilerleyen teknoloji, gilinlimiizdeki orgiitleri siirekli gelismeye,
yaratici olmaya ve degisimlere ayak uydurmaya zorlamaktadir. Diisiik diizeyli
catigma yasanan Orgiitlerin, bu gelismelere cevap vermesi olduk¢a zordur. Bu
kosullarda bir tiir yapiya sahip oOrgiitlerin varliklarini siirdiirmesi tehlikeye
girmektedir.

Diger yandan orgilit icinde yasanan catismalarin ¢ok yiiksek diizeyde
olmasi yada kontrol edilememesi, oOrgiit i¢inde kaos ve karmasikligi ifade
etmektedir (Hampton, Summer ve Webber, 1982: 634). Bu diizeydeki
catigmalar, dnemli kararlarin zamaninda alinamamasina, boliimler yada gruplar
arasinda igbirligi ve giivenin yok olmasima, dolasiyla iletisimin aksamasina
neden olacaktir. Bu durum, isletmenin zararma olmakta, hatta isletmenin
yasamini tehlikeye diisiirebilmektedir.

Gorildigi gibi her iki diizeydeki ¢atigmalarin da orgiit performansi
iizerinde olumsuz etkileri olacaktir. Buna gore, orgiitte durgunlugu onleyecek,
yenilik¢iligi motive edecek, gerginliklerden kurtulmay1 saglayacak, degisim ve
gelisme tohumlarint atabilecek diizeydeki gatigmalar orgiit igin optimal ¢atigsma
diizeyini ifade etmektedir (Dinger, 1996: 360).

4. CATISMANIN TESHISI

Catigmanin teshisi, yapilacak miidahalenin basarili olmasi i¢in gerekli ve
onemlidir. Catigsmalarin acik bir sekilde ortaya ¢ikmasina kadar, genellikle
yoOnetim tarafindan taninmayan c¢atigmalarin ortaya ¢iktiklarinda yonetim
tarafindan acil 6nlemler alinarak ¢dzlimlenmesi igin ¢aba harcanir. Ancak, tam
olarak teshisi yapilamayan ¢atigmalara yapilacak miidahalelerin basarili olacag:
siiphelidir (Gordon, 1993: 471). Bu acidan, ¢atigmalarin teshisi onemlidir.
Catismalarin iyi bir sekilde teshis edilebilmesi i¢in yoOneticilerin, ¢catismaya taraf
olanlari, catismanin ¢ikig nedenlerini, taraflarin 6rgiit icindeki rollerini ve iligki
diizeyleri ile taraflarin arzuladigi durumun ne oldugu hakkindaki sorulara cevap
bulmas1 gerekir. Yonetici gerekli olan bu bilgileri toplandiktan sonra, Orgiit
icinde optimal bir c¢atigma diizeyi saglamak icin gerekli miidahaleleri
yapabilecek duruma gelecektir.

Burada hassas olan konu, yoneticilerin neyin yiiksek, neyin diigiik
seviyeli catigsma oldugu anlayisina sahip olmalaridir (Gordon, 1993: 471). Bu
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konuya diisiik ve yiiksek diizeyli ¢atigmalarin orgiit i¢indeki belirtilerini ifade
ederek agiklik getirilebilir.

Diisiikk dilizeyli ¢atismalar yasanan Orgiitte; bireyler, bindikleri dali
kesmemek i¢in genellikle susmayi, karsi gelmemeyi ve durumu oldugu gibi
kabullenmeyi yeglerler. Daha iyi yol bulmak icin herhangi bir ugrasta
bulunmazlar. Bireyler birbirlerinin zayif yonleri ve diisiik performanslarina
tolerans gosterirler (Stoner ve Freeman, 1989: 399). Bireyler veya gruplar
arasinda tartigmalardan ve catigmalardan kaginilmakta, grup i¢i catigmalar
tesvik edilmemektedir. Bireyler bu ortamin grupa ve orgiite yapacagi potansiyel
tehlikelerden habersizdirler. Catisma; gruplar arasinda yasaniyorsa, grup iiyeleri
diger gruplarla olan ¢ikar iliskilerini gérmezlikten gelmektedirler. Grup i¢indeki
farkliliklar1 azaltmak yada ortadan kaldirmak i¢in bir¢ok yazili kurallar vardir.
Grup tyeleri diger gruplara "igbirligi yapma" anlayist i¢inde yaklasirlar
(Gordon, 1993: 472).

Yiiksek diizeyli catigsma yasanan Orgiitlerde gruplar ve bireyler karsi
gruba bagimli oldugunu gérmezlikten gelirler. Asir1 catismanin ortaya gikardigi
olumsuz ve yikict sonuglardan habersizdirler. Taraflar birbirine asir1 rekabet
anlayis1 icersinde yaklagirlar. Grup iiyelerinin davranislar1 genellikle agresif bir
tarzdadir (Gordon, 1993: 472). Gruplar arasindaki haberlesmenin azalmasi ve
giivensizligin artmasi, igbirliginin azalmasina neden olur. Bagka bir grupla
catigsma iginde olan grup, kendi aralarindaki farkliliklar1 bir kenara birakarak
grup i¢i dayanigma ve uyumlarini arttirma gayreti i¢indedir. Bunun temel
nedeni, digartya karst dayanisma i¢inde oldugunu gostermek istemeleridir. Bu
gibi durumlarda, grup ilke ve normlarina uymak daha da 6nem kazanmaktadir.
Grup lyeleri catismaya girdigi karsi tarafi, belirli bir olumsuz kaliba dahil etme
egilimindedirler (Kogel, 1993: 363).

Yukarida tanimlanan diisilk yada yiiksek diizeyli catigma belirtileri,
catigmanin dogru teshis edilmesinde ve kullanilacak miidahale tiirlerinin
belirlenmesinde, yoneticiler i¢in 6nemli bir yol gosterici olacaktir.

5. CATISMA MUDAHALE TEKNiKLERIi

Yukarida bahsedildigi gibi orgiitlerde degisik diizeylerde catigmalar
yasanmaktadir. Catigmalar, taraflar arasinda kii¢lik bir anlagsmazliktan, taraflarin
birbirleriyle kavga etmesine kadar varan boyutlarda sonuclanabilmektedir.

Yiiksek diizeyli ¢atigmanin orgilit i¢in zararli ve yikici olacagi agiktir.
Ortaya c¢ikan yiiksek diizeyli ¢atismalari azaltmak ig¢in kullanilan taktik ve
stratejilere oldukca Onem verilmistir. Bunun yaninda, orgiit performansini
olumsuz etkileyen diigiik diizeyli ¢atismalara ve bu diizeydeki catismalari
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arttirmak icin kullanilan taktik ve stratejilere ¢cok daha az Gnem verilmigtir
(Gordon, 1993: 469).

Burada, yoneticilerin 0Orgiit igindeki c¢atismalarin azaltilmas: yada
yikseltilmesi i¢in kullanabilecegi miidahale tekniklerinden bahsedecegiz.
Miidahaleden kastimiz, yapici ¢atismayr yada optimal ¢atisma diizeyinin
saglanmas1 ig¢in c¢esitli stratejiler kullanilarak yiiksek diizeyli ¢atigmalari
azaltmak yada diistik diizeyli catigmalarn yiikseltmektir.

Yiksek diizeyli c¢atigmalar yasanan Orgiitte Orgiit yOnetiminin
kullanabilecegi stratejiler sunlardir:

Ust Hedefler Belirleme: Bu strateji, ¢atisan taraflarin amaglarindan daha
onemli ve daha kapsamli amaglar belirleyerek, aralarindaki farkliliklar: bir yana
birakarak, bu daha onemli ve kapsamli amaglar dogrultusunda birlesmeleri ve
yardimlagmalarimi gerekli kilan bir yontemdir (Kogel, 1993: 406). Bu stratejinin
uygulanmasi, catisan taraflarin belirlenen amacglara diger tarafin yardimi
olmaksizin ulagsamayacaklarini anlamalariyla baslar. Bu da ¢atisan taraflar
arasindaki karsilikli bagimlilik ve dayanigmanin 6n plana ¢ikararak ¢atigmalarin
hafiflemesine neden olabilecektir.

Yiiksek Diizeyli Catismalarin Zararlarim Ac¢ik¢a Ortaya Koyma: Yiiksek
diizeyli catigmalarin hem taraflara hem de orgiite yiikledigi maliyetler, ¢atigan
taraflara anlatilarak taraflarin bilinglendirilmesi saglanir. Taraflar, asir
catigmalarin olumsuz sonuglarimi gorerek, kendi aralarinda uzlasma yoluna
gitmeyi arzulayacaklardir.

Grup I¢indeki Farklihklarin Uzerinde Durulmasi: Eger catisma, iki grup
arasinda yasaniyorsa, gruplarin kendi i¢indeki farkliliklarinin agiga ¢ikarilmasi,
iki grup arasindaki c¢atismalari azaltabilir. Gruplarin kendi iglerindeki
farkliliklarinin {izerinde durmalari, grubun i¢ ahenginin bozulmasina neden
olacaktir. Bu amagcla, kendi iclerindeki sorunlar1 ¢6zmek igin c¢aba
harcayacaklardir. Boylece diger grupla olan ¢atismada gegici bir siirede olsa bir
azalma goriilecektir.

Taraflar arasindaki olumsuz kalip-yargilarimm ortadan kaldirmak:
Taraflarin biraraya gelmeleri saglanarak, aralarindaki yanlis algilamalarin ve
kavram kargasalarinin birbirleri ile yiizyiize konusularak tartisilmasi, taraflarin
ortak ve farkli yonlerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Taraflar bu tartigma
esnasinda, birbirlerini gergcekten anlamaya ¢aligirlar. Bu da taraflarin daha 6nce
birbirlerine yakistirmis oldugu olumsuz kalip-yargilarin ortadan kaldirilmasina
neden olur. Bu sayede taraflar arasindaki ¢atigmanin hafifletilmesi saglanabilir.

Karsiikh Etkilesim ve fletisim Odiillendirilmesi: Bireylerin yada gruplarin
koordinasyon ve yardimlasma sorunlari iizerinde calismalar i¢in aralarindaki
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karsilikli etkilesim ve iletigimin desteklenmesi ve oOdiillendirilmesi gerekir.
Ornegin, orgiitsel ddiillerin gruplarm birbirine yardim etme derecesine gore
verilmesi gibi. Bu durum, gruplarn birbirleriyle isbirligi yapmaya ve
yardimlagsmaya yoneltecektir (Baysal, 1996: 319). Birbirleri ile igbirligi yapma
anlayis1 i¢inde yaklasan gruplar, aralarindaki anlagmazliklart gidermek igin
kendi aralarinda ¢esitli alternatifler bulma yoluna gideceklerdir.

Yapisal Degisiklikler Yapmak: Bu yontem, Orgiitsel catigmalarin
giderilmesinde orglit yapisinin degistirilmesini temel alir. Bu yollar arasinda
rotasyon, koordine edici mevkiler olusturma, bir itiraz sistemi gelistirme, grup
ya da orgiitiin sinirlarii genisletme, gorev tanimlarinin yenilenmesi sayilabilir.
Rotasyondan amaglanan, her iiyenin diger gruplarda da yer alarak, onlarin
sorunlarin1 ve diislince yapilarint kavramalarini saglamaktir. Boylece bir
boliimiin iiyesi, diger boliimlerle ilgili kaliplasmis diisiincelerinden siyrilip,
kendi boliimiiniin, o boliimlerle ilgili sorunlarinin ¢oziimiine daha yapici sekilde
yaklasabilir yoneltecektir (Baysal, 1996: 319). Catisan taraflarin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirlenerek, karsilikli iligkiler azaltilmakta ya da
catigan taraflarin gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is iliskilerinde
bulunma imkanlar1 ellerinden alinmaktadir (Eren, 1991: 443). Bir diger yol da,
grup ya da boliimiin siirlarini, ¢atigsan grup yada boliimleri kapsayacak sekilde
genisletmektir. Bundan amaglanan, grup i¢i  birlik  duygusunun
yerlestirilmesidir.

Uciincii bir tarafin yargisi: Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve
yonetici de onlar1 bir ortak noktada bulusturamiyorsa, objektifligine giivenilen
bir {giincii kisinin veya grubun hakemligine bagvurularak aralarindaki
catigmalarin ¢ozlimlenmesine ya da en azindan aralarindaki catigmalarin
hafifletilmesine neden olacaktir (Eren, 1991: 441).

Orgiit gelistirme tekniklerinin uygulanmasi: Catismanin muhtemel oldugu
durumlarda bireylerin yada gruplarin birbirlerini daha yakindan tanimalarina
imkan verecek olan orgiit gelistirme tekniklerine basvurulmasi yararli olacaktir.
Bunlarin baginda duyarlilik egitimi, T-Grubu, takim kurma ve biraraya getirme
toplantilar1 gibi ¢aligmalar gelmektedir (Eren, 1991: 444). Bu ¢alismalarda
taraflar birbiraraya gelerek, karsilikli bilgi alisverisinde bulunarak aralarindaki
ortak ve farkli yonlerini gérme ve birbirlerini anlama imkanina sahip olacaktir.
Bu da ¢atismalarin azaltilmasi yoniinde bir etki yapacaktir.

Diigilk dlizeyli ¢atigmalar yasanan Orgiitte, Orgiit yOnetiminin
kullanabilecegi stratejiler sunlardir:

Rekabeti tesvik etmek: Orgiit icinde rekabeti tesvik ederek, yaraticiligin
ortaya ¢ikmasi, Ozellikle gruplararasi catigsmalarda catisan gruplarin kendi
igindeki bagliligimin ve takim ruhunun gelismesine neden olur (Baysal, 1996:
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321). Bu yontem, grup birligini ve dayamigmasini artirarak, gruplar arasinda
"biz ve onlar" ortaminin yaratilmasini, gruplar arasindaki g¢ikar iligkilerini 6n
plana ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu da gruplar aras1 ¢atigmalar artirici bir etki
yapacaktir.

Bireyler yada gruplar arasinda cikar iliskilerinin ve farkhliklarin iizerinde
durulmasi: Bireyler yada gruplar arasindaki ¢ikar iliskilerinin ve farkliliklarinin
acikca ifade edilmesi, karsilikli bagimhiligin 6nemsenmemesi, bireyler ve
gruplar arasindaki ¢atigmalari arttiracaktir.

Orgiit Kkiiltiiriiniin degismesi: Catismanin kag¢milmaz ve orgiitiin bir
parcas1 oldugu bilinen bir gercektir. Bir diger gercek de, ¢atismalarin sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu yada olumsuz sonuglaridir. Yoneticiler bu gercekleri
gbzOnline alarak, ortaya ¢ikan catigmalart en etkin bigimde yonetmek i¢in ¢aba
sarfetmelidirler. Catismanin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, 6rgiit icindeki
bireylerin farkli fikirlerini rahatlikla ve kimseden ¢ekinmeden sdyleyebilecek,
tartigmalar tegvik edecek, yenilik ve yaraticilik ile degisimi 6n plana alacak bir
orgiit kiiltiiriine gereksinim vardir. Béyle bir atmosferde bireyler, tartismalardan
ve catigmalardan korkmayacak, kendilerini rahat hissederek ve farkliliklarini
acikca ortaya koyacaklardir.

Gruplarin ve boéliimlerin amaglar1 ve aralarmmdaki iliski smirlarinin
gizilerek aralarindaki farkhibklarin arttirilmasi: Gruplarin ve boliimlerin
amaglari, iligkileri ve aralarindaki sinirlarinin ortaya konulmasi, aralarindaki
farkliliklarin agik¢a goriinmesine neden olacagi gibi, aralarinda catisma yada
catismalar ¢ikmasina neden olabilecektir.

Eleman transferi: Durgun olan bir grubu ve orgiitlin aktif hale gelmesini
saglamada kullanilan yontemlerden biri de; degerleri, tavirlart ve yonetim
tarzlarn Orgiit normlarindan farkli yoneticileri grubun yada Orgiitiin basina
getirerek, yeni bir havanin olusmasini saglamaktir (Stoner ve Freeman, 1989:
399).

Aykir1 diisiinen insanlarin bulunmasi: Orgiitteki ¢ogunlugun besledigi
duygu ve diisilincelerin aksini savunan, kendisi dogruluguna inansa da her fikri
elestiren kisilerin varligi, bir anlamda 6rgiit i¢in bir kontrol mekanizmasi gorevi
gorecektir. Tartismalar ¢ikarmak suretiyle fikirlerin kalitesinin artmasina ve
sessiz grubun fikirlerini sdylemesine imkan verecektir (Dinger, 1996: 366).
Orgiit icerisinden yoneticiler tarafindan bilingli bir sekilde secilen ve egitilen bir
bireyin, grup toplantilarinda ortaya atilan fikir ve Onerileri siirekli elestirmesi
ve herseye karsi gelmesi, bir tartisma ortaminin dogmasini saglar. Bu tartisma
ortami ortaya atilan fikirlerin olumlu yada olumsuz yanlarinin agik¢a ortaya
konulmasima, fikir ve Onerilerinin gelistirilmesine ve saglikli kararlarin
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alinmasina neden olur. Boylece, yoneticiler tarafindan 6rgiit icinde yaratilacak
"Hayircilar", grup igindeki statiikoyu bozarak gruba bir aktiflik getirecektir.

Reorganizasyon: Yap1 degisiklikleri, ¢atismalarin azaltilmasinda oldugu
kadar olusturulmasinda da kullanilabilirler. Kararlarin merkezilestirilmesi,
gruplarin dagitilmasi, birimler arasindaki bagimliligin arttirilmasi;  statiikoyu
sarsarak, orgiit i¢i dinamikleri tekrar isler hale getirir (Dinger, 1996: 366). Uzun
zamandan beri beraber calisan gruplarin dagitilmasi yada gruplara yeni
bireylerin atanmasi, Orgiitte belirsizlik durumu yaratir. Bu gibi durumlar,
catigmalarin ¢ikmasina yada mevcut ¢atigsmalarin artmasina neden olabilir.

iletisimin kullanilmas:: Orgiit icindeki haberlesme kanallar1 kullanilarak
catigmalar tesvik edilebilir. Bireylerin yada gruplarin normal olarak aldiklar
rutin bilgilerden maruz birakmak, 6rgiit i¢ine dogru olmayan haberler yaymak
yada haberlesme zincirine yeni gruplar eklemek, 6rgiit icinde yeni ¢atigmalarin
¢ikmasina neden olabilir.

Hiyersik baskilar: Bireyler ve gruplarin diisiik performanslarindan dolay1
bu bireyler ve gruplar {lizerinde hiyersik baskilar kurulabilir (Gordon, 1993:
473). Bu da catismalarin ¢ikmasina ya da mevcut ¢atigmalari artmasina neden
olur.

6. SONUC

Orgiit yonetiminin orgiit i¢i ¢atismalara yaklasim tarzi, son yirmi yil
icinde farklilik gostermistir. Klasik yonetim yaklasiminda ¢atismalar, érgiitlerin
ahenkli ve etkin islemesini etkileyen durumlar olarak ele alinmaktadir. Bu
yaklagima gore catismalarin ortaya ¢ikis nedeni, yonetim ilkelerinin hatali
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Modern Yonetim anlayisina gore ise ¢atigmalar, orgiit i¢in kaginilmaz ve
bazi durumlarda arzulanan bir ger¢ek oldugudur. Bu goriise gore ¢atismalar, cok
cesitli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerin en basinda, orgiitii
olusturan bireyler arasindaki farkliliklardir. "Farkliliklar1 yasamin tuzu biberi"
olarak kabul eden bu goriis, ¢atigmalarin 6rgiitlerin varliklari siirdiirmelerinde
onemli rolii oldugunu kabul etmektedir. Giinlimiizde de kabul edilen bu goriis
bir¢ok sekillerde ve diizeylerde ortaya g¢ikan catigmalar iizerinde hassasiyetle
durulmasmi ve catigmalarin etkin sekilde yoneltilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Orgiit igerisinde ¢ok degisik diizeylerde ortaya ¢ikan catismalarm hem
orgiit icinde bir durgunluga neden olmamasi, hem de orgiit iginde siirekli
huzursuzluk ve kavgalarin yasanmamasi i¢in orgiit i¢indeki ¢atigmalarin optimal
bir diizeyde tutulmasi gerekmektedir. O halde yapilmasi gereken, orgiit icinde
yasanan yliksek yada diisilk seviyeli catismalara miidahale edilerek, Orgiit
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icinde optimal bir ¢atigma diizeyinin saglanmasidir. Burada orgiit yoneticilerine
diisen gorev, orgiit icinde yasanan yiiksek yada diisiik diizeyli catigamalara
miidahale etmek, kendi Orgiit yapisina uygun optimal catigma diizeyini
saglamak ve bu catigmalart Orgiitin yararina katkida bulunacak sekilde
yoOnlendirmektir.

Etkin ¢atisma yOnetiminin orgiit igindeki 6nemi gittikce artmaktadir. Bu
gelismelerin - temel nedeni, yasadigimiz kiiresel degisimlerdir. Hizla
kiiresellesen, teknolojik ilerlemenin oniine gecilemeyen, ulusal ve uluslararasi
acimasiz rekabetin arttig1, insanlar arasindaki karsiliki bagimliligin kaginilmaz
oldugu ve insanlar arasindaki farkliligin belirgin bir sekilde ortaya ciktigi
diinyamizda, catismalar kaginilmaz hale gelmistir. Bu wvar olan ortam,
catigmalart etkin sekilde yonetebilecek niteliklere sahip yoneticilere olan
gereksinimi mutlak bir ger¢ek olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

ABSTRACT

The general meaning of conflict is often viewed negatively. It brings to
minds anger, tension, disagreement and fighting. People usually have negative
and painful experiences when they are in conflict. People simply respond to
conflict by either avoiding or attacking the other person’s feelings. When
people do not know how to work with conflict constructively, it becomes
destructive which results in animosity, poor performance and productivity.

On the other side, if the organizational conflict can be managed properly,
it can become a positive source of energy and energy and can have positive
effects on organizational performance and productivity.

Therefore, in this paper, it has been aimed to emphasize strengths of
constructive conflict as a positive source of energy, and an inevitable reality for
organizational effectiveness and productivity. It also aims to demonstrate the
strategies that can be used by managers to provide optimum conflict level to
interfere in the high and low levels of conflict that takes place in the
organizations.
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