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OZET

Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asirt talepler yoluyla tiikenmesi, ilerleyici bir
stres siireci, idealizm kaybi vb. sekillerde ifade edilebilen tiikenmiglik; bireyler ve
orgiitler iizerinde yaratagr olumsuz etkilerin fark edilmesiyle birlikte, énemli bir
calisma alani haline gelmistir. Calismamiz kapsaminda; akademik personelin
tiikkenmiglik diizeylerinin, demografik degiskenlere ve akademik iinvana gore
titkenmiglik diizeylerindeki farklilasmalarin ve son olarak tiikenmislige etki eden
orgiitsel faktiorlerin belirlenmesi amaclanmaktadyr.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Akademik Personel, Orgiitsel Faktorler
I. Giris

[k kez 1970°li yillarda tanmimlanan Tiikenmislik (Burnout)
olgusu, sosyal bir problem olarak Oneminin anlasilmasiyla birlikte;
aragtirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu olmustur. En
yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tlikenisi” olarak
tanimlanabilen tiikkenmisligin, “Calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin
bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen caligsmalar;
olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler
Oniine sermesi ve tiikkenmislik kaynakli olumsuzluklar1 azaltabilecek
kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a 6nemlidir.

Bu arastirmada, tikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin
beklendigi bir 6rneklem olarak akademik personel ele alinmigtir. Nitekim
Melendez ve Guzman’in (1983) “Tiikenmislik: Yeni Akademik Hastalik”
baslikli kitaplarinda; akademisyenlerin gerek Ogrencilerle yogun
iletisimlerinin bir sonucu, gerekse yaymn yapma ve basarili olma
konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere bagli olarak tiikenmislik
olgusuyla yiiz yiize bir meslek grubu oldugu 6ne siiriilmektedir (Ergin,
1995: 38). Akademik personelin yasadigr diisiiniilen mesleki ilgide

" Prof.Dr., D.E.U., L.I.B.F., isletme Boliimii, IZMIR.
™ Aras.Gor., D.E.U., 1.I.B.F., Isletme Boliimii, IZMIiR.
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azalma, mesleki sayginligin yitirildigi disiincesi, artan i ytki, kadro
tikanikliklari, yetersiz {iicret (Gillespie vd., 2001: 55), kisisel
yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir c¢alisma ortamu,
siirekli gelisme c¢abalarinin gerekliligi (Tiimkaya, 1999: 50), akademik
caligmalara verilen destegin azhigi, fiziki ¢aligma kosullarinin
olumsuzlugu, etkin calisma gruplarinin olmayis1 gibi bir¢cok sorun bu
beklentiyi giliclendirmektedir. Tilikenmislik, akademik personel igin
“Kariyer engellerinden biri” (Aytag vd., 2001: 81) olarak da
degerlendirilmektedir.

2. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen
tilkenmisligin “Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan
biri, 1974 yilinda, Freudenberger (1974, 1975) tarafindan yapilmistir
(Suran ve Sheridan, 1985: 741). Freudenberger (1974: 159) tikkenmisligi;
“Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” seklinde ifade
etmistir (Silig, 2003: 10).

Tilikenmislikle ilgili glinlimiizde en yaygin kabul gdren tanim,
konuyla ilgili ¢calisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan
ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir.
Maslach, tikenmiglik kavramini; duygusal tikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya
(personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayri
boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992: 143). Baska bir deyisle Maslach’a
gore tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve diisiik kigisel
basart hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu
belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1”
ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve
Douglas, 1997: 492). Duyarsizlagma; tikenmisligin kisiler arasi
boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve
ise karst tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001: 403; Wright ve Douglas, 1997: 492). Diisiik kisisel basar: duygusu
ise; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 ifade
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etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Maslach ve Zimbardo,
1982: 5; Wright ve Douglas, 1997: 492).

3. Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Gilinlimiizde, c¢alisma hayatinda siklikla gozlemleyebilecegimiz
bir olgu haline gelen tiikenmisligin analizinde kisisel degiskenler konu
dist tutulamamakla birlikte; problemin daha iyi anlasilmast; ise iliskin
streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin tespitiyle saglanabilmektedir.
Bu nedenle “kotii insan” belirlemesindeki kisir dongiiden uzaklasip, pek
¢ok “iyi insan”n islev gordiigii “kotii ortamlar”daki islevsel ve yapisal
ozellikleri agiga c¢ikarmaya calismak en mantiklisidir (Siirgevil, 2005:
52).

Bu dogrultuda; calismamizda tiikenmislik iizerinde etkili oldugu
disiiniilen orgiitsel (¢evresel) faktorler; Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan Onerilen siniflama cergevesinde, is yiikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerler basliklar1 altinda incelenmistir.

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi
gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir (Maslach, Leiter; 1997: 38-
39). Kontrol; kisinin isi iizerinde sahip oldugu “Se¢im yapma, karar
verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi”; odiil
ise; “Bireyin Orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de
sosyal agidan takdir edilmesi’ni ifade eder (Leiter, 2003: 2). Aidiyet /
birlik duygusu, orgiitiin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini ifade etmektedir.
Buna gore, bireyler; sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar
sagladiklar1 gruplara girerler (Leiter, 2003: 2). Belirli bir orgiitte
calisanlarin, Orglitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki
goriislerini ifade eden adalet kavrami; “Orgiitiin herkes i¢in tutarl ve esit
kurallara sahip olmas1” anlamina gelir (Bilgin, 2003: 273; Leiter, 2003:
2). Deger ise; en yalin bir haliyle, “Neyin 1yi, neyin kotii olduguna iliskin
sahip olunan inan¢”tir (Bilgin, 2003: 80-81).

Birey ile is c¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek
uyumsuzluk, bireyin ise yoOnelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve
yeterlilik duygusunu azaltici bir etki yaratmakta ve tiikkenmislige neden
olmaktadir. Bu alanlarda var olan uyum ise, bireyin ise bagliligini
artirmaktadir  (Leiter, 2003: 2). Tiikenmisligin kaynaklar1 kisisel
olmaktan ¢ok, durumsaldir. Bu yiizden, tiikkenmislige yonelik ¢oziimler,

97



Giilay BUDAK — Olca SURGEVIL

cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997:
79).

4. Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; akademik personelin tiikkenmislik diizeylerini
belirlemek, tiikenmiglik diizeylerinin belirli demografik degiskenlere ve
akademik unvana gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek, oOrgiit
cevresi ile ilgili belli basli degiskenlerin tiikkenmislik diizeyini ne sekilde
etkiledigini ortaya koymak ve konuya iliskin sorunlar1 saptamak
amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  érneklemi: Arastirmanin orneklemini Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (DEU [IBF) akademik
personeli olusturmaktadir. 31 Mart 2005 tarihi itibariyle fakiilte
blinyesinde calisan 221 akademik personel bulunmaktadir. Anket
uygulamasit 31 Mart 2005 — 29 Nisan 2005 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. 210 kisiye ulastirilan anketlerden geri donen anket
sayist 185 olup, anketlerin geri donlis oram1 % 88’dir. Geri donen
anketlerin tamami (185 anket), aragtirmanin analizlerine dahil edilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama ara¢lar: Arastirmada, “Calisma
Yasami1 Alanlarinin Aragtirilmasi” ve “Tilkenmislik” 6l¢eklerinin yam
sira, kigisel bilgi formu kullanilmigtir. Christina Maslach ve Susan
Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi, gegerlik ve
giivenilirlik ¢aligmasi Canan Ergin tarafindan yapilmis olan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi”l; toplam 22 maddeden olusmakta ve 5 dereceli
likert tipi cevaplanmaktadir. Tiikenmislik 6lcegi; duygusal tiikenme,
kisisel basari ve duyarsizlagma olmak tizere ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir.
Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt dlgekten almman ii¢c ayri
puanla degerlendirilir. Sonug¢ olarak her birey i¢in, ii¢ ayr1 puan elde
edilir. Michael Leiter ve Christina Maslach tarafindan gelistirilen

“Calisma Yasami Alanlarinin  Arastirilmasi Olgegi”2 ise, toplam 29

! Maslach Burnout Inventory, © Consulting Psychologists Press
% Areas of Worklife Survey, © COR&D - The Centre for Organizational Research and
Development, Canada
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maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir. Calisma
Yasami Alanlarinin Arastirilmas: Olcgegi; is yiikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerler olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir.
“Calisma Yasami Alanlarinin Arastirilmasi” 6l¢eginin gelistirilmesindeki
temel amag; bireylerin isleri ile iligkilerinde rol oynayan “is ¢evresinin”
niteliklerini ortaya koymaktir (The Areas of Worklife Survey, Measure
Description; 2).

Aragtirma  Ornekleminin  tiikkenmislik  diizeylerinin  bazi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden hareketle
olusturulan kisisel bilgi formunda; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama, akademik unvan ve calisilan boliim ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol: Calismada kullanilan anketler;
DEU IiBF’de ¢alisan akademisyenlerin tiimiine iletilmistir. Anketlerin
uygulanmasi; tarafimizdan, akademisyenler odalarinda ziyaret edilerek
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, formlar1 kendileri doldurmuslardir. Her
bir uygulamanin stiresi ortalama 20 dakikadir.

Verilerin analizi; SPSS 11.0.1. paket programi (Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paket Programi) vasitastyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel
istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, baglantisiz 6rneklemler i¢in t
testi, tek yoOnlii varyans analizi, ¢oklu regresyon analizi, pearson
korelasyon analizi, scheffe c¢oklu karsilagtirma testi gibi analizler
kullanilmustir.

4.3. Veriler ve Bulgular

Arastirma Orneklemine fliskin Veriler: Orneklemin % 35°i kadin, %
63’1 erkek olup geri kalan % 2’lik kesimde yer alan katilimcilar
cinsiyetlerini belirtmemislerdir. Arastirma 6rnekleminin % 28’lik kismi
23-30 yas, bir diger % 28’lik kismi1 31-35 yas, % 18’lik kism1 36-45 yas,
% 24’lik kismu 46 ve iistii yas grubundadirlar. Orneklemin % 2’si
yaslarini belirtmemislerdir. % 62’si evli, % 29’u bekar, % 6’s1 bosanmis
ya da dul olduklarimi belirten 6rneklemin, % 3’i medeni durumunu
belirtmemistir. Orneklemin % 53’ii ¢ocuk sahibi oldugunu, % 42’si
cocuk sahibi olmadigimi belirtmis, kalan % 5’lik kisim ise bu soruyu
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yanitsiz birakmistir. Analize dahil edilen akademik personelin; % 21’1
Prof.Dr., % 5’i Dog.Dr., % 22’si Yrd.Dog.Dr., % 2’si Ogr.Gér., % 48’
Aras.Gor. olup % 2’si akademik {invanini belirtmemistir.

Arastirmada Kullamlan Olceklerin  Giivenilirlikleri: Arastirmada
kullanilan her iki 6l¢egin (Tiikkenmislik 6l¢egi ve Calisma Yasami
Alanlar1 0lgegi) alt oOlgeklerinin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik
Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Tiikkenmislik
alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari duygusal tilkenme alt 6lgegi ,82;
duyarsizlasma alt 6lcegi ,64; kisisel basar1 alt 6lcegi ,77 seklindedir.
Duyarsizlagma alt 6l¢eginin giivenilirligi diger alt 6l¢eklere nazaran daha
diisiik olmakla birlikte, sosyal bilimler i¢in kabul edilir diizeydedir.
Duyarsizlasma boyutunun diger boyutlara nazaran daha diisiikk bir
giivenilirlige sahip olmasi, madde sayismin azlhigiyla (5 madde)
aciklanabilecegi gibi, sorularin katilimcilar tarafindan yeterince
anlagilamamis olmasiyla da agiklanabilir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak olan arastirmalarda tlikenmislik Olgeginin duyarsizlasma
boyutu lizerinde ¢aligilmalidir.

Calisma Yasami Alanlar1 alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilar
(Cronbach Alpha); is yiikii alt 6l¢egi ,59; kontrol alt 6l¢egi ,70; odiil alt
Olcegi ,86; aidiyet alt 6lgegi ,88; adalet alt dlgegi ,90 ve deger alt dlgegi
,83 seklindedir. Calisma Yasami Alanlar1 dlgeginin “is yiikii” boyutunun
giivenilirlik degeri, diger boyutlara nazaran daha diisiik olmakla birlikte
sosyal bilimler igin kabul edilir diizeydedir. Is yiikii boyutunun
giivenilirlik degerinin, diger boyutlara nazaran daha diisiik olmasi;
orneklemin farkli “is yiikii algilari™na sahip oldugu diisiincesini
pekistirmektedir.

Tiikenmislik Olcegi Puanlarmmin  Degerlendirilmesi:  Tlkenmislik
Olceginin 3 alt Olgeginden alinan puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 1°de sunulmustur. Orneklemin tiikenmislik &lgeginden
aldiklart  puanlarin  ortalamalar1  degerlendirildiginde; 6rneklemin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Tiikenmislik Alt Olceklerinin Puanlari

ALT OLCEKLER N X Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 184 1,19 ,63
Duyarsizlagsma 185 ,65 54
Kisisel Basar1 184 2,95 ,49

Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle iliskisi: Cinsiyet degiskenine
gore kadinlarin ve erkeklerin, tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinin farklilasip
farklilasmadigina Baglantisiz  Orneklemler icin, T Testi ile bakilmustir.
Sonuglara gore kadinlar ve erkeklerin, tiikenmislik alt boyutlarindan sadece
duygusal tiikenme boyutunda farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore, kadinlarin

duygusal tikenme puan ortalamasinin ( Xk = 1,39; s« =,66), erkeklerin duygusal

tilkenme puan ortalamasindan ( Xe =1,08; s. =,58) istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiliksek oldugu saptanmustir (t(179)= 3,25; p=,001). Standart etki
biiyiikliigliniin de orta bir seviyede oldugu goriilmiistiir (d=0,50). Bu bulgular,
kadmnlarin “duygusal tiikkenme diizeyi’nin erkeklere nazaran daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Akademik iinvan degiskeni, istatistiksel karsilagtirmaya olanak tanimasi
acisindan; Prof.Dr-Dog¢.Dr., Yrd.Doc.Dr.-Ogr.Gor. ve Aras.Gor. seklinde iic
grupta degerlendirmeye alinmistir. Akademik unvan gruplarinin tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan
ortalamalarmin farklilasip farklilagmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi ile
bakilmigtir. Gruplar arasinda duygusal tiikenme (F(2, 181) = 5,63; p<,005),
duyarsizlagma (F(2, 182) = 15,03; p<,001) ve kisisel basar1 (F(2, 181) = 8,27,
p<,001) boyutlarina iligkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilasma
oldugu gozlenmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi anlamak igin
Scheffe ¢coklu karsilastirma testi gerceklestirilmistir.

Sonuglar; duygusal tiikenme puan ortalamalar1 igin, akademik
iinvanlardaki anlamli farklilagmanin Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubu ile Yrd.Dog.Dr.-
Ogr.Gor. grubu arasinda oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle,

Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun duygusal tiikenme diizeyleri (i=1,41; $=,60),

Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubunun duygusal tiikenme diizeylerinden (X =,99; s=,60)
istatistiksel acidan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<,005). Ozetle, akademik
iinvanlar arasinda goriilen farkliligin kaynagi Prof.Dr.-Dog¢.Dr. ile Yrd.Dog.Dr.-
Ogr.Gor. arasindadir.
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Sonuglar; duyarsizlasma puan ortalamalart igin; akademik unvan
gruplarimin hepsinin birbirleriyle arasinda anlamli farklilagmalar oldugunu
gostermektedir. Buna gore, Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun duyarsizlasma

diizeyi (§=,95; s=,54) diger gruplara nazaran daha yiiksektir. Bunu Aras.Gor.
(X=,63; s=,55) ile Prof.Dr.-Do¢.Dr. (X =,39; s=31) grubu izlemektedir.
Ozetle, duyarsizlasma boyutu icin akademik iinvanlarin her biri arasinda
anlamli farklilasmalar goriilmektedir.

Sonuglar; kisisel basar: puan ortalamalari i¢in; akademik unvan
gruplarindan Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubu ile Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gér. grubunun ve
Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubu ile Aras.Gor. grubunun birbirleriyle arasinda anlamli
farklilagmalar oldugunu goéstermektedir. Buna gore, Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubunun

kisisel bagar1 diizeyi (§=3,19; s=,42) diger gruplara nazaran daha yliksektir.
Bunu Aras.Gor. (X =2,88; s=,47) ile Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gor. (X =2,85; $=,52)
grubu izlemektedir. Ozetle, Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubu ile Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gor.
grubu arasinda ve Prof.Dr.-Dog¢.Dr. grubu ile Aras.Gor. grubu arasinda anlamli

farklilasmalar goriiliirken; Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gor. grubu ile Aras.Gor. grubu
arasinda anlamli bir farklilagma goriilmemektedir.

Bulgularimiz; medeni durum, g¢ocuk sahibi olma / olmama, yas
degiskenlerinin tiikenmisligin higbir boyutunda farklilagsma yaratmadigin
gostermektedir.

Tiikenmislik Diizeyini Yordayan Bireysel ve Orgiitsel Degiskenler:
Katilimcilarin Maslach Tiikenmiglik 6lgegi ile saptanan Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 diizeyini yordayan / dngoéren degiskenleri
saptayabilmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi (Stepwise yontemiyle)
gergeklestirilmistir,

Katilimcilarin - Duygusal ~Tiikenme diizeyini ongoren degiskenleri
saptayabilmek amaciyla, bagska bir deyisle katilimcilarin  duygusal
tikenmisligine calisma yasamu alanlari alt boyutlarmin ve bazi demografik
degiskenlerin katkisin1 belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢oklu regresyon
analizi sonuglarma gore, toplam varyansin 0,30’unu (% 30) agiklayan dort tane
degiskenin oldugu ortaya c¢ikmistir (F=18,18; p<,001). Duygusal tilkenme
diizeyini 6ngdren bu degiskenler sirasiyla sunlardir: Deger (t=-4,35; p<,001;
£ =-30); is yiki (t=-4,09; p<,001; £ =-,28); kontrol (t=-3,43; p=,001; [=-
,24); cinsiyet (t=-2,29; p=,023; [ = -,16). Bu sonuglara gore bireyler; deger, is
yiikii ve kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadik¢a, duygusal tiikenme
diizeyi yiikselmektedir. Kadinlarin duygusal tiikkenme diizeyi ise erkeklere
nazaran daha ytiksektir.
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Sonuglara gore, katilimcilarin Duyarsiziagsma diizeyinin 0,24’tini (%
24) agiklayan ii¢ tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir (F=17,07; p<,001).
Duyarsizlasma diizeyini 6ngdren bu degiskenler sirasiyla sunlardir: Deger (t=-
4,67; p<,001; £=-,33); kontrol (t=-3,62; p<,001; S =-,26); is yuki (t=-1,99;
p=,048; [ =-,14). Baska bir deyisle, duyarsizlasma diizeyini 6ngoren orgiitsel
degiskenler deger, kontrol ve ig yiikii degiskenleri seklinde belirlenmistir.

Katilimeilarin -~ Kigisel  Basari  dlizeyini  6ngéren  degiskenleri
saptayabilmek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore ise, toplam varyansin 0,18’ini (% 18) a¢iklayan iki tane degiskenin oldugu
ortaya c¢ikmistir (F=15,51; p<,001). Kisisel Basar1 diizeyini ongoren bu
degiskenler sirastyla sunlardir: Odiil (t=3,26; p=,001; S =,26) ve kontrol (t=
2,94; p=,004; [ = ,24). Bu sonuglara gore; ddilllendirilme ve kontrol algisi
yikseldikge kisisel basar1 diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

5. Sonug

Aragtirmamizin  ilk amaci, akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesidir. Bu noktada; “tiikenmis” veya “tiikenmemis”
bireyler yerine; diigiik, orta ve yiiksek tiikenmiglik diizeyine sahip bireylerden
s0z etmenin daha dogru oldugunun belirtilmesi gerekir. Bu dogrultuda
orneklemimizdeki akademik personelin tilkenmislik diizeyleri
degerlendirildiginde; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik,
kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
akademisyenler diisiik bir tikenmislik diizeyine sahiptir. Yapilmis benzer
aragtirmalar incelendiginde; bulgularin literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir
(Ozdemir, 2001; Ergin, 1995). Universitelerin toplumda; &grencileri ilerideki
meslek hayatlarina hazirlamak, bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yapmak, bilgi
ve teknoloji iireterek bunlari toplum ve insanligin yararina sunmak, toplumda
bilimsel diisiincenin yayginlagmasina hizmet etmek gibi amaglar1 bulunmaktadir
(Aytag vd., 2001: 11). Bu dogrultuda, bu aragtirmada, akademik personelin
genelinde ¢ikan sonug; meslegin toplumsal 6nemi agisindan sevindiricidir.

Arastirmamizin  diger bir amaci; akademik personelin tiikenmiglik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma / olmama, akademik
unvan ve yas degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.

Bulgular, cinsiyetin tiikkenmislikle ilgili 6énemli bir degisken oldugunu
ortaya koymustur. Buna gore kadinlarin duygusal tiikenme diizeyi erkeklere
nazaran daha yliksektir. Literatiirde de benzer sonuglar elde edilmistir (Ergin,
1992; Pines, 1997: 28). Bu durum, kadmlarin cinsiyet rolleri ile iligkili olarak
diisiiniilebilir. Kadinlarm, iliski kurduklar1 insanlara daha duyarli olmalar1 ve
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onlara daha ¢ok 6nem vermeleri, duygusal acidan daha ¢ok tiikenmelerine
neden olabilmektedir.

Aragtirmamizdan elde ettigimiz bulgular, akademik unvan degiskeninin,
tilkenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigini gostermektedir. Buna gore,
Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gor. grubunun duygusal tiikenme diizeyi, Prof.Dr.-Dog.Dr.
grubunun duygusal tiikenme diizeyinden daha yiiksektir. Literatiirde, Yrd.Dog.
olmay1 bekleyen doktorasini tamamlamis Aras.Gor.’lerin en yiiksek duygusal
tilkenme diizeyine sahip oldugu bulgulanmistir (Cam, 2001: 204).

Bulgularimiza goére, Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gér. grubunun duyarsizlasma
diizeyi diger gruplara nazaran daha yiiksektir. Bunu Aras.Gor. ile Prof.Dr.-
Do¢.Dr. grubu izlemektedir. Literatiirde, Aras.Gor.’lerin duyarsizlasma
diizeylerinin Prof.Dr.’lardan anlamli olarak daha yiliksek olduguna ydnelik
bulgulara rastlanmistir (Ergin, 1995: 42).

Arastirmamizin bulgularina gore, Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun kisisel
basar1 diizeyi diger gruplara nazaran daha yiiksektir. Bunu Aras.Gér. ile
Yrd.Dog¢.Dr.-Ogr.Gor. grubu izlemektedir. Literatiirde, Aras.Gor.’lerin kisisel
basari diizeylerinin Prof.Dr.’lardan anlamli olarak daha diisiik olduguna yonelik
bulgulara rastlanmistir (Ergin, 1995: 43).

Bulgularimiz, Prof.Dr.-Do¢.Dr. grubunun tiikenmislik belirtilerine en az
rastlanir grup oldugunu gostermektedir. Bununla beraber bulgularimiz,
akademik personel gruplarmdan Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun diger gruplara
nazaran en fazla tlikenmiglik belirtileri gosteren grup olduguna isaret
etmektedir. Akademik personel 6rneklemiyle yapilmig ¢alismalar sinirlt oldugu
icin bu bulgu genellenebilir bir nitelik tagimasa da, literatiirde benzer sonuglara
ulasmis caligmalar mevcuttur (Naktiyok ve Karabey, 2005: 1). Yrd.Dog¢.Dr.-
Ogr.Gor. grubunun; Dogent olabilmek igin gereken yeterlilikleri saglamakta
zorlanmalari veya yeterli olsalar dahi bazen 6nlerindeki kariyer engelleri (kadro
tikanikliklar1 vb.) gibi sorunlarin, onlart tiikkenmislige iten nedenler arasinda
oldugu diisiintilmektedir.

Akademisyenlerin duygusal tiikenme diizeyini O6ngdren degiskenler;
deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet olarak belirlenmistir. Bu sonuclara gore
bireyler; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadikga,
duygusal tiikenme diizeyi yiikselmektedir. Orgiitiin degerleriyle, calisanlarin
degerleri arasinda farkliliklar s6z konusu oldugunda ya da orgiit belirlenmis
hedeflerine bagl kalmadiginda, uyumsuzluklar ortaya ¢ikar ve bu uyumsuzluk,
bireylerin tiikkenmiglik yasamasina neden olur. Birey ile is arasinda, ig yiki
acisindan yasanabilecek herhangi bir uyumsuzluk ise; isin tiiriiniin ve miktarinin
bireyi zorlamasini ifade eder ve bu durum da, titkenmislige neden olur. Benzer
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sekilde bireyin “Se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve sorumluluklarini
yerine getirme olanagi” seklinde tanimlanabilen kontrol duygusunda eksiklik
hissetmesi de tiikenmislige neden olmaktadir. Bu gibi durumlarin duygusal
tilkenmeye yol a¢tig1, bulgularimizla da desteklenmistir. Son olarak duygusal
tilkenme diizeyini 6ngoéren bir degisken olarak, cinsiyet degiskeni karsimiza
cikmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, kadinlarin duygusal tikenme diizeyi
erkeklere gore daha fazladir.

Katilimeilarin duyarsizlagma diizeyini 6ngoren oOrglitsel degiskenler,
duygusal tiikenme dlizeyini ongoren degiskenlerle benzerlik gostermektedir.
Buna gore duyarsizlagma diizeyini 6ngoren oOrgiitsel degiskenler; deger, kontrol
ve iy yiikii degiskenleri seklinde belirlenmistir. Bu sonuglara gore; bireylerin
deger, kontrol ve is yiikii algilarinda bir uyumsuzluk olduke¢a, duyarsizlagsma
diizeyleri artmaktadir.

Katilimeilarin kisisel basar: diizeyini 6ngoéren degiskenler; odiil ve
kontrol seklinde belirlenmistir. Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak,
hem maddi hem de sosyal agidan takdir edilmesini ifade eden odiillendirilme
algis1  yiikseldikge, bireylerin kendilerini daha bagarili  hissettikleri
goriilmektedir. Bu durum, 6nemli bir motivasyon araci olarak ddiillendirmenin,
bireylerin kisisel basarilari {izerinde yarattigi olumlu etkinin bir gdstergesidir.
Benzer sekilde, bireyler islerinde 6zerk / bagimsiz olduklarini hissettikleri ve
isleri {izerinde kontrol sahibi olduklarini diistindiikleri siirece, kendilerini daha
basaril1 hissetmektedirler. Bu da, bireylerin yaptiklan isle ilgili inisiyatif sahibi
olmalarinin, onlarin kigisel basar1 hislerini artirdiginin ve tiikenmisligin
azalmasinda 6nemli rol oynadiginin bir gostergesi olarak ele alinabilir. Bu
dogrultuda orgiitlerin, ¢alisanlarina kendi isleri iizerinde kontrol sahibi olma
hakk: vermeleri gerektigi sdylenebilir.

Ozetlenen tiim bu bulgular, tiikkenmisligin farkli orgiitsel kosullar
altinda farkli diizeylerde seyredebileceginin Snemli bir gostergesi olmustur.
Tiikenmislik diizeyi yiiksek bir orneklem olmasa da, akademik personelin,
orgiitsel kosullar farklilastig1 siirece, tilkkenmislik diizeylerinin de farklilastiginin
bulgulanmasi; bu konuda bazi dnleyici miidahalelerin gerekliligini de goézler
oniine sermektedir. Bu noktada, aragtirmamizda ele alinan alt1 6rgiitsel alanin,
orgiitsel uygulamalar ve yapilar i¢inde sekillenebilecegini belirtmek gerekir.

Boylece, orgiitsel kosullart iyilestirmek adina aliabilecek her tiirli
onlem, tiikkenmisligi Onleyici bir etki yaratabilir. Nitekim, kisisel miicadele
tekniklerinin yani sira, daha kalici sonuglar verecegi diisiiniilen orgiitsel
diizenlemeler; tiikkenmisligin mesru bir problem oldugu gergegini pekistirerek,
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yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan daha kolay kabul edilmesini ve
Onlenebilmesini saglar.

ABSTRACT

Burnout that can be defined as exhaustion of energy, power or sources
caused by excessive demands; a progressing stress process; and the loss of
idealizm, has becomed an important study field as its negative effects have been
understood on human and organizations. In this paper, the burnout levels of
academic staff, the difference of burnout levels as to demografic variables and
academic status, and finally the organizational factors that effect burnout are
determined.
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