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Bu arastirmada pazar odaklilik, grenme odakhlik, yenilikcilik ve nitel performans
arasindaki ilskileri incelemek amaciyla yapisalitik modelinden (YEM) yararlanilrgir.
Aragtirmanin ana kitlesini Turkiye'nin Marmara Bolgedan faaliyet gdsteren kicik ve
orta boy jletmeler (KOB) olusturmaktadir. Aratirma kapsaminda kullanilabilir durumda
599 adet anket elde edilgtir. Pazar odakllik, @enme odaklilik, yenilikgilik ve nitel
performans arasindaki gkilerin ortaya konmasi ve pazar odakfih nitel performans
Uzerindeki etkisinde, gdenme odaklifin ve vyenilik¢ilgin duzenleyici etkisinin
arastirilmasi amaciyla olgturulan modelin sonuclarina gore; pazar odakhligggkeninin
ogrenme odaklilik, yenilik¢ilik ve nitel performaneggkenleri Gzerinde anlamli ve pozitif
etkileri vardir. Ayrica pazar odaklgin nitel performans Uzerindeki etkisindgrénme
odaklihk ve yenilik¢igin diizenleyici etkisi oldfu gorilmistar.
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Abstract

In this research, the relationship among marketeotation, learning orientation,
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1. GIRIiS

Hizla de&isen kletme cevresi faktorleri ve kuresalee Kklasik
isletmecilik kavramlarini dongiirirken bu kavramlarin yanina yeni
kavramlarin eklenmesini gamistir. Bu yeni kavramlarin sletmelerce
icsellsstirilerek isletme  kdltirintin  bir parcasi haline getiriimeye
calisiimasinin temel sebebi, bu kavramlargietmelerin performanslarini
arttirarak rekabet avantajina katkglsana potansiyeli barindirmalaridir. Bu
calismada da bu yeni kavramlardan pazar odaklilgteime odaklilik ve
yenilikcilik kavramlari argtirmanin dgiskenleri olarak ele alinng temel
olarak KOB’lerde pazar odaklilik, grenme odaklilik, yenilikcilik ve nitel
performans igkileri inceleme konusu yapilgtir. Bununla birlikte grenme
odakhlik ve yenilikcilgin dizenleyici dgiskenler olarak pazar odaklilik-
nitel performans ikkisine etkileri argtirmanin dger boyutunu

olusturmaktadir.

Pazar odaklilik olgusu hem stratejik pazarlama, denstratejik yonetim
acisindan bir kge tas1 olarak gorilmektedir (Harris ve Ogbonna, 20008;31
FitzHugh ve Piercy, 2011: 288). Pazar odaklilik @idz sletmecilik
anlaysinin  bgat kavramlarindan biridir. Pazar odakllik temelde
isletmelerin kendilerini pazardaki beklenti, ihtiyag davranglara goére
konumlandirmasidir. Bu anlamiyla pazar odaklilgtetmenin cevreyi

algilama vegd yapma bicimi ile ilgili bir kavramdir.

Ogrenme odaklilik olgusu da benzgzkilde son yillarda ilgili yazinda
uzerinde durulan kavramlardan biridirgkenme odaklilik kavrami temelde
isletmelerin bilgiyi elde etme, payma, kullanma ve bilgiye énem verme
Ozellikleriyle ilgilidir. Kisaca @&renme odaklilik gletmelerin bir 6rgut
olarak bilgi ile olan ilgkilerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir.
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Yenilik¢ilik olgusu ise gunumuizde rekabet avantgmgratan en 6nemli
olgularindan biri olarak kabul gérmektedir. Bun@mel nedenlerinden biri
Uretim ve tuketim siresinin oldukca kisa olmasgediise teknolojik trln
ve hizmetlerin toplam tiketim icinde artan payidienilik, yeni fikir, streg,
mal veya hizmet, fikir veya davraharin dretimi, gektiriimesi ve
uygulanmasi olarak tanimlangtr (Damanpour, 1991: 556; Calantone vd.,
2002: 515; Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 2008G#&8rbani vd., 2012:
414). Bu acidan yenilik¢ilik firma kultaranin bibgi olarak yeni fikirlere
acik olmak anlamina gelmektedir.

Performans kavrami temeldgeitme faaliyetlerinin beklenen sonuclarini
ifade etmekte kullanilan bir kavramdir. Performafisansal (nicel) ve
finansal olmayan (nitel) oOlceklerle OdlgllebilmekiredBu argtirmada

performansin nitel unsurlari tzerinde durugtow.

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’de faaliyet gosteré¢OBI'ler
olusturmaktadir. Guniimuizde KQmer tum dinyada ekonomilerin dinamik
ve sdrikleyici unsurlarini  ofturmaktadir. Neredeyse tim getis
ekonomilerde  KOBler tim isletmelerin %90 Indan  fazlasini
olusturmaktadir. Ayrica buglin dinyada yeni ve kicukeklicisletmeler
yeni istihdam olanaklarinin en buyidk kagnalurumundadir (Tosurgtu,
2009: 152). Turkiye’de KOBler, toplam girsimci sayisinin %99,9’unu,
istihdamin %77,8'ini, maave ucretlerin %51,5'ini, cironun %64,8'ini,
faktor maliyetiyle katma derin %55,5'ini, maddi mallara #kin brat
yatirrmin %41,1’ini ve Ar-Ge harcamalarinin %15’olusturmaktadir. 2011
yilinda ihracatin %59,6’sI, ithalatin ise %39,9'UORlI’ler tarafindan
gerceklatirilmistir (TUIK, 2012: 1). Bunun yani sira KQRer degisen
piyasa kagullarina hizli uyum yetenekleri, esnek tretim yapive boélgesel
kalkinmadaki rolleri gibi pek cok olumlu 6zellikienedeniyle Ulkelerin

ekonomik ve sosyal kalkinmasinda son derece Ongglavleri yerine
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getirmektedirler (Gul, 2012: 79). Belirtilen 6z&lkri nedeniyle KOBlerin
Ulke ekonomisindeki yeri olduk¢ca dnemlidir. S6z Wen sletmelerin nitel
performanslarini artirmaya yardimci olabilecek gigleenler ve bu
degiskenlerin birbirleri arasindaki gkilerin belirlenmesi, sonuclarinin tlke
ekonomisine olumlu katkilar gmyaca disiinceleri nedeniyle KOBer

Uzerinde yapilan bu ag@manin dnemini artirmaktadir.

Bu calsma girg bolimi, kavramsal cerceve ve hipotezler badlumu,
argtirma modeli bélumu, metodoloji, veri analizi velduiar bolimua ve
sonu¢ bolimd olmak Uzere 5 bolimdensolaktadir. Girg boéliminde
calismaya konu olan dgskenler genel olarak aciklangnve deiskenlerin
isletmeler acisindan 6neminegit@imistir. Kavramsal ¢erceve ve hipotezler
bolumu aratirma modelindeki déskenlerin teorik alt yapisinin sunulgiu
ve hipotezlerin olgturuldusu bolimduar. Argtirma modeli béliminde
aragtirma modeli ve hipotezleri ortaya kongwr. Metodoloji, veri analizi
ve bulgular béliminde &t@ma modelinin yapisal seélik modeli
yardimiyla test edilmesi sonucunda elde edilen walgkonuya ilgkin
tablolar vesekiller yardimiyla agiklanngtir. Sonu¢ bélimuinde ise atema

sonucu elde edilen bulgular 6zetlegmmé dneriler sunulmgur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE H IPOTEZLER
2.1. Pazar Odaklilik

Pazar odaklilik, genel olarak firma kultGrandn geidiler icin en dstin
degeri yaratmaya odaklanmaseklinde tanimlanmaktadir (Narver vd.,
1998). Dger bir ifadeyle pazar odaklilik, ngigrilerin beklenti ve
ihtiyaclarini anlama, tatmin etme ve onlara veritbaieri azami kilmaya
yonelik orgutsel faaliyetlerin butinudar (Kohli \daworski, 1990; Bulut
vd., 2009: 517). Day (1994) bu kavrami “pazarlambgid ile deger
yaratmayi destekleyenslévsel olarak koordine edilmive rekabet avantaji
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elde etmeye yonlendirilmi eylemlere yonelik pazar tarafindan
yonlendirilmis bir kaltir” olarak ifade etmektedir (Esti 2008: 65).Pazar

odakh firma anlawi, isletmenin tim ciktilarinin, dolayisiyla tim
faaliyetlerinin pazardaki dgsimlere duyarli hale getirilerek, yeniden ve

yeniden Uretilmesidir.

Pazar odaklilik, Narver ve Slater'in (1990: 21) altaya koydgu gibi
birbiriyle iliskili ¢ davrangsal bilsenden olgmaktadir. Bunlar myieri

odakhlik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasidalinasyondur.

Musteri odakllik, pazar odaklgin temel dgiskeni durumundadir.
Cunkd migteri odaklilik, sektor, endustrigkolu gézetmeksizin temelde tek
bir seye, migteri deseri yaratmaya odaklanmaktir (McNaughton vd., 2002:
993). Rakip odakhlik, mevcut ve potansiyel rakiplaliskin olarak, kisa
vadede guclu ve zayif yonleri algilama; uzun vadedeyeterlilik, yetkinlik
ve stratejilerini 6ngoérebilme yetisi olarak tanimiaaktadir. Fonksiyonlar
arasli koordinasyon ise, 6rgut icindeki farkli bolérde ve glevlerde cakan
Is gbrenlerin Orgiltsel amaclara gri@ak icin birlikte hareket etmesi olarak
tanimlanirken; 6zellikle yenilik projelerinde 6nemirgulanmaktadir (Esj
2008: 58-59).

Pazar odakliliksletmelerde § anlaysini ve s yapma bicimini belirledi
icin bu kavram dletmeye ilskin  baka olgularla da
ili skilendirilebilmektedir. Bu olgulardan biri de géenme odakliliktir.
Ogrenme odakligin derecesi, organizasyonlardgrénmeye verilen énemin
gostergesidir (Sinkula vd., 1997). Pazar odakli akndrgitiin pazardan
ogrenebilmesi icin bir bdangi¢c olgturmaktadir. Bununla birlikte gienen
orgutler icin pazar yonlu olmak kulttrel bir temeeldSlater ve Narver,
1995). Zaten drgutselgienme yazininda da bircok kuramciniprénen

orgutlerin pazar yonli olduklari konusunda gobirligi icerisinde oldgu
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gorulmektedir (Ellinger vd., 2002; Eri2008: 65). Bu ¢ercevedagagidaki

hipotez olgturulmustur:
H1: Pazar odakhlik grenme odakligini pozitif yonde etkiler

Pazar odakliiin Ust dizey yenifie sahip drtnlerin piyasa gaisi igin
onemli pozitif yonlt etkileri oldgu bazi argtirmacilar tarafindan
savunulmaktadir (Han vd., 1998; Baker ve SinkL#99; Im ve Workman,
2004; Deshpandé ve Farley, 2004; Micheels ve G&dD2Cambra- Fierro
vd.,, 2011). Pazar odakli olmak vyenilikgli de olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Bgarili yenilik¢ilik faaliyetleri, Ust dizeyde pazar,
arin, rakip ve migteri bilgisi ile fonksiyonlar arasi sgidimu
gerektirmektedir. Buslevlerin sistemli birsekilde gerceklgtiriimesi pazar
odakhligin temel karakteristik 06zellikleridir. Bu varsayenl altinda
asagidaki hipotez 6ne surulngtur:

H2: Pazar odakhlik yenilik¢ifii pozitif yonde etkiler

Pazar odakli olarak faaliyette bulunmak, firmalar@terilerinin mevcut
ve potansiyel ihtiya¢ ve isteklerini tespit etmarasl sglamaktadir. Ayrica
onlara, rakiplerinin stratejik hamlelerini izleme etkili 6rgutsel istihbarat
toplama mekanizmalar kurdurarak, cevresegidmlere cevap vermede
yardimci olmaktadir (Cambra- Fierro vd., 2011: 158azar odakli
firmalarin, pazar odaklilik dizeyi glik olan rakipleri kayisinda, firsatlarin
farkina daha iyi vararak, mierilere Ustin dger yaratmada daha iyi
imkanlara kavstugu ongorilmektedir (Micheels ve Gow, 2010: #pili
yazinda pazar odakligin isletme performansini pozitif yonde etkilgghi
gosterir nitelikte farkli sektorlerde yapilgni pek c¢ok argtirma
bulunmaktadir (Jaworski ve Kohli, 1993; Slater varir, 2000; Sandvik
ve Sandvik, 2003; Sittimalakorn ve Hart, 2004; Morgd. 2009; Suliyanto
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ve Rahab, 2012). Bu teorik cerceve icerisindeg@aki hipotez 6ne

surdlmigtar:
H3: Pazar odakllik nitel performansi pozitif yoneldiler
2.2. Gsrenme Odaklihk

Gunumuzde grenme odaklifiin drgutlerde rekabet avantajini korumak
icin en 6nemli olgulardan biri olgu 6ne surtlmektedir. genme odaklilik
kavrami bir 6rgitin grenme yeteng ve kultara ile ilgilidir (Eris ve
Ozmen, 2012: 80) ve firma Kkdltirinin bir kaei olarak kabul
edilmektedir (Yilmaz vd., 2009: 2471) g@nme odaklilik, bir firmanin eski
varsayimlara meydan okuma yetgine etki eden, yeni teknik ve
yontemleri kolaylatiran bir mekanizmadir (Lee ve Tsai, 2005: 328).
Bununla birlikte @&renme odakhlik mevcut inan¢ ve uygulamalarin
orgutlerin performansini en Ust dizeye cikarip roneagini sorgulama
derecesini de yansitmaktadir (Chul, 2013: 56).

Ilgili yazinda @renme odakliiin, yonetim bglli g1, sistem baki acisi,
bilgi transferi ve butlinkgmesi, @renmeye bgllik, paylasilan vizyon, acik
fikirlilik, @rgut ici bilgi paylasimi, yaratici dgiince, yaratici ekip getirme,
risk alma, dg cevre ile etkilgim, diyalog, katilimci karar verme gibi gt
faktorlerden olgtugu belirtiimektedir (Cakir vd., 2013: 177). Konuya
iliskin yapilmg olan aratirmalarda @grenme odaklilk grhkh olarak
ogrenmeye bgilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve 6rgut ici bilgi
paylagimi olmak Uzere dort faktor Uzerinden olgtlmektedialantone vd.,
2002: 516; Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 20003 Xaya ve Patton,
2011: 206; Chiou, 2012: 322; Gatvd., 2013: 177; Hakala, 2013: 104).

Ogrenme odakhlik, firmanin bilgiyi okturma ve kullanma olasgini
etkilemektedir (Sinkula vd., 1997; Real vd., 2022Hakala, 2013: 104). Bu
baglamda @renme odaklilik yenilikciie de etki etmektedir. genme
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odakh bir orgut tgekilde yenilik yetengini artirabilmektedir. Birincisi, bu
orgutler en gtincel teknolojiye sahiptir ve bu sayteknolojik atilim yapma
ve bunu pazarlama olasiliklari daha yukseKtinci olarak, orgit sahip
oldugu bilgi ve misteri ihtiyaclarini anlama yetepesayesinde gelmekte
olan piyasa talebinin yarattifirsatlari kagirmayacaktir. Uctincii olarak da,
ogrenme odakli bir 6rgutin rakiplerinden daha fazénifk yetengine
sahip olmasi muhtemeldir. Boyle bir 6rgit piyaseaaplerini izler, onlarin
sadece guclu yonlerini dié zayifliklarini da @renir (Calantone vg.2002:
518). Yazinda grenme odakhfiin yenilikcilik Gzerindeki etkisini inceleyen
cok sayida cajma bulunmaktadir ve bu kavramlarin arasinda pohitif
ili ski bulundgu 6ne surdlmektedir (Calantone y8002; Lee ve Tsai, 2005;
Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 2008; Lin vd., 2008naz vd., 2009;
Kaya ve Patton, 2011; Chiou ve Chen, 2012;s Be Ozmen, 2012;
Ghorbanivd., 2012; Rahab, 2012; Suliyanto ve Rahab, 20EsI€ vd.,
2013). Bu noktadan hareketlgagudaki hipotez olgturulmustur.

H4: Ogrenme odaklilik yenilikcigii pozitif yonde etkiler

Ogrenme odaklilik, firmalarin mevcut inang ve uyguéannin
performanslarini en Ust dizeyeglap ulsstirmadgini yansitir ve firmalari
proaktif olarak yeni bilgiyi takip etmeye yonlendi(Chul, 2013: 56).
Yapilan argtirmalar @&renme odaklifiin firma performansina pozitif yonde
katkisi old@gunu gostermektedir (Baker ve Sinkula, 1999; Calaatud.,
2002; Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 2008; Lin 2008; Yilmaz vd.,
2009; Chiou ve Chen, 2012; Enve Ozmen, 2012; Suliyanto ve Rahab.,
2012; Chul, 2013; Hakala; 2013). Bu aciklamalartaneketle gagidaki

hipotez olgturulmustur.

H5: Osrenme odaklilik nitel performansi pozitif yondeiletk
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2.3. Yenilikeilik

Karmalk cevre kagullari ve artan mgieri taleplerinin olgturdugu
dinamik pazarlarda firmalar yeni araclar ve BRa#icilari ile § yapmanin
farkh yollarini kefetmek zorunda kalrglardir. Is diinyasindaki bu yeni
yapisal olgum yodnetim yazininda ¢@anlukla yenilik ve yenilikgilik
kavramlariyla tarilmaktadir (Alpay vd., 2012: 107)Isletmelerinin
varliklarini  surdurebilmeleri ve gelecekte shall olabilmeleri icin
yoneticiler yenilikcilik sayesindseslie ilgili sorun ve zorluklara kar ¢ozim
bulmaktadirlar (Hult vd., 2004: 429).

Yenilikgilik, bir kisi, isletme, sektor veya toplum agisindan trin, sirec,
sistem veya malzemelerde yeni olarak algilanan ¥i&ya fikirlerdir (Yeung
vd., 2007: 2462; Eren vd., 2013: 4876). Yenilikrtelojik olarak yeni veya
gelistirilmis Grin veya hizmetlerin ortaya konmasina yol acandgayol
acmaya yonelen bilimsel, teknolojik, 6rgutsel, fisal ve ticari faaliyetlerin
tumudar (Hashi ve Stojcic, 2012: 2). Tanimlamalardia anlaldigi gibi
yenilikcilik literatiirde bir sire¢ veya bir sonu¢amk tanimlanmaktadir.
Ancak tanimlarin ¢gunda yenilik¢ilgin yeni fikir veya davraslarin
kabult anlamina gelgi gorulmektedir (Jimenez ve Valle, 2011: 408).

Yenilikcilik, isletmelerin stratejik kaynaklarinin zengigieesine ve
surddrdlebilir rekabet avantajinin artmasina yardtmektedir (Bowen vd.,
2010: 1180). Orgitlerde yenilikgilik uygulamalargrgit tyelerinin
teknolojik ve pazarla ilgili d@simlerin tGstesinden gelebilmek icgin yenilikgi
arin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlari cegamdirmesi, gletme
performansini olumlu yonde etkilemesiglaaminda oldukca 6nemli olarak
degerlendirilmektedir (Eren vd., 2010: 3107).

Yenilik¢gilik kavraminin temelinde o6rgutsel perfornsa artirict yeni
fikirleri bulmak yatmaktadir (Bowen vd., 2010: 1378u nedenle drgutsel
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performansin afi ancak vyenilikcilik faaliyetlerinin artmasi ile
sazlanacaktir (Hult vd., 2004: 429; Arroyo vd., 2012t0). Ilgili yazinda
hem kavramsal hem de uygulamal saranalarda yenilikcilik 6rgut
performansi ile ikkilendiriimektedir (Damanpour vd., 1989; Damanpour,
1991, Capon vd., 1992; Hurley ve Hult, 1998; Mo, 1998; Zhao, 2005;
Eris ve Ozmen, 2012: 81). Bu gahalar yenilikciligin 6rgit performansini
olumlu yonde etkiled@ini gostermektedir. Bu teorik cerceve sonucunda

asagidaki hipotez 6ne surulngtur:
H6: Yenilikcilik nitel performansi pozitif yondekiér.
2.4. Nitel Performans

Isletmecilik acisindan performans, orgutsel hedefleri
gerceklgtiriimesine iliskin olarak satlar ve pazar paylarindaki biyime ve
karlihgin yani sira firmanin genel stratejik amaclarindsab olarak
tanimlanmaktadir (Hult vd., 2004: 430-431; Eren,v@013: 4877).
Performans olgusu kendi icinde nicel (finansal) faenans ve nitel
(finansal olmayan) performans olarak ikiye ayriliadgktedir. Nicel
performans olgiminde karlilik, ciro, Gretim miktamaliyetler ve hisse
degeri gibi finansal olarak Olculebilen parametreleull&nilirken; nitel
performans &lciuminde cgina ygaminin kalitesi, cajanlarin firmaya
bagliiklarindaki arts, misteri memnuniyetindeki agi ve kamu
sorumluligu gibi  finansal olarak ifade edilemeyen parametrele
kullaniimaktadir. Gorildgl tGzere nitel performansin 6lgimiinde kullanilan
finansal olmayan oOl¢cimler ganve caitlidir. Bu c¢esitlilik nedeniyle farkl
calsmalarda farkli  finansal olmayan gostergelerin  kulidgi
gorulmektedir. Miteri, i¢c strecler, renme ve buyiume perspektifleri ile

ilgili finansal olmayan oOl¢cimler genellikle geledeki ve uzun doénemli
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amagclari vurgular bicimde daha c¢ok kullaniimaktaghau ve Sholihin,
2005; Evliyaglu ve Hemedglu, 2012: 133).

Son yillarda geleneksel nicel performans gatteri yerine nitel
performans dgerlerine olan ilgi gittikgce artmaktadir (Vinuesa t®que,
2011; Evliyaglu ve Hemedglu, 2012: 132). Bu ¢calmada da bamsiz ve
aracl dgiskenlerin nicel performans Uzerindeki etkileri gde nitel
performans Uzerindeki etkileri gtailmistir. Arastirma kapsaminda nitel
performans oOlcimunde servis ve urin kalitesindesmel, yeni Urin
gelistirme baarisi, caanlarin firmaya bgiliklarindaki arts, calsanlarin
isten aldgl tatmindeki ary, misteri memnuniyetindeki aktive firmanin

genel performans algisi dlcitleri kullaniktmn.
3. ARASTIRMA MODEL 1

Arastirma modeli Sekil 1'de goruld@gu gibi birbirlerini ve nitel
performansi etkilegg distinulen t¢ dgisken kullanilarak olgturulmustur.
Bu desiskenler pazar odaklilik, @enme odakllik ve yenilik¢iliktir. Ayrica
nitel performans kaml desisken olarak secilmgtir. Pazar odaklilik
degiskeni rakip odaklilik, migteri odaklihk ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon alt boyutlari ile incelengtir.

Olusturulan modele goére, pazar odakh 6grenme odaklilk,
yenilikcilik ve nitel performans tzerinde pozitievanlaml bir etkisi vardir
(H1, H2, H3). Yani pazar odaklilik kultiriine salolan firmalarda grenme
odakhlik, yenilikgilik ve nitel performans daha két sekilde
gerceklemektedir. Yine modele gore gienme odakll sletmelerde
yenilikcilik ve nitel performans daha etkiekilde gerceklgmektedir (H4,
H5). Son olarak yenilikcilik kultariinin mevcut okglu isletmelerde nitel
performans daha yuksek duzeydesotaktadir (H6).
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Model oluturulurken varsa gizli aracilik etkilerinin de ineemesi
amaclanmgtir. Bu dgrultuda @renme odakllik ve yenilik¢ilik modelin
aracl dgiskenleri olarak dgerlendirilmistir. Birinci gizli aracilik etkisinin
pazar odaklilik ve nitel performans arasindakkitie, GGrenme odaklilik¢a
gosterildgi dusundlmigtur (H7: Pazar odaklgin nitel performans
Uzerindeki etkisinde grenme odakligin aracilik etkisi vardir). Benzer
sekilde ikinci gizli aracilhk etkisini pazar odakkl ve nitel performans
arasindaki igkide yenilikcilik desiskenince gosterilgi distinulmsttr (H8:
Pazar odakhfiin nitel performans Uzerindeki etkisinde yenilikgih
aracilik etkisi vardir). Ugtincui gizli aracilik etkiin ise pazar odaklilik nitel
performans arasindaki gkide @renme odakliik ve yenilikgilik
degiskenlerince birlikte gosterildi distnulmdstir (H9: Pazar odaklgin
nitel performans utzerindeki etkisindgrénme odakligin ve yenilikgiligin

aracilik etkileri vardir)
4. METODOLOJI, VERI ANAL iZi VE BULGULAR
4.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Olgekler

Bu calsmada veri toplama yontemi olarak anket tgkrden
yararlaniimgtir. Anket, aratirma yapilacak konu ile ilgili sorularin icgtj
bicimi, sayisi, argirma konusuna g olarak dgisen bir soru kaididir
(Aziz, 2008:93). Ayrica gier veri toplama tekniklerine (g&nine, gozlem)
gore farkh bdlgelerden ¢ok daha blyuk gruplardahug/gulama olananin
olmasi ve maliyetinin daha glilk olmasi gibi avantajlari vardir
(Buyukoztirk vd., 2009:126).lgili anket yazin taramasi sonucunda
gecerlilik ve guvenilirlikleri daha dnceki catnalarda onaylanmidlcekler
kullanilarak hazirlanngtir. Arastirmaya katilanlarin ifadelere ne derecede
katilldiklarini saptamak amaci ile 5’li Likert ofgaden yararlanilngtir.
Likert tipi 6lcekleme, 6lcekleme yontemleri arasaneih ¢ok kullanilani ve
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kurulusu ve guvenilirlgi acisindan dier 6lgceklemelere gére daha kolay ve
guvenilir olanidir (Aziz, 2008:99). Bu nedenle liketipi Olcekleme
kullaniimistir.  S6z konusu 6lcek; 1-Kesinlikle katilmiyorum, - 2
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilyorum, 5-Keskie katiliyorum
seceneklerini temsil etmektedir. Verilerin analg@enSPSS 15 ve LISREL
8.54 programi kullanilarak yapisaiték modeli olusturulmustur.

Bu argtirmada da LISREL programi kullanilarak, birbiriyié skili
degiskenlerin ayni anda kapsamli bir analizini yapmarsglayan; Yapisal
Esitlik Modeli (YEM), (SEM: Structural Equation Modelindullaniimistir.
YEM, argtirmacilarin bilimsel kuramlarini élgmelerine vestteetmelerine
yardim eden bir istatistik tekfidir (Hershberger vd., 2003: 2). YEM cok
sayida dgiskenden olgan farkli modelleri ve bu modelleri alwran
hesaplamalari ayni anda test edebilme becerisiodemli avantajlar
sunmaktadir (Farrel, 1994: 478). Bu tekni kullaniimasindaki ilk amacg
gozlemlenen daéskenler arasindaki gkileri aciklamaktir (Reisinger ve
Turner 1999: 71).

YEM'in iyi uyum gosterip gostermegii test edilirken bir takim kabul
edilebilir sinir dgerler kullaniimaktadir. Yani, analizler sonucundatilen
uyum istatistiklerinin belli dgerlerin Uzerinde veya altinda olmasi
istenmektedir §imsek, 2007: 13). Tablo 1'de genel kabul gogmiyum
lyili gi degerleri gortlmektedir.
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Tablo 1.Genel Kabul GormgiUyum yili gi Degerleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Ki-kare (x2) degeri En DUk Deger En Dguk Deger
Ki-kare / serbestlik derecesi (df) <2 <5

Yaklasik hatalarin ortalama
karekoki (RMSEA)

0=RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10

Normallsstiriimi s uyum indeksi

0,95%NFI<1 0,9%NFI<0,95
(NFI)
Karsilastirmali uyum indeksi (CFlI 0,95CFIk1 0,96<CFI<0,95
Iyilik uyum indeksi (GFI) 0,95GFIk1 0,9<GFI<0,95
Ayarlanmg iyilik uyum indeksi

0,95AGFI<1 0,96<GFI<0,95
(AGFI)
Artik ortalamalarin karekoki

0=RMR<0,05 0,05<RMRO0,10

(RMR)

Arastirmada pazar odakllik algisini 6lgcmek icin Ug¢ ladtyuttan olgan
toplam 15 soruluk bir Olgek kullanilgtir. Pazar odaklihk d@skeninin
rakip odakllik boyutu 4, miieri odakliik boyutu 6, fonksiyonlar arasi
koordinasyon boyutu ise 5 soruyla o6lcuktiii. S6z konusu dlcekler daha
once yapilmy, gecerlilik ve guvenilirlgi test edilm§ argtirmalardan
(Narver ve Slater, 1990; Lin vd., 2008; Suliyante Rahab, 2012)
derlenmgtir. Katilimcilarin @grenme odaklilik seviyelerini 6lgmek icin 6

soru yoneltilmgtir. S6z konusu Olcek daha 6nce yapsingalsmalardan
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(Slater ve Narver, 1995; Calantone vd., 2002; FameeOczkowski, 2002;
Lin vd., 2008) derlenngtir. Yenilikcilik seviyelerini dlgcmek icin 6 soru
kullaniimistir. S6z konusu 6lgek daha 6nce yayinlanotan calsmalardan
(Hurley ve Hult, 1998; Yilmaz, vd., 2009; Eren v&010; Jimenez ve Valle,
2011) yararlanilarak o$turulmustur. Yenilikcilik degiskeninin dlcimunde,
argtirmaya katilan KOBlerin temsilcilerinden firmalarinin son ug yilini
dikkate alarak cevap vermeleri istegtimi Nitel performans d&skeninin
Olcimunde 6 soru kullanilgtir. Benzersekilde s6z konusu o6lgek daha 6nce
yayinlanmg olan calgmalardan (Yilmaz vd., 2009; Eren vd., 2010; Jimenez
ve Valle, 2011; Suliyanto ve Rahab, 2012) derlatimi

4.2. Verilerin Toplanma Sireci

Bu calsmanin orneklemini Turkiye’de Marmara Bdlgesindelifgini
surdiren, c¢ajan sayisi 50'den biyik 250'den kiguk, KOD&
olusturmaktadir. Turkiye’de 3005416 adet KOB bulunmaktadir
(www.kosgeb.gov.tr). Calan sayisi 50’den biyiik 250’den kiiciik KDB
sayis! ise bu oranin % 0,5'idir (15027adet). Tuekiyenelindeki KOBlerin
bolgelere gore kadastirmasinda, sanayinin  Marmara Bolgesinde
yogunlasmasi nedeniyle,sietmelerin buyidk bir kismi da bu bdlgede yer
almaktadir. Bu nedenle s6zii gecen KO#Bin %46’s1 (6912 adet) Marmara
Bdlgesinde yer almaktadir (Cansiz, 2008:49). Bien&glaratirma evrenini
Marmara Bolgesinde faaliyet gOsteren, her sektgrdeplam 6912 adet
KOBI olusturmaktadir.

Istatistiksel olarak uygun orneklem blyuklinin bulunmasinda temel
alinan olcutlere gore orneklem buyUkll icin alt sinirlar dgiskenlik
gostermektedir. Bu amagcla genel kabul gymibu argtirmada da
uygulanan, belli sapma miktarlari ve guven duzeylein tablolar
olusturulmustur. Bu tablolar incelenginde 0,95 guven ve 0,05 anlamlilik
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dizeyinde ardirmamizin evrenini okturan 6912 sayisina, 367 érneklemin
yeterli oldygu anlgiimistir (Bayukodzturk vd.,2009:98).

Cok deiskenli bir argtirmada (¢oklu regresyon analizleri dahil olmak
Uzere), 6rneklem buyukgii calsmadaki dgisken sayisinin tercihen on kati
veya daha fazla olmalidir (Buyukoztirk vd., 2009:97Arastirma
sonuclarinin  Yapisal silik Modellemesi (YEM) yontemi ile analiz
edilmesi durumunda da gozlenenggken sayisinin on kati civarinda bir
denek sayisina ufaginda, datanin normal gadigi kabul edilmektedir
(Simsek, 2007:55). Buradan hareketle, silwrulan argtirma modelindeki
degsisken sayilar incelenginde; pazar odaklgin 3, &Grenmeye odakhifiin
6, yenilikciligih 6 ve nitel performansin 6 gozlemlenengigdkenden
olusmaktadir. Dger taraftan argirma modeli; pazar odakllik,géenmeye
odakhlik, yenilikcilik ve nitel performanstan clan 4 adet sakl geskeni
icermektedir. Sonuc¢ olarak toplam gikken sayisinin 25 ol
gorulmektedir. Bu durumda 6rneklem buyGkdintin 250 ve Ustiinde olmasi

yeterlidir.

Arastirmada oOrneklem yontemi olarak; olasi (ihtimaliynékleme
turlerinden, basit rastlantisal (tesadufi) orneldegdntemi kullaniimgtir
(Aziz, 2008:51). Kimi kaynaklarda buna “oransiz neé Ornekleme”,
“yalin ornekleme” veya “yansiz drneklemelngilizce: simple random
sampling) gibi adlarda verilmektedir. Bu ydntemerggdevrendeki tim
elemanlarin birbirine gt secilmesansina sahip olduklari 6rnekleme turudur
(Karasar, 2009:113). Temsil edici bir 6rneklemigisenin gecerli ve en iyi
yoludur. Ayrica bu yontemin temsii sgglamada dierlerinden ¢ok daha
gucli oldwgu ifade edilebilir (Buyukoztirk vd., 2009:84).

Arastirma yapilacak bdlgeye ve gerekli anket sayisiaarkverildikten

sonra, bu bdlgede, sektor farklili gozetmeksizin, rastgele olarak
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belilenmi KOBI'lere, anketler, anketorler aragiyla dgsitilmis ve
katilimcilarla yuz ytze gosineler yapilarak gerekli aciklamalar yapigtm.
Anket calsmasi gery bir bolgeyi kapsagandan zaman ve maliyet kisitlari
s6z konusudur. Ayrica ankete katilmasi beklengitekin; orta, Ust kademe
yoneticiler veya gletme sahipleri olmasi gereiinden, ankete katilima
olumlu bakmamalari g@er bir kisit olarak sdylenebilir. Bu nedenle angetl
2012 yih Ocak ve Ekim aylar arasinda uzun bireste tamamlanrgtir.
Kullanilmaz durumdaki anketler ayrildiktan sonraaka599 anket test

edilmek Uzere analize tabi tutulgtur.

Sonu¢ olarak, kullanilabilir durumda 599 adet anksbzi edilen
istatistiki tablolardan elde edilen en az 367 oOlm@k sayisindan ve
olusturulan yapisal gtlik modelinde datanin normal géum gosterecgi
ileri surtlmesi icin ihtiya¢ duyulan 250 alt simdan fazla oldgundan,

orneklemin evreni temsil etme giictne sahiptir sanawlailmistir.
4.3. Olgiim Gegerlilik Analizi

Pazar odakhlik, grenme odaklilik, yenilik¢ilik ve nitel performans
degiskenleri arasindaki gkileri ortaya koymak icginSekil 1'de goruldigu
gibi bir argtirma modeli olgturulmwstur. Arastirma modelinde pazar
odakhlik deziskeni U¢ alt boyuttan okmustur. Bu nedenle dncelikle pazar
odakliliga ait anket sorulari i¢in birinci seviye ve ikirsgviye dgrulayici
faktor analizi yapilmgtir. Daha sonra modeli afturan dgiskenler olan;
pazar odakhlik, grenme odakllik, yenilikcilik ve nitel performans
degsiskenleri arasindaki igkileri ortaya koyan birinci seviye faktér analizi

yapilms ve son olarak model test edikti.

Tablo 2'de goruldgu gibi pazar odaklilik dgskeninin alt boyutlarindan
rakip odaklihk icin 4, miteri odaklilik icin 6 ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon icin 5 ifade kullanilgtir. Rakip odakhlik alt boyutunu
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“Rakiplerin stratejileri ile ilgili strekli bilgi oplariz” ifadesi 0,79 oraninda
ve t=14,14 dgerinde en yuksek derecede temsil etmektedir.st&fl
odakhlik alt boyutunu “Rekabet stratejimizin temdledefi miteri
ihtiyaclarini anlamaktir” ifadesi 0,80 oraninda 119,36 dgerinde en
yuksek derecede temsil etmektedir. Koordinasyon @&byutunu
“Isletmemizin tum birimleri birbirlerinin talep ve ilyaglarina duyarhdir”
ifadesi 0,75 oraninda v&=15,87 dgerinde en yilksek derecede temsil

etmektedir.

Tablo 2. Pazar Odaklilik Birinci Seviye Balayici Faktor Analizi vé Degerleri

Rakip Odaklilik

Rakiplerin firmamizi tehdit eden hamlelerine ggdirmamiz hizla 0,63

cevap verir

Rakiplerin stratejileri ile ilgili strekli bilgi tplariz 0,79 (14,14)

Ust yonetim siirekli olarak rakiplerin giiclii yantarve stratejilerini| 0,76 (13,94)

tartisir

Nerede rekabet avantajimiz varsa orada rekabet@igir 0,57 (11,44)

M steri Odaklilik

Musteri ihtiyaclarina hizmet etmeye firma olarak kemthi adams | 0,75

durumdayiz
Isletmenin temel hedefi ngteri memnuniyetidir 0,79 (18,98)
Rekabet stratejimizin temel hedefi ghéri ihtiyaclarini anlamaktir 0,80 (19,36)

Stratejimizi belirlerken mgieriler icin nasil daha gerli Grlnler| 0,75 (18,04)

Uretebilecgimize odaklaniriz
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Tablo 2. Pazar Odaklilik Birinci Seviye Balayici Faktor Analizi ve Degerleri

(Devam)

Musterilerimizin bizden ne kadar memnun olduklariniresdi ve | 0,63 (15,04)

sistematik olarak olceriz

Satg sonrasi hizmetlerin kalitesine ¢ok dikkat ederiz 0,64 (15,31)

Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon

Pazarin ihtiyaclarina hizmet etmek igin tim birir@zin islev ve | 0,70

faaliyetleri birbiri ile koordinelidir

Isletmemizin tim birimleri birbirlerinin talep ve ilyaclarinal 0,75 (15,87)

duyarhdir

Isletmemizin tim birimleri pazarla ilgili tum bilgiteni birbirlerine | 0,68 (14,71)

iletirler

TUm birim ve yodneticilerimiz mgieri memnuniyeti icin neler 0,70(15,01)

yapilmasi gerek#ini gayet iyi bilmektedirler

Birimler arasinda bize rekabet avantaji glagan glclu bir] 0,71 (15,12)

koordinasyon vardir

Tablo 3’'de goruldgu gibi pazar odaklilik ve alt boyutlari arasindendk
seviye d@rulayici faktor analizi yapilngtir. Pazar odakhlik r=0,85 oraninda
ve t= 13,62 degerinde, en iyi miteri odakhlik alt boyutu ile temsil
edilmektedir. Fonksiyonlar arasi koordinasyon ayliu r=0,78 oraninda
vet= 12,26 dgerinde pazar odaklgl temsil etmektedir. Rakip odakhlik alt
boyutu r=0,54 oraninda vé=9,40 dgerinde pazar odaklgl temsil
etmektedir. Pazar odaklilik alt boyutlari arasindhkkiler incelendginde,
misteri odakllik ile fonksiyonlar arasi koordinasyait boyutlari arasinda
r=0,66 oraninda v&=10,00 dgerinde, rakip odaklilik ile miieri odakhlik
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alt boyutlar arasinda r=0,46 oranindatv&,72 dgerinde; rakip odakhlik

ile fonksiyonlar arasi koordinasyon alt boyutlalasanda r=0,42 oraninda ve
t=7,02 dgerinde bir ilski oldugu gortlmektedir. Bu sonuclara gére Tablo 2
ve Tablo 3'de yer alan gerlerin yiklenme katsayilari ve model uyumu

acisindan kabul edilebilir gerlerde oldgu gorulmektedir.

Tablo 3. Pazar Odaklilikinci Seviye Dgrulayici Faktor Analizine Ait

Korelasyon ve Degerleri

Pazar Rakip Mdsteri Fonks. Arasi
Odakhlik Odakhlik Odaklihk Koordinasyon
Pazar
1,00
Odaklihk
Rakip 0,54**
1,00
Odakhlik (9,40)
Musteri 0,85 0,46™
1,00
Odaklilk (13,62) (7,72)
Fonks. Arasi 0,78** 0,42** 0,66** 1,00
Koordinasyon (12,26) (7,02) (10,00)
Uyumindekslerix2/ df=384 / 87= 4,4, P=0,000, NFI=0,96, CFI=0,97 |€F92,
AGFI=0,89, RMR=0,042, RMSEA=0,076

** Correlation is significant at the 0.01 level. Ruaea icindekilett degerleridir.

Pazar odaklilik dé&skenine ait birinci ve ikinci seviye goulayici faktor
analizleri ve uyum iyilik dgerlerinin kabul edilebilir seviyede olgu
goruldikten sonra modeli cfiwran dgiskenler olan pazar odaklilik,
ogrenme odaklilk, yenilikgilik ve nitel performansragindaki ilgkileri

ortaya koyan birinci seviye faktdr analizi yapigtm. Yapilan analizin
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sonuclari Tablo 4'de sunulmgtwur. Tablo 4'de goruldgl gibi modeli

olusturan dgiskenlerin Cronbach’s Alpha derleri yiiksek seviyededir.

Degiskenler arasi

ikikiler incelendginde pazar odaklgin r=0,76

oraninda grenme odaklilikla; r=0,81 oraninda ise yenilikd#ikiliskisinin
yuksek oldgu gorulmektedir. Nitel performansinggir desiskenlerle olan

ili skilerinin ise 0,52 ile 0,58 arasinda offlugdrilmektedir.

Tablo 4. D@rulayici Faktér Analizine Ait Korelasyohye Cronbach’s Alpha

Degerleri
Pazar Ogrenme o Nitel
Yenilikgilik
Odaklilik Odakhlik Performans
Pazar
0,71*
Odaklilik
Ogrenme 0,76
0,89*
Odaklilik (8,87)
0,81** 0,74**
Yenilikgilik 0,87*
(9,07) (10,37)
Nitel 0,58** 0,52** 0,56**
0,88*
Performans (7,92) (8,64) (9,06)
Uyumindeksleri:x2/ df=1010 / 183 = 5,5, P=0.000, NFI=0,95, CFI=0,8=0,86,
AGFI=0,83, RMR=0,004, RMSEA=0.087

* Cronbach’s Alpha, ** Correlation is significaat the 0.01 level, Parantez icindekiler

degerleridir

Tablo 5'de @renme odaklilik, yenilikcilik ve nitel

performans

degsiskenlerine ait anket sorularinin faktér yukleri \emistir. Buna gore

O0grenme odaklihk dgskenini “firmamizda @renme gelegémizin bir
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parcas! olarak gorulur” sorusu 0,83 oranindatv#8,18 dgerinde en
yuksek derecede temsil etmektedir. Yenilikcilikgg&enini “yeni drtin ve
hizmet gelstirme konusuna firmamiz cok énem verir’ sorusu G@&&ninda

vet=18,21 dgerinde en yuksek derecede temsil etmektedir.

Nitel performans dg&skenini “calsanlarin firmaya bgiliklarinda artg
vardir” ve “firmamizda caganlarin gten aldg tatminde ary vardir’
sorulari 0,79 oraninda wel17,02,t=16,88 dgerlerinde en yiksek seviyede

temsil etmektedirler.

Tablo 5. Dgrulayici Faktor Analizi Standart Faktor Yukleri

Pazar Odakhlik

Rakip Odaklilk 0,52
Musteri Odaklilik 0,74 (11,70)
Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon 0,78 (11,98)

Ogrenme Odaklilik

Sunu c¢ok iyi biliyoruz ki @renme (argtirarak ve tecriibe ederek) 0,68

yetengi ilerlemenin anahtaridir

Gelismenin bir araci olarakgienme, 6rgutimuzin temel 0,79 (17,30)

degerlerindendir

Sayet firma olarak grenmeyi terk edersek gelggmizin tehlikeye 0,70 (15,56)
disecezini biliyoruz

Firmamizda cajanlarin gitimine ayrilan kaynaklar bir masraf olarak 0,78 (17,15)

degil bir yatirirm olarak gorular
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Tablo 5. Dgrulayici Faktor Analizi Standart Faktor Yukleri (Zem)

Firmamizda grenme gelegémizin bir parcasi olarak goralur 0,83 (18,18)
Ogrenmenin gindelik faaliyetlerimizdeki yeri ve 6negiin be giin 0,72 (15,93)
artmaktadir

Yenilikgilik

Firmamiz siklikla yeni fikirleri hayata gecirmeyalgir 0,69
Firmamiz gleri daha iyi yapabilmek icin yeni yollar arar 0,[7,17)
Firmamiz glerin yuritilmesinde siirekli olarak yeni 0,77 (17,17)
yontemler(usuller) arayindadir

Yeni Urlin ve hizmet gafiirme konusuna firmamiz ¢ok 6nem verir 0,82 (18,21
Yeni trlin ve hizmet gafiirmek icin yeterli 6lciide harcama yapilir 0,75,89
Firmamiz her zaman en son teknolojilere yatirimmyagabasi 0,64 (14,46)
icindedir

Nitel Performans

Firmamizin servis ve Urun kalitesinde gelde vardir 0,68
Firmamizin yeni Uriin galiirme baarisi yiuksektir 0,72 (15,60)
Calisanlarin firmaya bgiliklarinda artg vardir 0,79 (17,02)
Firmamizda c¢ajanlarin gten aldg tatminde ary vardir 0,79 (16,88)
Firma migterilerinin memnuniyetinde agtvardir 0,76 (16,45)
Firmanin genel performansi iyidir 0,69 (15,13)
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Sonug olarak Tablo 4 ve Tablo 5'de yer alagigleenler arasi ikkiler ve
anket sorularina ait yiklenme katsayilarinin magdelmu acisindan kabul

edilebilir deserlerde oldgu gortlmektedir.
4.5. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirmada, dgrulayici faktor analizi sonuclarinin anlamli  ofau
gorulen dgiskenler ileSekil 1'de ileri suraldigu gibi yapisal g@tlik modeli
olusturulmuwstur.  Olwturulan  model Lisrel 8,54  programinda
calistirildiginda, nitel performans @ekenine ait birinci ve ikinci, b@nci
ve altinci sorular ile yenilikcilik dgskeninin birinci ve ikinci sorulari hata
varyanslari ilgkilendirilmistir. Sonu¢ olarak tablo 6’da gorllgii gibi
anlamh yollardan olgan sonucglara ugamistir. Elde edilen modelde; Ki-
Kare (*)=741,20, df=180, P-value=0,0000 ve RMSEA=0,072 riledel
uyumu acisindan kabul edilebilir ggrlerde oldgu gorilmektedir.

Tablo 6. Argtirma Model Yollari Regresyon Sonuclari

) Yol Katsayisl

Model Yolu Hipotez )

(t degeri)
Pazar Odaklilk—>  genmeye Odaklilik H1 0,73 (9,44)
Pazar Odaklilik —p Yenilikgilik H2 0,53 (6,56)
Pazar Odaklilik—p Nitel Performans H3 0,21 (2,13)
Ogrenmeye Odaklilik—» Yenilikgilik H4 0,35 (5,43)
Ogrenmeye Odaklilik—» Nitel Performang  H5 0,19 (2,55)
Yenilikgilik —p Nitel Performans H6 0,22 (2,45)

Ki-Kare (x)=741,20, df=180¢ /df=4,11, P-value=0,0000 ve RMSEA=0,072,
GFI=0,89, CFI=0,97, NFI=0,97, RMR=0,038, AGFI=0,86
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Tablo 6 incelendiinde, pazar odaklgin 6grenme odaklifii p=0,73
oraninda vet=9,44 dgerinde pozitif yonde etkiledi anlasiimistir. Bu
durumda pazar odakhlik @grenme odakligi pozitif yonde etkilér
seklindeki H1 kabul edilmgstir. Pazar odakh@in yenilik¢iligi 5=0,53
oraninda vet=6,56 dgerinde pozitif yonde etkiledi anlagiimistir. Bu
durumda pazar odakhlik yenilikciii pozitif yonde etkilér seklindeki H2
kabul edilmistir. Pazar odakligin nitel performans)=0,21 oraninda ve
t=2,13 dgerinde pozitif yonde etkiledi anlagiimistir. Bu durumda pazar
odakhlik nitel performansi pozitif yonde etkilegseklindeki H3 kabul
edilmistir. Ogrenme odakhigin yenilikciligi #=0,35 oraninda veé=5,43
deserinde pozitif yonde etkiledi anlasiimistir. Bu durumda 6grenme
odakhlik yenilikgilgi pozitif yonde etkilér seklindeki H4 kabul edilmitir.
Ogrenme odakligin nitel performans$=0,19 oraninda ve=2,55 dgerinde
pozitif yonde etkiledii anlagiimistir. Bu durumda 6grenme odaklilik nitel
performansi pozitif yonde etkiler seklindeki H5 kabul edilmistir.
Yenilikgili gin nitel performansf=0,22 oraninda ve=2,45 dgerinde pozitif
yonde etkiledii anlasiimistir. Bu durumda yenilikgilik nitel performansi
pozitif yonde etkilér seklindeki H6 kabul edilmstir. Ayrica, aratirma
modelinde goéruldgil gizli aracilik etkilerinin de vagh tespit edilmgtir.
Arastirma kapsaminda kullanilan istatistik programimmantgl geregi
modelin buttininde hipotezler vasitasiyla kurulallaym pozitif yonli ve
anlamh c¢ikmasi bizi bu sonuca gotirmektedir. Yaazar odakhlik
degsiskeni Ggrenme odaklilik ve yenilikcilik Gzerinden nitel pemmansi
etkilemektedir. Ustelik byekilde pazar odaklgin nitel performansi daha
guclu sekilde etkiledgi soylenebilir. Dolayisiyla, gazar odakhlgin nitel
performans uzerindeki etkisindgrénme odakligin aracilik etkisi vardir”
seklindeki H7 kabul edilmstir. “Pazar odakliligin nitel performans

Uzerindeki etkisinde yenilikgiin aracilik etkisi vardir” seklindeki H8
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kabul edilmistir. “Pazar odaklilgin nitel performans lzerindeki etkisinde
dgrenme odakligin ve yenilikcilgin aracilik etkileri vardir” seklindeki H9

kabul edilmistir.

Tablo 7. Modele Ait Yol Katsayilari ve Hata Varyé&rs

Degiskenler Yol Hata
Katsayi (t degeri) Varyansi (t degeri)

Pazar Odakhlik 1,00

Rakip odaklilik 051 ¢ 0,74 (15,94)

Musteri Odaklilik 0,74  (11,01) 0,46  (12,34)

Fonks. Arasi Koord. 0,74 (11,03) 0,45 (12,21)

Osrenme Odaklilik 0,47
601 067 ¢ 0,55 (15,84)
002 0,78  (16,69) 0,39 (14,47)
603 0,69 (15,14) 0,52  (15,60)
00 4 0,78  (16,77) 0,39 (14,38)
005 0,84 (17,73) 0,30 (12,92)
606 0,72  (15,63) 0,48  (15,33)

Yenilikgilik 0,32

YEN 1 067 ¢ 0,56  (15,56)
YEN 2 0,74  (18,03) 0,45 (14,72)
YEN 3 0,76  (16,12) 0,42  (14,61)
YEN 4 0,83 (17,22) 0,32  (13,03)
YEN 5 0,76  (16,18) 0,42  (14,55)
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Tablo 7. Modele Ait Yol Katsayilari ve Hata Vary&rs (Devam)

YEN 6 0,65 (14,09) 0,58 (15,88)
Nitel Performans 0,68
PERF 1 059 ¢ 0,65 (16,08)
PERF 2 0,65 (16,84) 0,58 (15,65)
PERF 3 0,86 (15,06) 0,26  (10,54)
PERF 4 0,86 (18,02) 0,27  (10,81)
PERF 5 0,69 (15,21) 0,52  (15,29)
PERF 6 0,60 (11,88) 0,64 (16,01)
Ki-Kare (x)=741,20, df=180x° /df=4,11, P-value=0,0000 ve RMSEA=0,072, GFI=Q,89,
CFI1=0,97, NFI=0,97, RMR=0,038, AGFI=0,88 fix parametre

5. SONUC

Ozellikle son otuz yilda ggsen ekonomik, teknolojik ve sosyal cevre
rekabet gergéne yeni olgular eklemgtir. Rekabetin olmazsa olmaz
degsiskenleri olan maliyet ve kalite olgularina ginimizuzhezar odaklilik,
ogrenme odakllik ve yenilikcilik gibi olgularsek etmektedir. Bu olgularin
en onemli 6zelfii isletmelerin performanslarina etki ederek onlarirabet
avantajl elde etmelerine yardim edebilmeleridir. @alsmada da pazar
odaklik, @renme odaklilik ve yenilikcilik olgulari arasindakiskiler ve

bunlarin gletmenin nitel performansina etkileri ele aligtmi

Pazar odakhlik kavrami mgteri cevresi ve rekabet c¢evresindeki
degisimlere paralel olarak, mgteriler icin en Ustin deri yaratacak ciktiyi
ortaya koymak adina gdosterilen cabalarin butuntiadei etmektedir.

Dolayisiyla pazar odaklgin gerek sletme performansina, geregrénme

28



Dokuz Eyliil Universitedktisadi ve/dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:28, Sayi: 2, Y11:2013, ss.1-39

odaklliga, gerekse vyenilikciie olumlu anlamda etki etmesi beklenir.
Ortaya konan bu ¢amanin sonuclar bu beklentileri gloilar niteliktedir.
Pazar odakli olarak faaliyet gosteren KiO&in nitel performanslari
artarken ayni zamandg@nme odaklilik ve yenilikcilik dizeyleri de potiti
yonde etkilenmektedir. Bu sonuglar yazinda dahaedndaya konan
calismalarla da (Morales vd., 2007; ErR2008; Morgan vd., 2009; Suliyanto
ve Rahab, 2012) benzerlik géstermektedir.

Calsma sonucunda elde edilen bulgulardan bigedi KOBI'lerde
O0grenme odakliiin hem nitel performansi arttiggdihem de yenilikcikgi
olumlu yonde etkiledidir. Bu sonuclar da daha 6nce yapgmalsmalarla
(Morales vd., 2007; Egj 2008; Suliyanto ve Rahab, 2012) uyumludur.
Ogrenme odaklilik temeldgletmelerin bilgiye baki acilarini ve bilgiyle ne
yaptiklarini ifade etmekte kullanilan bir kavramdiFakat @&renme
odakhligin isletme performansini olumlu yonde etkilemesinin takim
kosullari bulunmaktadir. Firmalarin sahip ofgluveri ve bilginin g§letme
performansini arttirabilmesi i¢in bunlarin firmange tum birimlere ve st
yonetime aktariimasi ve firma icinde stratejigpluma faaliyetinden gunlik
faaliyetlere kadar tim unsurlari etkilemesi gerekiaéir (Haciglu, 2012:
72).

Yenilik performansinin sietme performansina pozitif yonde etkisi
oldugunu ortaya koyan pek cok uygulamali samana bulunmaktadir
(Damanpour, 1991; Brockman ve Morgan, 2003; Hult 2®04;Morales
vd., 2007;Jimenez ve Valle, 2011Suliyanto ve Rahab, 201Rubera ve
Kirca, 2012). Benzersekilde bu argtirmanin sonuclarina goére de
yenilikcilik uygulamalari KOB'lerde nitel performansi olumlu yonde
arttirmaktadir.
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Bu calsmanin bir dger boyutu pazar odaklilikla nitel performans
arasindaki igkide &grenme odaklilik ve yenilikgifiin gizli aracilik etkisi

gosterip gostermeginin aragtirilmasidir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore:

a) KOBI'lerde pazar odaklilik nitel performansigrénme odaklilik
yoluyla daha yuksek dizeyde etkilemektedir.

b) KOBI'lerde pazar odaklilik nitel performansi yenilikkilyoluyla
daha yiksek duzeyde etkilemektedir.

c) KOBI'lerde pazar odakhlik nitel performansgrénme odaklilik ve
yenilikcilik yoluyla daha yuksek dizeyde etkilemedit.

Ilgili yazinda farkli sektérlerde faaliyet gosterigletmeler tizerinde daha
once vyapillmy olan benzer caimalarin sonuclari da incelegide,
ogrenme odaklilik ve vyenilik¢ifiin firma performansina giden yolda
aracilik etkisi gostergi gorulmektedir (Baker ve Sinkula, 1999, 2002; Han,
vd., 1998; Hurley ve Hult, 1998; Morales vd., 20&ris, 2008; Jimenez ve
Valle, 2011; Suliyanto ve Rahab, 2012). Bu noktadareketle genel bir
sonu¢ olarak pazar odaklilik, gi@nme odakhlik ve yenilikgidin
birbirleriyle uyumlu ve gletme performansina katki @ayan oOnemli
olgular old@gu deserlendirilmektedir. Bunun yani sira bu katki dahece
ortaya konan agrmalarda gosterilgi gibi yalnizca gletmenin nicel
performansina yonelik @é; bu calsmada ortaya konulgw gibi nitel

performansa yonelik olarak da gercekbektedir.

Arastirma sonugclari, pazar odakhlikgi@nme odaklilik ve yenilikgigiin
KOBI'lerin nitel performanslarini arttirmada kullanagiékleri onemli
degiskenler old@gunu gosternstir. Bu sonug 6zellikle rekabetiddetinin
yiilksek oldgu sektorlerde faaliyet gosteren KOBr icin énemlidir.
KOBI'ler her seyden Once pazar odaklilik, gi@nme odaklilik ve

yenilik¢iligi firma kultarlerinin 6nemli ve vazgecilmez bireangasi haline

30



Dokuz Eyliil Universitedktisadi ve/dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:28, Sayi: 2, Y11:2013, ss.1-39

getirmelidir. Modern pazarlamanin en 6nemli nosgonidan biri olan
misteri dezeri kavraminin gercek anlamda &agini buldu pazar
odakhlik olgusu gletmeler tarafindan icsekrilmelidir. Organizasyonlar
elde ettikleri bilgileri ¢cok 6nemli girdiler olarakiezerlendirmeli ve bu
bilgilerin organizasyon icerisinde paylenasi sg@lanmalidir.
Organizasyonlardaki yenilikci faaliyetlerstek edilmeli, varsa bu konuda

engel tgkil eden hususlar ortadan kaldiriimahdir (Eren, \aD13).
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