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Ozet: Bu arastirma oduna dayali orman iiriinlerinin satisinda kullanilmaya baslayan elektronik satis yontemine iliskin uygulayici
personel goriislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Orman Genel Miidirliigiine bagl cesitli
birimlerde ¢alisan ve elektronik satiglarda gorev alan 323 personel ile anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir. Arastirma verilerinin
analizinde temel istatistik testler ve Ki-kare testinden yararlanilmistir. Aragtirma bulgularina gore ilk denemeleri 2019 yilinda
bagslayan elektronik satiglarm orman {iriinlerinin satigindaki kullanimi Covid-19 pandemi siireci ile birlikte hizla yayginlagmustir.
Baslangicta uygulayicilarca temkinli yaklasilan elektronik satislar pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma yasaklari, yiiz yiize is
yapmadaki riskler, yéntemin kolay, giivenilir, hizli ve adil olarak goriilmesi, vb. nedenlerle benimsenmis ve salon satiglarina
nazaran daha avantajli bir yontem olarak gériilmeye baglanmigtir. Orman iiriinlerinin satig fiyatlarinin artmasinda diger nedenlerle
birlikte yontemin roliiniin de oldugu diistiniilmektedir. Yontemin en olumsuz yani olarak ise miisterilerle olan dogrudan iletisim-
etkilesimin azaltmasi olarak gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, Elektronik satig, Covid 19 pandemi siireci, Orman Genel Miidiirliigii ¢alisanlar:

forest products

Abstract: This research was carried out to determine the opinions of the implementing personnel regarding electronic sales
methods, which have started being used in the sale of wood-based forest products. Within the scope of the research, a survey was
conducted with 323 personnel working in various units of the General Directorate of Forestry and working in electronic sales.
Basic statistical tests and the chi-square test were used in the analysis of the research data. According to the research findings, the
use of electronic sales in the sales of forest products, which started in 2019 with the reflection of technological developments in
forestry, has become widespread with the Covid -19 pandemic period. Electronic sales, which were approached cautiously at the
beginning by practitioners, were adopted due to the curfews during the pandemic process, the risks born with doing business
face-to-face, the ease, reliability, speed and fairness etc. of the method and the consideration that it was more advantageous
compared to in-person sales. It is thought that the method plays a role in the increase in the sales prices of forest products along
with other reasons. The most negative aspect of the method is the reduction of direct communication-interaction with customers.
Keywords: Marketing, Electronic sales, Covid 19 pandemic process, General Directorate of Forestry employees

faaliyet gOstermesi, gerekse kamu yarari

gozetme

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik, karlilik ve toplumsal fayda
olmak iizere ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Kamu
isletmelerinde toplumsal fayda liretme amaci genel itibariyle
baskin amag¢ olarak ©One ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerinin siirekliliklerinin saglanabilmesi igin karlilik,
iktisadilik gibi isletme ekonomisi bakimimdan ¢ok 6nemli
olan ilke-amaglarin da go6zetebilmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in tedarik, satin alma, yOnetim, arastirma-
gelistirme, finansman, halkla iliskiler gibi fonksiyonlarin
yaninda  muhasebe ve pazarlama gibi  isletme
fonksiyonlarmin da énemsenmesi zorunlu hale gelmektedir.
Kurulusundan bu yana odun kokenliler basta olmak iizere
orman {riinleri liretimi yapan ve toplumun orman iiriinlerine
yonelik ihtiyaclarii  karsilamakta olan Orman Genel
Miidiirligi (OGM) bir kamu girisimi konumundadir. OGM
ve bagli isletmeler gerek uzun yillar monopol bir piyasada

zorunlugunu “abartmas1” nedeniyle genel itibariyle karlilik
ilkesini ¢ogunlukla geri plana atmis buna bagli olarak da
pazarlama fonksiyonunu fazlaca 6nemsememistir. Diger
sektorlerde hizli ve dinamik bir gelisim gosteren pazarlama
anlayis1 orman isletmeciligi bakimindan uzunca bir siire “ne
tiretirsem satilir” dzdeyisine sahip iiretim anlayisi ile ifade
edilmistir (flter ve Ok, 2004; Alkan, 2001; Alkan, 2007;
Alkan, vd. 2010a; Alkan vd. 2010b; Alkan vd. 2014; Alkan,
vd. 2017; Korkmaz vd. 2010). Miisteri isteklerinin yeterince
dikkate alinmadigi dolayisiyla da miisteri memnuniyetinin
pek de dnemsenmedigi bu yaklagim nedeniyle uzunca yillar
orman isletmelerinin muhasebe ve pazarlama gibi
isletmecilik tarafi agir basan fonksiyonlarinin yeterince
gelisememesine neden olmustur (Alkan, 2007; Dasdemir,
2003; Dasdemir, 2009; Tiirker, 2000; Tiirker, 2008). 1990’11
yillarda 6ne ¢ikan kiiresellesme ¢abalari ve serbest piyasa
politikalar1 OGM’nin oduna dayali orman iriinleri
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pazarmdaki monopol yapismi kismen zayiflatsa da
OGM’nin giiclii otoritesi ve ormanlarin tamamina yakininin
OGM’ce isletilmesi tam rekabet piyasasma gegisi
engellemis ve eksik rekabet kosullarinin 6ne ¢ikmasina
neden olmustur. Bu dénemde ithalatin yolunu da agmustir.
Zaman iginde miisteri istek ve goriislerinin daha fazla
onemsenir hale gelmesiyle birlikte modern pazarlama
anlayisinin izleri orman iriinleri pazarinda da goriilmeye
baslanmigtir. Orman isletmeleri fiyat, standardizasyon,
tazelik, zamanlama, vb. gibi tiiketici taleplerini dikkate alan
iretim yontemlerini dnemsemeye baslamistir (Ok, 1997).
OGM 2008 yilinda Orman Bolge Midiirliiklerine gondermis
oldugu “miigteri profili ve sanayi raporu” konulu emirle
orman emvali satis ihalelerine katilan miisterilerinin
profillerinin ve talep yapilarinin belirlenmesini istemistir.
2010 yilinda Bolu Orman Boélge Miidiirliigii'ne bagl Aladag
Orman Isletme Miidiirliigii Aladag Orman Isletme
Sefliginde ilk  Ornegini  goérdiiglimiiz  sertifikasyon
calismalar1 zamanla geliserek devam etmis giiniimiizde
ormanlarimizin  %18’1 sertifikalandirlmistir.  Bdoylelikle
sosyal pazarlama anlayigina gecis bakimindan da 6nemli bir
adim atilmistir.

Oz bir ifadeyle cevresel faktdrlerde meydana gelen
degisikliklerin orman isletmelerinin pazarlama anlayiginda
da oOnemli degisikliklere neden oldugu soylenebilir.
Yukarida bahsedilen olaylarin yaninda en son giindemimize
giren Covid-19 pandemi siireci de orman trlnleri pazari
bakimindan belirleyici olmus ve bazi degisikliklerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Pandemi siireci ile birlikte
baslayan sokaga c¢ikma yasaklari hem iiretim hem de
pazarlama bakimindan zorunlu bazi  degisiklikleri
beraberinde getirmistir. En son olarak Ukrayna-Rusya
savagt ile birlikte ithalat bakimindan yasanan sorunlarin
artmas1 nedeniyle OGM 2000’li yillarda 10 milyon m® olan
iiretimini 2021 yilinda 35 milyon m¥’iin iizerine ¢ikartmustir.
Sadece son 5 yilda meydana gelen artig %61 civarindadir.
Halihazirda i¢ piyasa talebinin yaklasik %85’i OGM
tarafindan yapilan tretimlerle karsilanmaktadir (OGM,
2020a; OGM, 2021a). Covid-19 pandemi siirecinin orman
driinleri pazarinda meydana getirdigi etkilerden birisi de
elektronik satislarin yayginlasmasidir. Zira sokaga ¢ikma
yasaklarinin oldugu donemde yapilamayan salon satiglarinin
yerini alan bu satiglar zaman iginde kalic1 hale gelmis ve
hatta yayginlasmustir. Aslinda elektronik satiglarin kokeni
elektronik devlet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla da yakindan
ilgilidir. Zira bu sayede kamu hizmetlerinin elektronik
ortama aktarilmasinin 6nii agilmistir (Celikkol, 2008). 2001
yilindaki ekonomik kriz sonrast kurulan Kamu Thale
Kurumu (KiK) 2011 yilindan itibaren kamu alimlarinda
elektronik ihale yontemini de kullanmaya baslamistir
(Resmi Gazete, 2021). Ilk olarak kamu alimlar1 icin
giindeme gelen elektronik ihaleler zamanla uygun ortam ve
mevzuatin olusmasiyla Dbirlikte oduna dayali orman
driinlerinin satisinda da giindeme gelmistir. 2019 yilinda
yonetmeligin yayinlanmasi ile birlikte elektronik ihalelerin
yani elektronik satisin ilk denemeleri Eskisehir ve Isparta
Orman Bolge Midirliiklerinde yapilmistir (OGM, 2019a).
Yontemin ger¢ek manada ve yaygin bir sekilde uygulanisi
ise Covid-19 pandemi 6nlemlerinin bagladigi 2020 yili Mart

ayma rastlamaktadir. Yontemin yeni uygulanmaya
baslamasinin da etkisiyle konuya iligkin akademik
aragtirmalar  heniiz ~ yapilmamistir. Bu  arastirmada

uygulayicilarin deneyimi ve bakis agisiyla elektronik satislar
ele alinmis bir taraftan literatiirde var olan boslugun

giderilmesi bir taraftan da heniiz yeni uygulanmaya
baslayan yonteme iligkin goriilen uygulama eksiklik ve
yanlislarinin belirlenerek ¢éziim Onerilerinin gelistirilmesi
amaglanmigtir. Aragtirma odun kdkenli orman iiriinlerinin
satist ve yonteme iliskin uygulayici gorisleri ile
siirlandirilmigtir.

2. Kavramsal gergeve

Thale sbzciigii Arapca kokenli olup, “bir isi birinin
tizerinde bwrakmak, arttirma veya eksiltme isinde istekliye
birakmak” anlamina gelmektedir (Ozon, 1971). Kamuda
ihale uygulamalari hem alim ve hem de satim isleri i¢in
uygulanabilmektedir. Alim islerinin kapsamini mal alimi,
hizmet alimi1 ve yapim alimi olusturmaktadir. Bu her {i¢
islemde de ihale ile ulasilmak istenilen hedef en diisiik
fiyatin olusmasidir. Satig islemlerde ise ihalelerde kullanilan
acik arttirma yontemiyle en yiiksek fiyatin olugmasi
hedeflenir. 6831 sayili Orman Kanunu’nun 30. maddesi ve
Devlet Orman Isletmeleri Doner Sermaye Yonetmeligi’ne
gore orman {irlinlerinin satisinda agik arttirma esastir.
Dolayistyla satiglarin biiylik ¢ogunlugu bu agik arttirmali
satislar seklinde yapilmaktadir. Uriinlerin acik arttirma ile
yapilabilmesi icin ise alici ve saticinin bir araya geldigi
uygun ihale ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. 2019
yilindan 6nce tiim ihaleler orman isletmelerince belirlenen
salonlarda alic1 ve saticinin yiiz yiize oldugu ortamlarda
yapilmaktaydi. KIK’in kurulmasi ve ardindan 25.02.2011
tarihinde cikarilan 27857 sayili Elektronik ihale Uygulama
Yonetmeligi ile kamu alimlarinda elektronik ihalelerin
uygulanmasinin yolu ag¢ilmistir (Resmi Gazete, 2021).
20.03.2015 tarih ve 29301 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan Orman Uriinlerinin Satis Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik (Miilga) ile birlikte de orman
iiriinlerinin satisinda clektronik ortamlarin kullanilmasinin
yolu agilmigtir. Zira, y6netmeligin 5. maddesinin 5 inci
fikrasinda yer alan “Ihtivac ve fayda goviilen hallerde
orman tiriinlerinin satisi elektronik ortamda da yapilabilir.
Bu  satislarda  uygulanacak wusul ve esaslar Genel
Miidiirliik¢ce  belirlenir.” denmektedir. 2022  yilinda
yirirlige giren 312 sayili tebliginde 5.maddesinin 5.
bendinde de ayni ifade yer almaktadir (OGM, 2022). Ayrica
Oduna Dayali Orman Uriinlerinin Satis Usul ve Esaslari
Hakkindaki 303 sayili Teblig’in 2.2. Satis Esaslar
maddesinin (h) bendinde yer alan “Ihtiva¢ duyulmasi
halinde elektronik alt yapmin olusturulmasini miiteakiben,
orman iirtinlerinin satist elektronik ortamda yapilabilir”
ifadesi de yine elektronik satiglarin 6niinii agmaktadir. OGM
Isletme Pazarlama Dairesi tarafindan 31.10.2019 tarihinde
cikarilan 7307 sayili Oduna Dayali Orman Uriinlerinin
Elektronik Satis Usul ve Esaslar1 Tamimi ile birlikte oduna
dayali orman friinlerinin elektronik olarak satiginda
herhangi engel kalmamistir (OGM, 2016; OGM, 2019b).
Boylece elektronik satiglar ormancilik uygulamalarina 2019
yilinda girmistir. Bununla birlikte ilk olarak uygulanacak
olmasi ve kurum ¢aligsanlarinin yonteme temkinli yaklagimi
nedeniyle 2019 yilinda yapilan toplam 3299 satisin sadece
%0.8’1 (27 adet) elektronik satigla yapilabilmistir.
Elektronik satiglarin ilk denemesi 20.08.2019 tarihinde
Eskisehir Orman Isletme Miidiirliigii'nce 6nceden satis
kapsaminda yapilan dikili satis ihalesidir. 2 partiden olusan
bu satis ile 1921 m? iiriin satisa ¢ikarilmigtir. Ancak 2 parti
icin de alici gikmamustir. Ik sonradan satis &rnegi ise
Ankara Orman Bélge Miidiirligii Camlidere Orman Isletme
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Midiirliigii tarafindan 19.11.2019 tarihinde depodaki
emvallerin satilmasi suretiyle yapilan satiglardir. Bu satista
121 parti (3940.137 m? orman Uriinii) satilmigtir. Satiga
¢ikarilan 2 parti (44 m?) igin iiriin pazarliga birakilmistir.
Diger orman bolge miidiirliiklerinde 2019 yilinda elektronik
satis uygulamasi yapilmamistir (OGM, 2019a). 2020 yilinda
ilan edilen 4545 satisin yaklagik %91.96’s1 (4139 adet) ise
elektronik satig yontemiyle gergeklestirilmistir. Bir dnceki
yila gore olusan artisin en Onemli nedenin Mart ayinda
Tiirkiye giindemine giren Covid-19 pandemisi oldugu
sOylenebilir (OG-M, 2020b). OGM’ye bagli orman
isletmeleri elektronik satig sistemine 2021 yilinda 5137 satis
ilan1 girilmigtir. Bu satiglarin %98.85°1 (5078°1) elektronik
satls yontemi ile yapilmustir. Elektronik satis yapilmayan 59
satis miisadereli ihalelerden olusmaktadir. Miisadereli ihale
orman alanlarindan kacak kesim ve benzeri suglarla
yakalanan iriinlerin (orman iriinlerinin  gotiiriilmesi
kesilmesi gibi islerinde kullanilan alet ve araglar) satigidir.
Miisadereli satislarin elektronik yontemle satilmamasinin
nedeni alicilarin  oduna dayali orman riinii alicist
olmayabilecegi ve sisteme kaydinin olmama ihtimalinin
bulunmasidir (OGM, 2021b).

Elektronik satislarin isleyisi salon satiglarindan bazi
farkliliklar  gostermektedir. Elektronik satiglarda satig
elektronik ortamda yapildigindan orman igletmelerine gitme
zorunlulugu bulunmamakta bu nedenle de misterilerle olan
temas-iletisim azalmaktadir. Salon satisinda vekalet ile
bagkasinin yerine ihaleye girerken vekalet sorulmamakta ve
bazen vekalet satis sonrasinda  getirilebilmektedir.
Elektronik satigta ise vekélet bulunmadan satig partisin
ihalesine girmek mimkiin olmamaktadir. Elektronik
satiglarin isleyisi ile ilgili diger bilgiler salon satislart ile
kargilagtirmali olarak asagida 6zetlenmistir:

e Kayit islemleri: Salon satisinda satig partisine katilmak
icin ticari kayit zorunlu degil iken, elektronik satisa girmek
isteyen miisteriler esatig.ogm.gov.tr adresi iizerinden
sisteme 1iiye kayitlarimi yaptirmak zorundadir. Kaydini
yaptiran misteriler {iyelik taahhiitnamelerini noterce
onaylattirarak gerekli diger evraklarla birlikte herhangi bir
orman isletme miidiirligiine teslim etmekte ve uygun
bulunan bagvurularin kayit iglemi tamamlanmaktadir.

e Satis flanlari: Satilmasi diisiiniilen orman iiriinlerinin ebat
listesi hazirlandiktan sonra Satilacak triinler 4 kosesinden
fotograflanmakta ve satistan en az 10 giin dncesinde (satig
giinii hari¢) esatis.ogm.gov.tr internet sisteminde ilan
edilmektedir.

e Teminat yatirma islemleri: Salon satisinda teminat nakit
veya Dbanka Odemesi seklinde isletme hesabina
yatirabilmektedir. Satis giinii hatta satis sonrasinda bile
teminat yatirma imkani1 bulunmaktadir. Elektronik satiglarda
ise sadece satis saatine kadar teminat yatirma islemi
yapilabilmektedir. Satis basladiktan teminat yatirmak ve
ihaleye katilabilmek miimkiin degildir. Ayrica teminat
sistem Ttizerinden yatirildigindan elden (nakit) O6deme
yapilmasi mimkiin degildir. Ayni partiye ayni firmanin
veya ayni vekalet sahiplerinin teminat yatirmasina izin
verilemez. Teminat yatirilmasi igin ilk satig saati olarak
genelde 10:00 belirlenmektedir. Satislarin mesai saatleri
igerisinde bitirilebilmesi igin giin i¢indeki son satiglar ise
saat 14:00°da baslatilmaktadir. Bu ylizden giinde ortalama
20-25 satis yapilabilmektedir. Resmi tatiller ¢ikarildiktan
sonra yaklasik 200 giin satig yapilabilmektedir.

e Thale-satis islemi: Salon satislarinda satig partilerine pey
stiriilmesinde herhangi bir sinirlandirma yoktur. Partiye el
kaldiran miisteri sayis1 bire ininceye kadar sayma devam
etmektedir. Elektronik satis sistemine giriste satig
basladiktan sonraki ilk 30 dakikada pey siirme muhammen
bedelden artirma yapmak suretiyle sistem iizerinden
yapilmaktadir. Satisa pey siiriildiikten sonra teklifler geri
cekilemez. i1k 30 (satistaki miktar gére siire artabilmektedir)
dakikanm sonunda partinin sirast geldiginde 1 dakika ile
siirlandirilan devamli pey siirme siireci baglamaktadir. Bir
dakikanin tamamlanmasi ile son teklif veren kisi ilizerinde
satig partisi kalir. 2022 yilinda yapilan degisiklikle Satig
partilerin her biri 1 dakika ile smirlanan ilk teklif verme
stiresi 30 saniyeye inmig ve son teklif verildikten sonra 10
saniye bekleme siiresi verilmistir. 10 Saniye igerisinde tekrar
teklif arttirllmasi sonrasinda yeniden 10 saniye siire
verilmekte olup, bu siireg teklif yenilenmedigi zamana kadar
devam etmektedir. Son teklif verildikten sonra 10 saniye
boyunca yeni teklif yapilmamissa parti son teklif verene
kalmaktadir. Bu usul 6nceki teklif verme sekline gore satigin
daha uzun siirmesine sebebiyet vermekte olup, bu nedenle
OGM aym anda 300 partiden daha fazla satisa
¢ikmamaktadir. Bunu saglamak igin her biri en fazla 100
partiden olugmak {izere ayn1 anda 3 satigin yapilmasina izin
verilmektedir. Elektronik ortamda yapilan satigta ayni
tutarda teklif verilmesi durumunda sirasiyla; gilin, saat,
dakika, saniye ve salise bilgilerine gore parti ilk teklif veren
migteriye satilmaktadir. Satis sirasinda partiye miisteri
¢ikmaz ise iiriin pazarliga birakilmaktadir.

e Satis  sonu: Partilerle ilgili teklif verme siireci
tamamlandiktan sonra satis komisyonunca tekliflerin
degerlendirilmesi asamasina gegilmektedir. Teklifi uygun
goriilen partiler gegici komisyon karari ile birlikte
onaylanmak iizere Orman Bilgi Sistemi (ORBIS) Sistemi
lizerinden bolge mudirligine gonderilmektedir. Bolge
miidirliigiinin kesin onay iizerine satis gergeklesmis olur

(OGM, 2019h).
3. Materyal ve yontem

Arastirmada asagidaki yol izlenmistir.

e Mevcut literatiir ve dokiimanlarin incelenerek kavramsal
gergevesinin olusturulmasi,

e Miilakat ve gozlemler,
e Anket formunun gelistirilmesi ve uygulanmasi,
o Elde edilen verilerin istatistiksel analizi ve yazimi.

Arastirmanin birincil verileri anket, miilakat ve gézlem
calismalarindan elde edilmistir. Ikincil veriler ise basta
OGM olmak iizere ilgili kamu kurum ve kuruluslardan elde
edilen dokiimanlar ve daha Once yapilmis olan arastirma
bulgularindan olusmaktadir. Elektronik satiglarla ilgili
dokiiman incelemeleri Denizli Orman Bolge Miidirligi
2019, 2020 ve 2021 yilli kayitlar1 iizerinden yapilmigtir.
Anket caligmas1 Tiirkiye Ol¢eginde orman iiriinleri satist
yapan OGM’nin ilgili personeli ile yiiriitilmistir. Anket
formlarinin uygulanmas: i¢in Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun
05.10.2021 tarih ve 67/04 no’lu karar1 geregince etik kurulu
izni almmugtir. Anketin evreni farkli gorevlerde isletme-
pazarlama ile ilgili c¢aligmakta olan 3921 OGM
personelinden  olusmaktadir.  Ornek  biiyiikliigiiniin

1 Say1 ve iletigim bilgileri OGM elektronik posta (e-posta) sisteminden alinmustir.



246 Turkish Journal of Forestry 2022, 23(3): 243-254

belirlenebilmesi i¢in Karasar (Karasar, 2005) tarafindan
tiretilen formiil kullanilmistir.

Z*Npq
n=———"_
ND? + Z%pq

Burada;
n: Omek biiyiikligiinii,
Z: Giiven katsayisini (%95°lik giiven diizeyi i¢in Z=1,96),
N: Ana kiitle biiytikligiini,
p ve q: Olciilmek istenilen biiyiikliigiin, ana kiitlede
bulunma olasiligini (0.5),
D: Kabul edilen 6rnekleme hatasini (%10) gostermektedir.

Formiile gore yapilmasi gereken en az anket sayisi 94
olarak hesaplanmustir. Bununla birlikte anket
givenilirliginin  yiikseltilmesi amaciyla anket sayisi
arttirllmis toplamda 323 kisiyle anket yapilmistir. Bu say1
ornekleme hatasint %10’dan %5-6’lar civarina indirmistir.
Anketler internet iizerinden katilimcilarla paylagilan link?
lizerinden yiritiilmiistir. Anket formlarinda orman
isletmelerinde  pazarlama ve pazarlama karmasinin
elemanlarindan olan mal, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi
hususlara yer verilmistir. Olcek giivenirliligini test etmek
icin Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir.
Cronbach’s alfa katsayist siirekli, aralikli ya da ardigik 4 ya
da 5 secenekli cevaplar igeren k sayidaki soruyu igeren bir
Olcegin, herhangi bir yargiyr sorgulama giiciinii,
yeterliligini, gilivenirligini, genel tutarhlifin1 ve soru
tirdesligini dlgmeye yarayan bir katsayidir. Cronbach’s
Alpha Katsayis1 0.80 < o <1.00 araliginda olmalidir
(Ozdamar, 2013). Anket formu icin Cronbach’s Alpha
Katsayist 0.962 olarak bulunmustur. Anket formlariyla elde
edilen veriler Statistical Package for Social Science (SPSS)
28.0 istatistik paket programi ve MS Excel yazilimi
yardimiyla  degerlendirilmistir. Anket  formlarinin
degerlendirilmesinde temel istatistik testler ile ki-kare
kullanilmustir. Ki-kare testi non-parametrik testlerden olup;
iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulunup
bulunmadigini  incelemek amactyla  kullanilmaktadir
(Kalayci, 2006).

4. Bulgular ve tartisma
4.1. Katilimcilarin bazi ozellikleri

Profil, bir bireyi ig¢sel ve digsal etkenleri goz Oniine
alarak irdeleme ve bireyin ayirt edici 06zelliklerini
tanimlayarak ortaya koyma islemidir (Keskin vd., 2010;
Alkan, 2013). Arastirmada profil belirlemeye yo6nelik
irdelemeler katilimcilarin egitim durumu, gorevi ve ¢aligma
stresi ile smirlt tutulmustur. Zira, ayrmtili  denek
tanimlamalarinin  yapilmast durumunda ankete katilim
ylizdesinin ve/veya sorulart cevaplamadaki istekliligin
azalabilecegi diisiiniilmiistir. OGM’nin isletme pazarlama
birimlerinde calisan ve ankete katilan personelin egitim
durumlari Cizelge 1°de verilmistir.

OGM isletme pazarlama birimlerinde ¢aliganlarin
¢ogunlugu isletme miidiirii, miidiir yardimecis;, orman
isletme sefi, sube miidiiri ve sayman gibi kadrolarda

2 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfZekJIkwA8-nbpgY
daZyXxunOCXIfV63EKQV51LpwWx-1HQ/viewform?usp=sf_link

caligmaktadir. Bunlar en az lisans mezunudur. Bu sebeple
ankete katilanlarin ¢ogunlugunun en az lisans mezunu
olmasi beklenen bir durumdur. Ayrica %16.4’likk kesimin
lisansiistii diplomaya sahip olmasi ormancilik teskilati ve
caliganlarinin lisansiistii egitime verdigi onemi gostermesi
bakimindan énemlidir. Katilimcilarin yaklasik %9’luk kism
ise lisans mezunu degildir. Bunlarin 6nemli bir bolimii
muhasebede c¢alisan personeldir. Bunlar i¢in de de
saymanlar sayilart bakimindan yiiksek miktarda katilima
sahiptirler. Ankete katilanlarin gorevler itibariyle dagilimi
ise Cizelge 2’de verilmistir.

Caligma stireleri i3 deneyimi bakimindan oldukga
onemlidir. Katilimcilarin  ¢aligma  siireleri itibariyle
durumlar: Sekil 1°deki gibidir. 1-5 yil aralifindaki fazlalidin
nedeni OGM’nin son yillardaki personel sayisini arttirma
cabalart ile iligkilendirilebilir.

Cizelge 1. Katilimcilarin egitim durumu

Egitim durumu Say1 %

Doktora 2 0.6
Yiiksek lisans 51 15.9
Lisans 241 74.6
Lise ve dengi okul 26 8.0
ilk ve ortaokul 3 0.9
Toplam 323 100

Cizelge 2. Katilimcilarin gérev dagilimi

Gorev Say1 %
Orman bolge midiirii 2 0.6
Orman bolge miidiir yardimcist 8 25
Daire bagkan1 veya yardimcisi 2 0.6

Isletme pazarlama sube miidiirii veya sube

T 30 9.3
midirligiinde ¢alisan
Orman isletme miidiirii 28 8.7
Orman igletme miidiir yardimcisi 30 9.3
Orman isletme sefi 51 15.8
Sayman 47 14.6
Isletme veya bolge muhasebe personeli 90 27.9
Diger personel 35 10.7
Toplam 323 100
-5yl
m6-10 yil
11-15 y1l
H16-20 y1l

%19.6

Sekil 1. Ankete katilan OGM personelinin ¢aligma siiresi
dagilimi
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4.2. Covid 19 pandemi siireci ve orman isletmeciligine
etkileri iizerine gériisler

29 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisi hizli bir sekilde yayilarak kiiresel bir
salginin (pandemi) ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Tiirkiye’deki ilk vaka 11 Mart’ta bildirilmistir (Ozen ve
Alkan, 2021). Pandemi basladiginda sokaga ¢ikma
kisitlamalart yiiziinden diger birgok alanda oldugu gibi
ormancilik  kamuoyunda da sektdre yonelik bazi
olumsuzluklarin yaganabilecegi ve orman {irlinii liretim ve
satisinin sekteye ugrayabilecegine yonelik ongorii-endiseler
s6z konusu olmustur. Bu Ongoriilerin  gerceklesip
gerceklesmedigi ve pandeminin orman firiinleri iiretim ve
satigin1 nasil etkiledigine dair goriislerin elde edilmesinde
Cizelge 3’te verilen 6nermeler kullanilmgtir.

Cizelge 3’teki 1, 2, 5 ve 6 numarali 6nermeler dikkate
alindiginda  katilimeilarin -~ ¢ogunlugunun  baslangicta
ormancilik kamuoyunda ortaya ¢ikan endisenin aksine
pandeminin orman iriinleri {iretimi ve pazarlamasina
yonelik faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii
desteklememigtir. Pandemi ile birlikte giindeme gelen ilk
sokaga ¢ikma yasaklarinda 1 ay siire ile orman isgisinin
iretime katilmasi yasaklanmistir. Ancak daha sonraki
sokaga ¢ikmalarda tarim isgileri gibi sokaga ¢cikma yasaklari
uygulanmamis ve orman isgileri 6zel izinle iiretime devam
etmistir. Dolayisiyla {iretim islerinde is¢ilige dayali bir
sorun yaganmamistir. Hakverdi ve Akyol (2021) tarafindan
Kayseri Orman Bolge Miidiirliigii’nde yapilan aragtirmada
da ormancilikla ilgili planlanan faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde bir olumsuz durumla kargilagiimadigi,
orman isletmelerinde ¢alisan isletme sefleri ve iscilerin
siirecin diginda kalarak pandemi siirecinde islerine devam
ettigi ve Ozveriyle calistig1 tespit edilmistir (Hakverdi ve
Akyol, 2021). Kurum ¢aliganlari da kisa siireli ¢aligma ve en
az personel ile c¢aligma yoOntemleri ile pandemi siirecinde
calismaya devam etmistir. Bunlarla birlikte satiglar icin
elektronik satiglarin 6niiniin agilmasiyla birlikte pazarlama
acisindan yasanabilecek sorunlarin da Oniine gecilmistir.

Nitekim sunulan Onermelere katilim durumlart  bu
saptamalar1  destekler niteliktedir. Ayrica personelin
¢ogunlugu salgin siireci bitiminde de elektronik satig
uygulamalarinin devam etmesini istemektedir. Buradan
hareketle elektronik satiglarin yaginlasmasinda pandeminin
6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

4.3. Elektronik satislara iliskin goriisler
4.3.1. Elektronik satis yontemini tercih durumu

Katilimcilarinin % 91°1 (294 kisi) oduna dayali orman
rtinleri satisinda elektronik satig yontemini, %9’ u (29
kisi) ise salon satigini tercih ettiklerini belirtmistir. Bunun en
temel nedeni yontemin zaman agisindan saglamis oldugu
avantaj ve is kolayligidir. Zira katilimeilara “sectiginiz ihale
yontemini tercih etme nedeniniz nedir” seklinde sorulan
acik uclu soruya %59.1 (191 kisi) zaman kazandirmasi
cevabini vermistir. Bu soruya katilimcilarin %51.7’si (167
kisi) yontemin kolay oldugu cevabim vermistir. Diger
cevaplar ise sirasiyla hatalar1 azaltmasi (%45.5-147 kisi),
saglik ile ilgili sorunlar1 gidermesi (%15.5-50 kisi) ve
miisteri ile iligkileri arttirma (%11.8-38 kisi) seklindedir.
Katilimeilarin - vermis oldugu diger cevaplar igerisinde
elektronik satiglarin saibeleri azalttigi, miisterilerin birbirleri
ile anlagmasini engelledigi, seffaflik sagladigi, adil rekabet
sagladigl, iriiniin degerinde satildigi, herkesin satisa
ulagiminin saglandigi, gecici teminat sorunlarini giderdigi
ve teknolojik imkanlarin kullanilmasimi sagladigi gibi
nedenlerle tercih edilebilecegi soylenmektedir.

4.3.2. Elektronik satis ve salon satiglarinin bazi yonlerden
karsilastirilmast

Kavramsal ¢erceve kisminda elektronik satiglarin salon
satiglarindan olan farkliliklarma kisaca degilmisti. Tki
yonteme iliskin olarak katilimci goriisleri ve memnuniyet
durumlari ise Cizelge 4.’te sunulmustur.

Cizelge 3. Pandemi siireci ve orman isletmelerine etkileri iizerine 6nermeler

Ne
Kesinlikle Katil katiliyorum Katil Kesinlikle
Sn  Onermeler katiliyorum atiryorum ne atimiyorum katilmiyorum Ortalama
katilmiyorum
5 4 3 2 1

1 Covid 19 pandemisi ormancilik faaliyetlerini etkilemis %10.2 %17.6 %12.1 %37.5 %22.6 255
Ozellikle pazarlama agisindan sorunlar ortaya ¢ikarmistir. 33 57 39 121 73 )

2 Covid salgint OGM personelinin ¢aligsma istek ve %11.5 %18.6 %14.9 %33.7 %21.4 265
arzusunu azaltmustir. 37 60 48 109 69 )

3 Pandemi siirecinde e-satis olmasaydi kurum satiglara %31.0 %32.8 %17.3 %11.5 %7.4 368
devam edemezdi diisiincesindeyim. 100 106 56 37 24 )

4 Salgin siireci bitiminde e-satis satislarinin devam %60.1 %21.7 %4.3 %3.7 %710.2 418
etmesini istiyorum. 194 70 14 12 33 '
Covid salgini siiresince sokaga ¢ikma yasag gibi %7.1 %14.6 %11.8 %44.0 %22.6

5  uygulamalarla kesim isgisi tiretime katilamamisgtir. Bu 2.40
yiizden oduna dayali orman tiriinii tiretimi azalmigtir. 23 47 38 142 &

Covid salgini personelinin araziye ¢ikis sayisini %5.6 %17.6 %17.0 %34.7 %25.1
6  azalttigindan arazi izerindeki hakimiyetini azaltmis ve 18 57 55 112 81 2.44

hatalarin artmasini saglamistir.
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Cizelge 4. Elektronik satis & salon satist kiyaslamalarina iligkin dnermeler

Ne
. Kesinlikle Katilivorum katiltyorum Katilmivorum Kesinlikle
Sn  Onermeler katiltyorum y ne y katilmiyorum  Ortalama
katilmiyorum
5 4 3 2 1

1 E-satis teminat konusunda salon satisma gore daha %57.9 %22.6 %6.5 %4.6 %8.4 417
giivenilirdir. 187 73 21 15 27 )
E-satisa katilma sartlan ve katilanlarmn evraklarmimn 0458.2 023.8 %6.8 %3.4 %7.7

2 durumu (Vekalet, vb.) bakimindan salon satisina gore 421
daha giivenli hale gelmistir. 188 7 22 1 25
E-satista satis baslangicinda muhasebe personelinin 0655.1 0425.7 %5.9 %4.3 %9.0

3 satisa katilim ve genel durumu kontrol etmesi salon 4.14
satigina gore daha kolaydir. 178 83 19 14 29

4 E-satis teminat yatirmak salon satisma gére daha %54.8 %26.9 %7.1 %3.7 %7.4 418
kolaydr. 177 87 23 12 24 )

5 E-satis sistemi teknik olarak yeterlidir ve diizenli %20.7 %37.2 %24.8 %11.5 %5.9 355
caligmaktadir. 67 120 80 37 19 )

6 E-satista misteriler teknik yonden higbir sorunla %14.6 %21.7 %33.4 %22.9 %7.4 313
karsilagmamaktadir. 47 70 108 74 24 )

7 E-satigta satis sirasinda ve sonrasinda ¢ikan sorunlari %18.9 %34.7 %24.1 %14.9 %7.4 3.43
gidermek veya ilgili birime ulagmak kolaydir. 61 112 78 48 24 )

8 E-satisin salon satisina gore daha adaletli olduguna %51.7 %27.2 %7.4 %5.3 %8.4 4.09
inanmaktayim. 167 88 24 17 27 )
E-satis yontemi sayesinde OGM satisla ilgili 0$28.5 0$28.5 0$22.9 %12.1 %8.0

9  birimlerde ¢alisan personel ile miisteri arasindaki 3.57
iliski daha iyi hale gelmistir. 92 92 74 39 26

10 E-satistan salon satigina oranla daha memnunum. %f;%l %53'8 %2%0 %ﬁ;ﬁ %274'4 4.15

1 E-satista satig islemleri i¢in verilen siireden %34.4 %36.2 %17.0 %6.8 %5.6 387
memnunum. 111 117 55 22 18 )

12 E-satis ile kurum ¢alisanlar1 salon satisina gore daha %50.5 %29.7 %6.5 %4.3 %9.0 408
az zaman harcamaktadir. 163 96 21 14 29 )

13 E-satis salon satigina gore daha kolaydir. 0/015758.1 %Si'l %1560 %1?14 0/0274'4 421

14 E-satis uygulamasi1 ORBIS yazilimmin gelisimini %33.7 %35.6 %15.2 %8.0 %7.4 3.80
olumlu yonden etkilemistir. 109 115 49 26 24 '

Daha once ifade edildigi gibi elektronik satiglarda
ihaleye katilabilmek i¢in gerekli hususlar ve teminat yatirma
acik bir bicimde tanimlanmis durumdadir. Ayrica siire¢
dijital ortamda kayit altina alinmaktadir. Dolayisiyla yontem
denetim ve kontrol bakimindan bazi kolayliklar sagladigi
gibi bunun igin gerekli olan personel sayisim da
azaltmaktadir. Cizelge 4’deki 1, 2, 3, 4 ve 13 numarali
Onermeler ve bu Onermelere katilim durumlar dikkate
alindiginda (saticilar yoniinden) elektronik satiglarin salon
satisina gore daha kolay oldugu gibi daha giivenilir oldugu
da soylenebilir. Elektronik satislarin salon satiglarina gore
daha giivenilir bulunmasimin en 6nemli nedeni bireysel
hatalarin ortadan kaldirilmasidir. Zira, salon satiglarinda
bazen baskilarla bazen de kontrol edenin bilgisizligi ya da
dikkatsizligi nedeni ile eksik veya hatali evraklar veya
vekaletler verilmekte bunun sonucunda da bu evraki kabul
edenlerin yasal sorumluluklart dogabilmektedir. Cizelgede
bulunan 8 numarali 6nermeye katilim durumu dikkate
alindiginda giivenilirlik ile ilgili dnermelerde oldugu gibi
adalet ile ilgili Onermede de katilimcilarin elektronik
satislarin daha adaletli olduguna inandigmi sdylemek
miimkiindiir. Cizelgede yer verilen 12 numarali dnerme
dikkate alindiginda katilimcilarin elektronik satiglarin
teknolojik imkanlardan yararlanmaya firsat saglamasi
nedeniyle ihaleye harcanan zamanin azaldig1 dolayisiyla da
yontemin personelin is yiikiinii azalttigi sdylenebilir.
Elektronik satiglar ihalede gérev alan personel sayisini da
azaltmistir. Salonlarda yiiz yilize yapilan ihalelerde cesitli
gorevlerde birgok personel goérev almaktadir. Halbuki

elektronik satiglarda depo ve muhasebe personeli hari¢ diger
personelin ihaleye katilimina gerek yoktur. Elektronik
satiglarin mevcut uygulama seklinin yeterliligine iligkin
sunulan Onermelere katilim yukarda belirtilen dnermelere
katilima nazaran diismiis olsa da genel itibariyle tatminkar
bir diizeydedir. Nitekim yontemin teknik olarak yeterli
oldugu ve diizenli olarak da c¢alistigina yonelik sunulan 5
numarali dnermede tartili aritmetik ortalama 3.55 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin yaklasik %58°1 bu dnermeye
katiliyorum cevabi vermislerdir. 6 numarali 6nermede ise
saticilarin goziiyle miigterilerin teknik sorunlarla karsilasip
kargilamadigr  sorgulanmistir. Buna ydnelik  sunulan
onermeye katilanlarin yiizdesi ise biraz daha diigmiistiir
(%36.3). Onermenin tartil aritmetik ortalamasi ise 3.13’tiir.
Oz bir ifadeyle Elektronik satisin teknik yonleri ile ilgili 3
onermede ise katilim diger Onermelere nazaran diismiis;
kararsizlarn sayis1 artmigtir. ORBIS yazihmi ile ilgili
onermede de benzer bir durum s6z konusudur. Anilan
hususlara bagli olarak ozellikle teknik acgidan bazi
iyilestirmelerin ~ yapilmasinin ~ memnuniyet durumunu
arttiracagl sOylenebilir. Ayrica elektronik satiglarda orman
isletmelerine gelisler azaldigi icin satigla ilgili birimlerde
calisgan personel ile miisteri arasinda daha az iliski
kurulmaktadir. Ozellikle 10 ve 11 numarali Snermeler
dikkate alindiginda yontemin sagladigi kolayliklar ve
sagladig1 zaman avantaji, daha adil ve giivenilir goriilmesi
gibi nedenlere bagli olarak elektronik satislarla birlikte hem
uygulayict personelin hem de miisterilerin memnuniyetinin
arttigini diisiiniilmektedir.
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Profil ozellikleri ile bu Cizelge 4’te sunulan dnermeler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig:
sorgulandiginda egitim durumu ile Onermeler arasinda
anlamli herhangi bir istatistiksel iliski belirlenememistir.
Bununla birlikte katilimcmin kurumda yapmakta oldugu
gorev ile Cizelge 5’te verilen 9 dnerme arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkilerin oldugu goériilmiistiir. Zira satislarla
dogrudan ilgili pozisyonlarda ¢alisanlarla biraz dolayl
ilgililerin verdigi cevaplar birbirlerinden istatistiksel olarak
farkliliklar gostermektedir. Ozellikle muhasebe personeli
olarak calisan katilimcilar elektronik satiglari olumlayan
onermelere daha fazla katilim gostermislerdir. Satig
islemlerine digerlerine gore daha uzakta kalan muhasebe
birimi disinda sefliklerde, isletme miidiirliikleri veya bolge
midiirliiklerinde ¢alisan katip, mutemet, veri hazirlama
memuru vb. diger personel ise elektronik satiglari olumlayan
onermelere daha az katitlm géstermistir.  YOnetici
pozisyonundaki  katilimecilarin  Onermeleri  destekleme
durumlar1 da iyi diizeydedir. Elektronik satiglarin kurum
politikas1 haline getirilmeye c¢alisilmast ve teknoloji
gelisitken OGM’nin bundan geri kalmamasi gerektigi
diistincesinin yonteme iligkin olumlu disiincelerin nedeni
olabilecegi diigiiniilmektedir.

Caligma siiresi ile baz1 6nermeler arasindaki istatistiksel
iliskiler ise Cizelge 6’da verilmistir. Goriildiigii gibi
istatistiksel olarak anlamli olan iligki say1s1 azalmigtir.

1-5 yil caligma siiresine sahip katilimeilar elektronik
satislarin salon satiglarina nazaran daha iyi bir satis yontemi
oldugu seklindeki  Onermelerde  beklentiden  fazla
katiliyorum cevabi vermiglerdir. Bunun tersi olarak 21 ve

iizeri y1l ¢aligma siiresine sahipler ise beklentiden daha fazla
katilmiyorum cevabi vermiglerdir. Diger gruplarda belirgin
genel bir farklilik goriilmemistir.

4.3.3. Pazarlama karmas: unsurlart bakumindan elektronik
satislar

Mal, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak {izere
pazarlama karmasinin 4 unsuru bulunmaktadir (Aksu ve
Alkan, 1997). Elektronik satiglarin bu unsurlara iligkin
etkilerine yonelik Onermeler ve Onermelere katilim
durumlan Cizelge 7.’de verilmistir.

Tiirkiye’de pandemi siireci ve ardindan baglayan
Ukrayna-Rusya savast ile birlikte ortaya ¢ikan Tiirk Lirasina
kars1 doviz kurlarinin artis1 ve yurt disi tedarik zincirinde
yasanan sorunlar orman iriinleri ithalati1 bakimindan bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. I¢ piyasada odun
iiriinleri igleyen sanayi firmalarinin ham madde ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in OGM’ye iiretimi arttirmasi yoniindeki
baskilar olugsmus dolayisiyla da OGM daha fazla {iriini
piyasaya arz etmek zorunda kalmigtir. Daha once ifade
edildigi gibi elektronik satiglarin da katkisiyla beklenin
aksine orman isletmeleri pandemi siirecinde odun iiretimi ve
pazarlamasi bakimindan sikinti ¢ekmemislerdir. Piyasaya
stiriilen triinlerin nerede ise tamami satilmistir. OGM’nin
retimini arttirmasiyla (Cizelge 8) miisteriler de ham madde
tedariki bakimindan ¢ok ciddi sorunlarla
kargilagmamiglardir. Goriildiigii gibi son 5 yilda endiistriyel
odun iiretiminde 6nemli bir atig (%61.0) meydana gelmistir.

Cizelge 5. Gorev ve bazi dnermeler arasindaki istatistiksel iligkiler

Onermeler X2 sd P
E-satis teminat konusunda salon satigina gore daha glivenilirdir. 71.077 36 0.001
E-satisa katilma sartlar ve katilanlarmn evraklarinin durumu (Vekalet, vb.) bakimindan salon satigina gore

P L 77.601 36 0.001
daha giivenli hale gelmistir.
E-satigta s.at1§ baslangicinda muhasebe personelinin satisa katilim ve genel durumu kontrol etmesi salon 65.113 36 0.002
satisina gore daha kolaydir.
E-satis teminat yatirmak salon satigima gore daha kolaydir. 76.165 36 0.001
E-satis salon satigia gére daha kolaydir. 71.536 36 0.001
E-satis uygulamasi ORBIS yazilimmin gelisimini olumlu yonden etkilemistir. 56.436 36 0.016
E-satigtan salon satigina oranla daha memnunum. 57.993 36 0.012
E-satista satig islemleri i¢in verilen siireden memnunum. 63.889 36 0.003
E-satis ile kurum caliganlari salon satisina gore daha az zaman harcamaktadir. 76.662 36 0.001

X2: Kikare degeri, sd: Serbestlik derecesi, P<0.05
Cizelge 6. Caligma siiresi ve bazi dnermeler arasindaki istatistiksel iligkiler

Onermeler X2 sd P
E-satis teminat konusunda salon satigina gore daha giivenilirdir. 27.854 16 0.033
E-satis teminat yatirmak Salon satigina gore daha kolaydir. 26.650 16 0.046
E-satista satig sirasinda ve sonrasinda ¢ikan sorunlari gidermek veya ilgili birime ulasmak kolaydir. 36.705 16 0.002
E-satigin Salon satigina gore daha adaletli olduguna inanmaktayim. 30.219 16 0.017
!E-_satl@ yonteml'sayesmde OGM satsla ilgili birimlerde galigan personel ile miisteri arasindaki iligki daha 31.017 16 0.013
iyi hale gelmistir.
E-satis ile kurum ¢aliganlari salon satisina gore daha az zaman harcamaktadir. 41.651 16 0.001
E-satis salon satigina gére daha kolaydir. 36.687 16 0.002
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Cizelge 7. Elektronik satiglar ve pazarlama karmasu iligkilere yonelik goriiler

Ne
Kesinlikle Katilivorum katiltyorum Katilm: Kesinlikle
Sn  Onermeler katiltyorum yoru ne yorum katilmiyorum  Ortalama
katilmiyorum
5 4 3 2 1

1 E-satis uygulamasi salon satisina gore fiyatlar %51.7 %22.3 %10.8 %6.8 %8.4 402
arttirdigini diisiinilyorum. 167 72 35 22 27 )

2 E-satista olusan fiyattan Miisteriler olduk¢a %13.0 %20.1 %36.8 %17.6 %12.4 304
memnundur. 42 65 119 57 40 )

3 E-satig piyasada olusan fiyati salon satigina gore daha %41.2 %31.6 %13.3 %05.6 %8.4 3.92
iyi belirlemektedir. 133 102 43 18 27 )

4 E-satis kurum personelinin fiyatlari bilmesini ve %30.3 %31.9 %21.4 %09.9 %6.5 370
fiyatlarin belirlenmesi konusunda etkisini arttirmigtir. 98 103 69 32 21 )

5 E-satig uygulamasi OGM tarafindan tiretilen oduna %18.0 %22.3 %37.5 %16.4 %5.9 3.30
dayali orman iiriinlerinin kalitesini arttirmistir. 58 72 121 53 19 )
!.E-fat}s fayesinde OGM oduna dayal1 orman i %26.0 %433.7 %245 %9.6 %6.2

g lrininin sati du_ru'mu veya talep durumuna gore 364
malin cinsini degistirme (Boy, Cap veya iiriiniin cinsi 84 109 79 31 20
vb.) konularinda daha hizli hareket etmektedir.

E-satis sistemi ile OGM satista bulunan iiriinlerin 033.7 033.7 016.4 0%11.8 0%4.3

7 tanmitimin (fotograflar) salon satisina gore daha iyi 3.81
yapmaktadir. 109 109 53 38 14

8 E-Satis Salon satigina gore miisteri sayisini %45,5 %30.3 %11.5 %5.3 %7.4 401
arttirmigtir. 147 98 37 17 24 )

9 E-satista Salon satisina gore misteri ¢esitlenmistir ve %?50.8 %30.7 %5.9 %5.9 %6.8 413
satislara farkli bolgelerden miisteri katilmaktadir. 164 99 19 19 22 )

10 E-satiglar OGM’nin orman {irtinleri satig depolarinin %26.6 %35.3 %22.9 %9.0 %6.2 367
sartlarini iyilestirilmesi gerektigini diisiindiirdii. 86 114 74 29 20 )

11 E-satig yontemi sayesinde OGM Oduna dayali orman %48.9 %29.7 %11.8 %2.8 %6.8 411
tiriinlerinden elde ettigi kar miktar1 artmgtr. 158 96 38 9 22 )

12 E-satig yontemi ile OGM Miisteri memnuniyetini %25.1 %29.7 %28.8 %8.0 %8.4 355
arttirmigtir. 81 96 93 26 27 )

Cizelge 8. OGM odun iiretim gergeklesmeleri (2016-2021)

Urdinin cinsi 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dikili damga (m 2) 21128 942 20196 476 24 437 797 28 662 997 31699 680 36 133 585
Tomruk (m 3) 5786 107 5474 260 7152776 8514 026 9790 637 10 327 486
Tel direk (m 3) 57574 60 610 71147 58 333 68 298 99 211
Maden diregi (m 3) 632 168 561 967 731604 929.259 1070533 1254 837
San. odun (m %) 835 215 752 253 875 403 1008 952 1092 798 1195476
Kagithk od. (m 2) 2486 595 2169 059 2.874.882 3175505 3609978 4 453 280
Lif yonga odunu (m %) 7.201.462 6494 371 7361714 8417 096 9105 038 10 388 354
Sirik (m 3) 10935 9102 12 611 10 078 13784 16 624
End. odun toplami (m 3) 17 009 998 15521 622 19 080 137 22113 249 24 751 066 27735 268
Yakacak odun (Ster) 4877 067 4 359 646 4 890 455 5589 798 5396 680 5487 368

Bununla birlikte giliniimiize kadar olan donemde
OGM’nin {iiretim anlayigina getirilen 6nemli elestirilerden
birisi miisteri istekleri ve piyasa talep yapisinin yeterince
dikkate alinmadigi ve amenajman planlarina piyasanin
yansitilamadigidir (Korkmaz, 2006; Ok, 1997). OGM son
yillarda miisteri isteklerini daha fazla dikkate almaya
baslamistir. Ancak dis ¢evre faktorlerinin etkisiyle olusan
arz agiginin  kapatilmasi i¢in miisterilerce olusturulan
dretimin  arttirilmasi1  baskisina  kayitsiz  kalimmamasi
ormancilik kamuoyunda endiselere sebep olmustur. Zira,
OGM’nin talep kadar siirdiiriilebilir orman ydnetimi

ilkelerini de dikkate alma zorunlulugu bulunmaktadir
(Akyol, 2004; Akyol, 2010; Akyol ve Tolunay, 2006; Akyol
ve Tolunay 2014). Bu ilkelerin disina ¢ikilarak artim ve
etanin iizerinde tiretim yapilmasi dogru degildir.

Cizelge 9’da 2016-2021 yillar1 arasindaki orman
driinleri fiyat degisimleri verilmistir. Buna gore orman
iirtinlerinin fiyatlarinda 6nemli bir artis oldugu sdylenebilir
(OGM, 2020a; OGM, 2021a). 2016 yilindan 2019 yilina
kadar fiyatlar %70 civarinda artarken; 2019 sonrasi sadece 2
yilda %100 iin tizerinde artig gergceklesmistir.
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Cizelge 9. OGM Odun iiriinlerinin fiyat ortalamalari (2016-2021)

Urdiniin cinsi 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tomruk (TL/m 3) 250 353 411 430 492 915
Tel direk (TL/m ?) 320 345 398 469 629 823
Maden dir. (TL/m 3) 186 261 334 325 346 671
San. odun (TL/m 3) 184 252 321 321 331 559
Kagitlik Od. (TL/m ) 157 222 260 254 283 511
Lif yonga odunu (TL/m ?) 111 104 119 125 162 238
Sirik (TL/m ®) 157 207 206 303 307 344
Yakacak odun (TL/Ster) 60 62 69 83 93 154

Bununla birlikte gerek mal gerekse fiyat bakimidan
elektronik satigla ilgili bazi endiseler de s6z konusudur.
Ornegin, miisterilerle saticinin  yiiz yiize olmamalari,
miisterilerin mallar1 fiilen gérmeden satin almak zorunda
olmalari, vb. gibi nedenlerle satisa ¢ikarilan partilerdeki
iriin kalitesi, cinsi, sekli, vb. yonlerden bazi sorunlarin
yasanabilecegine yonelik endiseler s6z konusu olmustur
(Cizelge 9-Onerme 5 ve 6). Ayrica katilimeilarin 6nemli bir
kismi yukarda belirtilen nedenlerle birlikte fiyat artisinda
elektronik satiglarin da etkisinin oldugunu diisiinmektedir
(Onerme 1). Zira miisterilerin bir birleriyle etkilesimin
azalmasiyla birlikte piyasanin manipiile edilebilmesi
zorlasmigtir. Mal, dagitim ve tutundurma gibi maliyet
doguran diger pazarlama karmasi elemanlarindan farkl
olarak fiyat, gelir yaratan bir elemandir. Bu nedenle, mallar
dogru bicimde fiyatlandirma ve fiyatlarin yOnetimi
isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Cemalcilar, 1999).
Katilimcilar elektronik satiglarin fiyati salon satigina gore
daha iyi belirledigini diisinmektedir (Onerme 3).
Fiyatlardaki artiglarla birlikte iiretim artiglar1 da dikkate
alindiginda OGM’nin gelirlerinin arttig1 da bir gergektir.
Onerme 11’e gére katilimcilar elektronik satiglarin orman
isletmelerinin karhiligim1 arttirdigim1  da  diistinmektedir.
Bununla birlikte fiyatlarda meydana gelen artigin tek sebebi
olarak elektronik satiglar1 gostermek dogru degildir.
Nitekim, fiyatlarin artmasinda pandemi ve komsu
tilkelerimizdeki savaslar nedeniyle enerji fiyatlarinin
artmast, kiiresel enflasyon krizi, kur degisimi, vb. hususlar
da etkilidir. Cizelge 7°de gorilldigii gibi misterilerin
fiyattan memnun oldugu konusundaki Onermeye katilim
%33.1°dir ve genel itibariyle bir kararsizlik hakimdir. Bu
kararsizligin olugmasinda fiyatin iyi oldugu konusundaki
kendi  goriigleri ile miisterilerin  fiyatlara  iliskin
sikayetlenmelerinin ¢elismesi etkili olmusg olabilir.

Tutundurma c¢alismalart reklam, kigisel satig, satis
gelistirme ve halkla iligkiler gibi elemanlar1 kapsamaktadir
(Yiikselen, 2000; Yiikselen 2007). Koklii bir gegmise sahip
olan ormancilik teskilatimizin, giiglii kurum imajina sahip
olmasi, irettigi mal ve hizmetler konusunda halki
bilinglendirmesi, tirettigi mallar1 satin almaya sevk etmesi
ya da sundugu hizmetler konusunda begeni ve takdir
kazanmasi beklenirken gegmis yillarda ne yazik ki
tutundurma ¢aligmalarina yeterince dnem verilememis ve bu
artilar olusturulamamustir (flter ve Ok, 2004). Son yillarda
ise basta “Gelecege Nefes” gibi kampanyalarla Snemli

ilerlemeler kaydedilmis durumdadir  (Ozen, 2020).
Tutundurma acgisindan salon satiglarinda  igletmeler
miigterileri  satisga  katmak i¢in degisik yOntemler

uygulamiglardir. Kek, kurabiye, meyve suyu, cay ve su
sinirsiz~ olarak  sunularak  miisterileri  cezbetmek
istemiglerdir. Ayrica miisteriler satistan O6nce aranarak giizel
sekilde davranilarak satisa ¢ekilmek istenmistir. Elektronik
satis yonteminde isletmelerin promosyon yapma imkanlari
azalmistir. Cizelge 7°de goriildigi gibi tutundurma ile ilgili

3 Onerme (6nerme 7, 8 ve 9) bulunmaktadir. OGM
calisanlarinda elektronik satiglarin miisteri sayisini arttirdigi
yoniinde bir diiglince vardir. Bunun nedeni elektronik
satislarin satig sirasinda seyahat mecburiyeti getirmemesi ve
satiglara farkli bolgelerden katilma olanaginin olmasidir.
Tutundurma iiriinii misteriye en dogru sekilde tanitmak ve
satig1 arttirmay1 amaglar. Elektronik satig sistemi uzaktan bir
satis oldugu i¢in bu yontemde fotograf onemlidir. Salon
satisinda da fotografla ilan verilmesine ragmen, satilan
iiriinii gorme sans1 daha fazladir. “E-satis sistemi ile OGM
satista bulunan iirtinlerin tamtimini  (fotograflar) salon
satisina gore daha iyi yapmaktadwr” seklinde sunulan
onermeye katilim %67.4 olmustur. Katilmayanlarin temel
arglimani1 elektronik satislarda kullanilacak olan gdrsel
dokiimanlarin kalitesinin ¢ok daha fazla olmasi gerektigi
yoniindeki goriisleridir.

Anket formunda kurum personeline dagitimla ilgili de
O6nerme sorulmustur. “E-safislar OGM 'nin orman iiriinleri
satis  depolarimin  sartlarini  iyilestirilmesi  gerektigini
diistindiirdii”  onermesine  OGM personelinin  %61.9’u
katilm gostermistir. OGM personeli {irlinii satin alanlarin
iilkenin tiim bolgelerinden gelmesi sebebi ile depolarin
sartlarin  iyi olanlarnin daha avantajli olabilecegi
diisiincesindedir. OGM’nin son yillarda 6nemle iizerinde
durdugu merkezi depo uygulamalar1 bu bakimdan 6nemli
firsatlar saglayabilir (Alkan, vd. 2008).

Biitiin bunlarin neticesinde katilimcilarin 6nemli bir
kismu elektronik satig yonteminin miigteri memnuniyetini ve
isletme karliligin1 arttirmada fayda sagladigi goriisiinii
desteklemektedir. Nitekim her iki hususa yonelik sunulan
onermelerin  tartili  aritmetik ortalamalart da 3’lin
izerindedir.

Pazarlama karmas1 bashigr altinda sunulan bazi
onermeler ile katilimcilarin icra etmekte oldugu gorevi ve
galigma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmaktadir (Cizelge 10 ve Cizelge 11). Katilimcilarin
profil 6zelliklerinden biri olan egitim durumu ile 6nermeler
arasinda  ise  herhangi  bir istatistiksel iligki
belirlenememistir.

Gorev olarak bakildiginda yoéneticilerin  pazarlama
karmasiyla ilgili sunulan Onermeleri daha fazla
olumladiklart sdylenebilir. Bununla birlikte muhasebe
gorevi icra eden katilimcilarin Onermeleri destekleme
durumlan da iyi diizeydedir. Calisma siiresi ile pazarlama
ilkelerinin karsilastirildigi 6nermelere katilim 1-5 yil
caligma siiresi olanlarda digerlerine nazaran daha fazla
olmustur.
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Cizelge 10. Gorev ve bazi 6nermeler arasindaki istatistiksel

iligkiler
Onermeler X’ sd P
E-satis yontemi sayesinde OGM oduna
dayali orman iiriinlerinden elde ettigi kar
miktart artmigtir.
E-satis uygulamas1 OGM tarafindan
iiretilen oduna dayali orman iiriinlerinin
kalitesini arttirmigtir.
E-satis sistemi ile OGM satista bulunan
rtinlerin tanitimini (fotograflar) salon
satigina gore daha iyi yapmaktadir.
E-satis salon satisina gére miisteri say1sin
arttirmistir.
E-satista salon satigina gore miisteri
cesitlenmistir ve satislara farkl
bolgelerden miisteri katilmaktadir.
Pandemi siirecinde e-satig olmasaydi
kurum satiglara devam edemezdi
diisiincesindeyim.
E-satis sayesinde OGM oduna dayali
orman tiriiniiniin satig durumu veya talep
durumuna gore malin cinsini degistirme
(Boy, Cap veya iriiniin cinsi vb.)
konularinda daha hizli hareket etmektedir.

51.445 36 0.046

55.602 36 0.020

58.532 36 0.010

67.419 36 0.001

57.619 36 0.013

67.185 36 0.001

58.236 36 0.011

Cizelge 11. Calisma siiresi ve bazi Onermeler arasindaki

istatistiksel iligkiler
Onermeler X’ sd P
E-satis yontemi sayesinde OGM oduna
dayali orman iiriinlerinden elde ettigi kar
miktar artmustir.
E-satis uygulamas: OGM tarafindan
tiretilen oduna dayali orman tiriinlerinin
kalitesini arttirmistir.
E-satig Salon satigina gore miisteri sayisini
arttirmistir.
E-satis yontemi ile OGM miisteri
memnuniyetini arttirmistir.
E-satis piyasada olusan fiyat1 salon satigina
gore daha iyi belirlemektedir.
Pandemi siirecinde e-satis olmasaydi
kurum satiglara devam edemezdi
diisiincesindeyim.
E-satislar OGM’nin orman {iriinleri satis
depolarmnin sartlarini iyilestirilmesi
gerektigini diigiindiirdii.
E-satis kurum personelinin fiyatlari
bilmesini ve fiyatlarin belirlenmesi
konusunda etkisini arttirmistir.

35307 16 0.004

44570 16 0.001

26.408 16 0.049

28,553 16 0.027

28.247 16 0.03

27508 16 0.036

28.708 16 0.026

37.081 16 0.002

5. Sonug ve oneriler

Bir {irlinii ya da hizmeti satin alan kurulus, kisi ya da
kisiler —miisteri olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler
bilangosunda yer almasa da isletmenin en 6nemli varliklar
arasinda gosterilmektedir (Berry, 1991; Saydan, 2010).
Dolayistyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi igletme
basarist ve bunun siirekliligi i¢in zorunludur. OGM bir
kamu girisimi olmasinin da etkisiyle uzun zaman miisteri
memnuniyetini ¢ok fazla dikkate almamis iiretim odakli bir
yaklasim siirdiirerek pazarlama fonksiyonunu gelistirmeyi
fazlaca oOnemsememistir. Ancak, teknoloji ve bilisim
alanindaki gelismelerle kiiglilen diinya ve kiiresellesen
pazarlar birgok alanda oldugu gibi orman isletmeciligi
alaninda da miisteri memnuniyetini onemsemeyi zorunlu
hale getirmistir. 14.03.2008 tarihinde OGM tarafindan 27

orman bdlge miidiirliigline gonderilen “miisteri profili ve
sanayi raporu’” konulu emir ile miisteri profillerinin ve talep
yapilarinin belirlenmesi isleri kurumsal olarak baslatilmistir.
Bu caligmalar alicilarin 6nemli bir kismina ulagilamamast,
stresinin  kisa tutulmasi, genellikle kabul edilebilir
yeterlilikte  bir metodolojik yol izlenememesi ve
stirekliliginin saglanamamasi gibi nedenlerle ilk etapta
kendisinden beklenen fayday1 saglayamamis olsalar da
zamanla pazarlamaya olan bakisin degismesine zemin
hazirlamistir. Dolayisiyla da miisteri odakliligi temel ilke
olarak benimseyen modern pazarlama anlayisina gegiste
onemli bir kilometre tasi olmuslardir. Artik misteri
odaklilik orman isletmesi ¢alisanlarinca da Onemli Gl¢iide
kabul gormeye baglamistir. Arastirmada orman isletmeleri
miigterilerinin profillerini belirlemeli, onlarin istek ve
taleplerini dikkate almali ve dolayisiyla da pazar kosullarina
gore gerekli onlemleri almali goriistine katilm %81.5
olmustur.

Dikili satiglar ve sertifikasyon gibi konularda ortaya
¢ikan yenilikler de pazarlama fonksiyonun gelismesine katki
saglamigtir. Dikili satiglarla miisterilere odunlar istedikleri
gibi ebatlandirma olanag: saglanirken; sertifikasyonla da
doga dostu tiiketiciler gozetilmeye baslanmis ve sosyal
pazarlama anlayisinin temelleri atilmistir. Sertifikali ham
madde talebi her gegen giin artmaktadir (Akyol, 2010;
Tiitkoglu, 2010; Tiirkoglu, 2011; Tiirkoglu ve Tolunay,
2014). Dolayisiyla OGM’nin iretim ve pazarlama
fonksiyonlarini bu yonde gelistirmesi gerekmektedir.
Pazarlama fonksiyonun gelismesine hizmet eden en giincel
gelisme/uygulama ise 2019 yilinda alt yapist hazirlanan ve
pandemi ile birlikte hizla yayginlasan elektronik satiglardir.
2020 yihinda tiim diinyada etkisini gosteren pandemi
nedeniyle uygulanan sokaga c¢ikma yasaklari, mesai ve
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle ihalelerin salon satislari
seklinde yapilmasi olanaksiz hale gelmis; OGM yonetimi
talimat yaymlayarak tiim oduna dayali orman {iriinii
satislarinin  elektronik satis yontemi ile yapilmasini
emirlemistir. 2020 yili mart ayindan itibaren tiim satiglar
elektronik satis seklinde diizenlenmistir. Ilk giindeme
geldiginde orman isletmelerinin ilgili  ¢alisanlarinca
yonteme temkinli yaklagilmis olsa da arastirma kapsaminda
sunulan onermelere katilim durumlar dikkate alindiginda
soz konusu endise ve kararsizlik halinin yerini zamanla
genel itibariyle olumlu bir bakisa biraktigi sdylenebilir.
Yontemin gilivenilir ve adil olarak goriilmesi, teminat
yatirmanin kolay ve gilivenilir olmasi, zaman kaybini
azaltmasi, daha az personel gerektirmesi, hata ve saibeleri
en aza indirmesi, daha saglikli fiyat olusumu saglamasi, vb.
hususlar elektronik satiglarin katilimcilarca benimsenmesine
neden olmustur.

Orman igletmeleri pandemi sirecinde dis ¢evre
faktorlerinin  etkisiyle meydana gelen arz acigmi
giderilebilmek igin miisteri isteklerine paralel olarak

iretimini arttirmak zorunda kalmistir. Gegmis yillarda
OGM’ye getirilen Onemli elestirilerden birisi miisteri
istekleri ve piyasa talep yapisimi yeterince dikkate
almadigina yonelikti. Bu baglamda miisteri isteklerinin
dikkate almmas: iyidir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir
orman yonetimi ilkeleri disina ¢ikarak artim ve etanin
lizerinde bir {retim yapilmasi ise ormanlarimizin
sirdiiriilebilir  yonetimi  bakimindan tehlikelidir. Bu
baglamda ormancilik kamuoyunda meydana gelen
endigelerin  giderilmesinde yarar bulunmaktadir. Bu
donemde fiyatlarda da enflasyon oranin iizerinde artislar s6z
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konusu olmustur. Kiiresel pazarlarda meydana gelen tedarik
sorunlari, ithalatin azalmasi gibi nedenlerle birlikte fiyat
artisinda elektronik satiglarinda Snemli rolii olmustur.
Katilimcilara gdre miisteriler arasi iletisimi azaltti§i igin
manipiilasyon da 6nlemekte buna bagl olarak da elektronik
satiglar salon satiglarina nazaran fiyatlandirma konusunda
orman igletmelerine avantaj saglamaktadir.

Ote yandan yénteme iliskin bazi memnuniyetsizlikler de
s0z konusudur.

e Sistem alt yapist genel itibariyle yeterli bulunmakla
birlikte zaman zaman ekran goriintilerinde donmalar
meydana gelebilmektedir.

e Teminatlarin yiiklenmesi sirasinda sistemsel sorunlarla
kargilagilabilmekte bunun sonucunda da miisterilerin ihaleye
girebilmelerinde sorunlar olusabilmektedir.

e Miisteriler almak istedikleri {irlinleri sadece fotograftan
gorebilmektedir. Bu nedenle iiriinlerde kusur varsa sonradan
ortaya ¢ikmakta, bu da miisterilerin zararina neden oldugu
icin memnuniyetsizlik nedeni olabilmektedir. Ayrica
miisterilerden bazilar1 isletmelerin  fotograflar1  giizel
yerlerden ¢ekerek hatalar gizlediklerini diislinmektedir.

e Yontemde yiiz yiize goriisme olmadigi ya da minimum
diizeyde oldugu i¢in taraflar arasi iletisim azalmaktadir.

e Miisteri  olarak  {ilkenin  her  yerinden satisa
girilebildiginden rekabet artmakta yerel kiigiik olgekli
isletmelerin ihaleye girmesi ve mal almasi zorlagsmaktadir.

e Miisterilerin 6nemli bir kismui ile ihalede gorev alanlarin
bazilar1 satisa katilanlarin birbirlerini gorememeleri ve
kullanilan pey siirme sekline bagl olarak yontemin fiyatlar
agirt bir sekilde arttirdigina inanmaktadir. Salon satist
sirasinda miisteriler birbirini gordiiklerinden fiyatlar tellalin
artirdigi oranda gitmesine ragmen, elektronik satiglarda
teklifler bir anda asir1 sekilde yiikselebilmektedir.

Yukarida belirtilen memnuniyetsizliklerin giderilmesine
yonelik adimlarin atilmasi ve bazi iyilestirmelerin yapilmasi
elektronik  satislara  olan olumlu bakisi daha da
giiclendirilecektir. Bununla birlikte elektronik satislarin
miigteri goziiyle de irdelenmesi ve aksayan yonlere iligkin
onlemlerin alinmasi orman iriinleri piyasasinin gelisimi
acisindan yararl olacaktir.
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