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Yatinmci iliskileri ve Finansal Halkla iliskiler
Baglaminda Sirketlerin Paydaslanyla iletisim
Kurma Bicimleri: Web Siteleri Uzerinde Bir inceleme

Ozet

Halkla iliskilerin gelisen ve degisen ya-
pisi icinde artik halkla iliskiler profes-
yonellerine cok daha fazla ve cok
daha o6nemli gdéreviler dismektedir.
Bircok farkl alanlarda kurumsal iletisi-
mi ybnetmeye ve stratejik kararlara or-
tak olmaya baslamislardir. Bu alanlar-
dan biri de finansal halkla iliskilerdir. Fi-
nansal halkla iliskiler gelisen teknoloji-
ye paralel olarak farkl paydas grupla-
nyla her an eftkili iletisime gecmek zo-
runlulugun &nemini anlayan kurumlar
icin vazgecilmez bir alan halini almistir.
Bu gin “yatinmci iliskileri” ve “finansal
halkla iliskiler” nerdeyse birbirinin yeri-
ne kullanilabilir ifadeler haline gelmistir.
Bu makalenin amaci yatinmci iliskilerin-
den Finansal halkla iliskilere gecis yol-
culugunda bu iki alani kavramsal ola-
rak ortaya koymak ve Ulkemizde faa-
liyet gbésteren en basarn kurumlarnn bu
iki kavrama nasil baktigini ve uygula-
digini kendi paydaslan gézUyle deger-
lendirmektir.
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Abstract

The Public Relations Professionals have
much more and most important mis-
sions to complete within the chang-
ing and developing structure of Public
Relations. In many different areas they
began to manage communication
and participate sfrategic decisions.
One of these areas they manage and
participate is financial public relations.
In paralel with the developing technol-
ogy financial public relations is the in-
dispensable area for the corporations
that realize the importance of effec-
five communication with stakeholders.
Today “shareholder relations” and “fi-
nancial public relations” become two
interchangeable concepts.The aim of
this study is fo present these two areas
as a concepfual frame during the pro-
cess fransition from shareholder rela-
fions to financial public relations. In this
study, how the corporations that are in
the 2008 list of Capital 500 survey con-
sider and apply these two concepts
will be evaluated by the stakeholders.
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Girig

Giin gectikee artan rekabet ortami ve glo-
ballesen pazarda varligini strdirebilmek
icin kurumlar, uluslararasi rekabet kosulla-
rina uyum saglamak ve yatirimet iliskilerini
gelistirerek daha fazla yerli ve yabanct set-
maye ¢cekebilmek icin finansal halkla iliskile-
re Onem vermeye baglamigtir.

Finansal halka iliskiler kuruluglarin ot-
taklart ve diger is dunyast ile iliskilerini di-
zenleyen, bilgilendirmeler yoluyla olumlu
imaj yaratmaya calisan iletisim programlari-
n1 kapsamaktadir (Bilbtl, 2004:69). Bu ile-
tisim programlari, gliniimiizde internet or-
taminda yaratilmaya baslamis ve béylece in-
ternet kurumlar icin de 6nemli bir iletisim
aract haline gelmistir.

Internetin 6énemli bir iletisim aract hali-
ne gelmesi iki problemi de beraberinde ge-
tirmistit. Birincisi internet ucuzdur, erisimi
kolaydir bu nedenle de kilit paydaglar her an
ihtiyact olan bilgiye ulasmaya calisir. Bu bil-
gi akisint yonetebilen kurumlar bagarili ola-
caktir. Ikincisi internetin giiven sorunu var-
dir. Internetin 7/24 haber déniisimii, tu-
tarsizliklik ve celiskiyi daha fazla belirginles-
tirir. Bu nedenle iletisimin tutatlt ve stirekli
olmasi ve kurumun butiin birimlerinde tek
seslilik ihtiyacini dogurut.

Internet kullanimi beraberinde giiven
sorununu getirse de, kurumlarin hedef kit-
leleri ile iletisiminde artan dneme sahip olan
etkinligi, internetin rasyonel kullanimi ile
mimkindir (Peltekoglu, 2004:278).

Yatrim yapan bireysel veya kurumsal
diizeyde olan hedef gruplara ulasmanin en
etkin yolu sistematik bir finansal iligkiler
programi uygulamaktir. Finansal halkla ilis-
kiler cogu zaman biytik sirketlerle ilgili gibi
goriinse de kiiciik isletmeler icin de 6nemli

silm

olabilmektedir. Kar amact giitmeyen kuru-
luslarin bagts toplamalart da finansal halkla
iligkilerin bir bicimi olarak degerlendirilebi-
linir (Okay, 2001:340).

Yatrimct gruplarinin bilgi seviyesi, bi-
yukligt birbirinden farklidir bu nedenle
mesajlar ayrintilh oldugu kadar acik ve anla-
silir olmalidir.

Arastirma etkili finansal halkla iligkile-
rin ilk basamag@idir. Finansal ve yatirimet
topluluklari icinde kamuya ait kurumun ko-
numunu anlamak amaciyla da bu topluluk-

larla iletisime ge¢mek zorunludur (Hedrix,
2004:221).

Kurumlar faaliyet alanityla ilgili farkl bir-
¢ok grubun olumlu ve olumsuz her tiirli
distincesini dikkate almalidir. Bu gruplar-
la iletisime ge¢mek icin yatirimct rehberlerd,
6zel toplantlar, kurumsal reklam, yillik ra-
potlar gibi bir¢ok halkla iliskiler ydntemini
en etkin bicimde kullanarak ulagsmak istedi-
g1 hedef kitlesine en uygun mecralarda en
etkin bicimde iletisime ge¢mek zorundadir.
Gunumiuzde kurumsal web siteleri bu mec-
ralarin en etkilisi olmustur.

Literatur

Bir kurulusun basarisi, cevresinden kaynak
cekme kabiliyetine bagldir. Bu kaynaklar-
dan en 6nemlisi finansal sermayedir. Kuru-
luslar hisse senetlerini satarak, bonolar ¢i-
kararak, finansal kuruluslardan bor¢ bula-
rak kuruma finansal sermaye ¢ekmeye ¢a-
lisirlar. Bir kurum ancak yatirimeilar ise ve
yonetime giiven duyduklarinda sermaye ce-
kebilir. Yatirim yapan bireysel veya kurum-
sal diizeyde olan hedef gruplara ulasmanin
en etkin yolu sistematik bir finansal iligkiler
programi uygulamaktir (Baskin, Aranoff ve
Lattimore,1997:321).
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Yatirimei iliskileri kurumsal iletisim ala-
ninin en az calisitlan boélimlerinden biri-
dir. 1996’larda Enron, WorldCom ve Glo-
bal Crossing gibi buyiik kurumlarin karistigt
kurumsal skandallar nedeniyle de halkin ve
yasama organlarinin Amerikan yatirim pa-
zarinda yasanan bu biyik skandallara dik-
kat cekmesiyle 6nem kazanan bir alan hali-
ne gelmistir. Tletisim uzmanlari bu yeni gev-
reye uyum saglayacak bicimde belirgin bir
degisim gecirirken, maalesef akademik ile-
tisim ¢aligmalart alaninda yatirimer iligkileri
hala ¢ok zayiftir ( Laskin, 2009:208).

Yaturimer iligkileri kavrami ¢ogunlukla
karistirihir. Bircok kurum yoneticisi hala bu
kavrami yatirimer iliskileri uzmanlarinmn ku-
rumun hissedarlarina yonelik yapilandirdig
bir iletisim faaliyeti olarak tanimlamaktadir.
Bu durum yatirimer iliskileri fonksiyonunun
basitlestirilmesine neden olmaktadir. Yati-
rimet iligkileri i¢in en dogru tanim National
Inverstor Relations Institute tarafindan or-
taya konulmustur. Buna gore;

“Yatirimer iliskilers, finans, iletisim, pazaria-
ma ve menknl kymetler kanununa uyma konu-
larmnz dgeren bir stratejik_yonetim soruminlngndur.
Bu sayede sirket ile finans kurnlusn ve diger miis-
teriler arasimda, etkili ¢ift yonlii iletisim kurulma-
st ile sirketin menkul kiymetlerinin gercek dederine

ulagmasi saglanyr”.(Www.niri.org).

Yatrimer iliskileri geleneksel yatirimet
iliskilerini sirketin goreli degerini en Ust se-
viyeye ¢ikarmak icin, finansal ve diger alan-
lara yonelik bilgi akist ve bilgl icerigini yo-
netmek izere, pazatlama, iletisim, finans
disiplinlerini kullanan bir stratejik yonetim
sorumlulugudur. (Hockerts ve Moir, 2004),
Yatirimet iligkileri kurum ve yatirimer toplu-
lugu arasindaki bag olarak da tanimlanabi-
lir. Kurum ve yatirimeilart arasindaki uzun
doénemli etkilesimli iliski, kurumun toplam
izlenimini belirlemede rol oynar ve kurum-

st

sal yatirtmei iliskileri olarak bilinir. Bu du-
rum, bir kurumu degerlendirmek, yatirim-
c kitle ve finansal topluluklara yardim et-
mek icin bilgi saglar. Boylece yatirimer iliski-
leri, gelistirilen herhangi bir kurumsal ileti-
sim programinda tamamlayict ana parcalatr-
dan biri haline gelir. Yatirima iliskilerinin,
entegre ve kurumsal iletisim mesajinin bir
parcast oldugunun kabul edilmesinin altin-
da bu gercek yatar. Béylece giiclii bir strate-
jik roliin alt1 ¢izilmektedir. Yatirimer iligkile-
ri kurumsal iletisimin en hizli gelisen alan-
larindan biridir. Bagarili bir yatirimer iliski-
leri programi reklam ve diger mecralar ara-
ciligiyla kuruma yonelik tanidiklik ve taraf-
tathik duygusu yaratarak kurumsal imaj tize-
rinde etkiye sahip olabilir. Yatirimci iligkileri
kurumun sosyal performanst ile de ilgilidir.

Kurumsal itibart ortaya ¢ikarma amacty-
la yapilan derecelendirmelerde kurumun fi-
nansal performansinin itibari etkileyen bir
degisken oldugu gorilir. Finansal itibar, fi-
nans sirketleri, yatirimcilar tarafindan dere-
celenen, kurumun finansal durusunun genel
bir degerlendirilmesidir (Dolphin, 2004:29).

Yatirimct iliskiler uzmanlart kurumun
mevcut degerlerini en etkin bicimde 6ne
ctkararak her tirli negatif degerlendirme-
yi de bertaraf edecek bigimde iletisimi yap1-
landirmalidir. Bu 4 adimda gergeklesebilir:

1. Sirketin sundugu yatirim teklifinin
belitlenmesi

2. Uygun yatirimei paydaslarin/hedef
kitlenin, tanimlanmast ve hedeflen-
mesi (bireyler, kurumlar vb.)

3. Hedef/temel yatrimet paydaglara
sunulmak tzere iletisim platformu
yaratmak

4. S6zi edilen yatirimet paydaslar ile fi-
nansal pazarlar arasinda iliski olus-
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turmak
kilit
rin ulasabilecegi aciklikta olmasini saglanir.
(Corbin, 2004: 12).

Boylece degerinin, yatirimcila-

Kurum degeri icin yatirimer iliskileri uz-
manlari, tim 6nemli paydaslarin, kurumun
hedeflerini bitiniiyle ve tamamen anlama-
sin1 saglamallar. Hissedarlar, kurum yoneti-
minin kendi paralarint nasi kullandigs veya
kullanmayr distindigi konusunu bilmeye
ihtiya¢ duyar. Yatrimer iligkileri uygulama-
cilart, finansal sonuglarin actklanmast ve ile-
tilmesi icin hissedatlar ile samimi bir ileti-
sim kurmak ve kurumun is hedeflerine ulas-
mak i¢in yola devam ettigini géstermek du-
rumundadir (Corbin, 2004: 32).

Etkin Yatirimer iliskileri programi icin,
yatirimet iliskileri uzmaninin “beyin takimr”
nin temel parcast olmasi gerekir. Yatirim-
a iliskileri uygulamacilarinin stratejik plana
dahil edilmesi ile 2 sey basarilabilir:

1. Yatrima iligkileri uzmanlarinin stra-
tejik perspektife sahip olmalar ve
stratejik bilgiler ile donatilmalar

2. Stratejik planlama streci ile ilgili fi-
nansal bilgi saglayan yatirimet iliski-
leri uygulayicisi ve tst dlizey yoneti-
mi ile etkili erisim saglanir. (Higgins,
2000:20).

Gelencksel yaklasima gére, yatirimet ilis-
kileri kurumlar icin bicilmis deger tizerine
odaklanir. Bu perspektifin disinda bir yakla-
stmdaysa, yatirimet iligkilerinin ti¢ farkl ev-
reyi gerektirdigi 6ne strilir (Hockerts ve
Moir, 2004:86).

1. Kurumun etkinliklerinin iletilmesi

2. Finansal fonksiyon ve finansal so-
nuclar tizerine odaklanma

3. Yatirimcilarin, kurumun hisse senet-

st

lerini almaya ya da aldiklarini ellerin-
de tutmaya tesvik edilmesi

Yatirtimet iliskilerinin, kurumsal iletisim
stratejilerine dahil edilmesindeki baglica so-
run; bircok halka iliskiler uygulayicisinin, ya-
tirimet iliskilerinin tanimi hakkinda tam an-
lamiyla fikir sahibi olmamast olarak goriin-
mektedir. Yatirimar iliskileri kavramu, ilk ola-
rak halka acik kurumlarin, kurumsal iletisim
bolimlerinde ve halkla iligkiler firmalarinin
danismanlik fonksiyonu olarak gelismistir.
Yatirimet iligkilerinin amacy; “finansal ve fi-
nansal olmayan bilgilerin pazarda kurumun
degerini ilgili kitlelere iletmesidir. Yatirim-
ct iligkileri uygulayicilarinin finansal bilgile-
ri kilit paydaslara anlagilabilir sekilde iletme-
si gereklidir. Yatirimet iliskileri ve geleneksel
halkla iliskiler arasinda belirgin farkhiliklar
varken, bazi uygulamacilar yatirimer iliskile-
ri ve cogunlukla finansal halkla iliskiler ola-
rak tanimlanan kavram arasinda daha faz-
la farklihk olduguna inanmaktadir. Finansal
halkla iliskiler, bazilarina gére, yatirimer ilis-
kilerinden tamamen farkli bir alanda, farkli
paydaslar ile yapilanir ve tamamen farkli be-
ceriler gerektirir. Yatirimet iliskileri kurum
ve hissedarlart ile borsadaki hisselerinin de-
gerleri tizerinde etkiye sahiptir ve finansal
fonksiyonun iletisimi sonucundan ¢ok ile-
tisim fonksiyonunun finansal ¢tktisinin so-
nucudur. Kurumun borsa degerinin artma-
st ve hisse senedinin performansi, imajin-
da yasanan olumlu ya da olumsuz gelismeyi
yansitir. Uzun vadede bir kurumun parasal
varligini artirmast icin yasamsal 6neme sa-
hip olan yatirimeilar, bankacilar, danigman-
lar, borsa ve finansla ilgili medyanin sirket-
lere giiven duymalari ve bu gliveni strdir-
meleri beklenir. Dogru bir finansal raporun
hazirlanmasi ve sunulmasi, kurumun borsa-
ya girmesi, kurumsal birlesmeleri ve bu yol-
la kazanilan varliklara eslik eden finansal ile-
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tisim, finansal halkla iliskiler uygulamalarin-
dan biridir (Pelsmacker, Geuens ve Van den
Bergh, 2001).

Yatirimet iligkileri ve halkla iliskilerin ne-
den uyum icerisinde bir arada olamadikla-
11 ile ilgili bircok teori mevcuttur. Kaliplas-
mis bir gériis olarak; halkla iliskiler uygula-
mactlart yaraticidir, ancak yatirimer iligkile-
ri uygulamacilart stratejik ve analitiktir. Ki-
lit paydaslarin ayristirilmasi da bir bariyer-
dir. Yatrimer iliskileri uygulayicilart 6ncelik-
le yatirimetlari, analistleri ve finans medya-
sini kapsayan, finansal paydaglar ile ilgilenir.
Halkla iliskiler uygulamacilari, misteriler,
calisanlar, genel-sektorel basin ve endistri-
ye etki eden gruplarin dahil oldugu genis bir
kilit paydas kitlesi ile ilgilenir. Finans konu-
sunun 6nemi, yatirimel iliskileri uygulama-
cilarinin ¢ogunlukla genis finansal bir gec-
mise sahip olmalart beklentisini yaratir. Ge-
nel halkla iligkilerden ayr1 olarak, yatirimei
iliskileri uygulamacilari kesin mevzuatlar/
diizenlemeler ve yasal parametreler icinde
calismak zorundadir. Tki uygulama arasin-
daki komuta zinciri de farklidir; bircok or-
ganizasyonda, yatirimer iliskileri bolimi
CFO’ya raporlama yaparken, halka iliskiler
CEQ’ya raporlama yapar. Bu, halkla iliskiler
ygulayicilarinin dogruluk ve gerceklikten so-
rumlu olmadiklari demek degildir (Turnock
2002: 13).

Bugiin, “yatrimer iligkileri” ve “finansal
halkla iliskiler” kavramlart nerdeyse birbiri-
nin yerine kullanilabilir hale gelmistir. Yati-
rimet iliskileri uygulamalari yapan kurumlar,
kendiletinden finansal halkla iliskiler ola-
rak bahsetmektedir. Bir¢ok kitap ve maka-
le her ikisini aynt meslek/uzmanlik alani al-
tinda kategorize etmektedir. Halkla iligki-
ler ve yatirimet iligkilerini ayr1 boliimler ola-
rak yapilandiran kurumlarda ise yapilan isler
birbitlerine benzerlik gésterir ve ¢ogunluk-

st

la birlestirilmis fonksiyonlara sahip olutlar.
Bunlatin 1s1ginda, devam eden analizler; fi-
nansal pazarda yatirimet iliskilerinin yoneti-
minde en genis kapsamlt uygulamalarin ger-
ceklestirilmesinde iki etkili yolun bir araya
gelmesinden bu yana “yatirimear iligkileri”
kavrami ile “finansal halkla iligkiler” kavtra-
minin es anlamli olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir.

Yaurimer iliskileri kurumun hisse yapi-
sinin dengede tutulmasi agisindan alicilarla
satictlarin, borsa acenteleri tarafindan esles-
tirilmesi suretiyle biiyiik kurumsal yatirimei-
larin etkili bir bicimde yonetilmesidir. Do-
layistyla biiytik kurumsal yatirimeilart hedef
almast finansal halkla iliskiler ile arasindaki
temel farktir. Finansal halkla iliskilerin kap-
saminda ise yatirimcilarin geneline yonelik
iletisim faaliyetlerinin yonetilmesinin yanisi-
ra kurumu toplumun 6nde gelenlerine (61-
negin gerek kiictik, gerek biytik yatirimetlar
veya olast yatirimeilar Gzerinde buytk etki-
ye sahip medya kuruluslart ve piyasa analist-
leri) tanitmak ve kurumun faaliyetlerini bu
kisilere anlatmak da vardir. Piyasa analistle-
ti Gigiinci taraf olarak anilmaktadir. Uciin-
cl taraflarla iletisim kurmak sadece finansal
halkla iligkilerin faaliyet alanindandir (Kee-
ley, 2006:2806).

Bir kurumun piyasa degeri cogunlukla;
calisan memnuniyeti is ortakliklari, gliveni-
lir bir iist dizey yonetimi ve tabi en 6nemli-
si kurum itibarint iceren “dokunulmaz var-
liklar” olarak tanimlanmaktadir. Bugiin, ya-
tirimet iliskileri uzmani ve halkla iligkiler uz-
manlarinin; kurumun piyasa degeri konu-
sunda bir arada calisgmasi kurumun bir so-
rumlulugudur.

Giinimiizde yatrimer iligkilerinin, fi-
nansal halkla iligkiler ile esanlamli olarak ifa-
de edilmesine ragmen ikisi de farkli zaman-
larda ve ayr1 bélumlerde ortaya ctkmustir.
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Tk yapilanan kurumsal halkla iliskiler; pa-
zarlama, lobicilik ve medya iliskilerinin y6-
netilmesi konularina yogunlagmustir. Di-
ger yandan yatirimet iligkileri finans analist-
leri, yatirimcilar ve mali denetgiler icin bir
kanal fonksiyonuna sahiptir. Ancak, bu du-
rum Wall Street’de 1980’lerde mali durum-
lar ile ilgili yasanan bir seri skandaldan son-
ra dosyalardaki/rapotlardaki kaydedilen net
gelirin kurumlarin beklentilerinin garanti-
si ve de yatirimcinin gliveni igin yeterli ol-
madigini géstermistir. Kurumun “iyi niyet”
gibi dokunulmaz varliklari, hisse degerine
etki eden faktérler olarak daha 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle imaj yaraticist ve ileticisi
olarak tanimlanan halkla iligskiler uzmanlari,
analistlere, yatirimcilara ve hissedatlara en-
distri hakkinda gliclii finansal bilgileri dog-
rudan iletmenin, kitle iletisim araglatiyla her
tirli haberin medya geri dénistiminden
daha etkili oldugunu kabul etmislerdir. Ayni
zamanda yatirimet iligkileri endiistrisi, dog-
ru paydaslara kesin bilgiler iletmenin 6ne-
mini ve finansal analistlere ve medyaya ku-
rumlarinin tizerindeki pozitif imajin etkisini
kavramaya basladilar. Sonug¢ olarak, finansal
halkla iligkiler ve yatirimct iliskileri bu ne-
denlerden dolayt tek bir uzmanhk alanin-
da birlestiler. Hi¢ kuskusuz bu fonksiyonlari
bir araya getirmemek, halka actk kurumlarin
hisse degetleri konusunda olumsuz sonugla-
ra sebep olabilir (Silver, 2004: 60).

Yatirtmet iligkileri; finansal halkla iligki-
ler uygulamalarina bagvurur. Cunkd Finan-
sal halkla iligkilerciler, bagarilt ve etkin halka
iliskiler uygulamalariyla hissedarlar ve ser-
mayedarlar arasinda giiven ve gizliligin ya-
ratilmasinin saglarlar. Finansal halkla iligki-
ler uygulamalart finansal raporlarin hazir-
lanmast ve yayimlanmasi, tanitim tutlarinin
planlanmasi, seminerlerin diizenlenmesi ve
hisse degerlerinin sirket degerleri ile karsi-
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lastirtlmasini  saglamak amaglt caligmalar
icerir.(Cutlip, ve digerleri, 2005). Yatirimct
iligkileri 6zellikle; mevcut ve potansiyel yati-
rimcilar i¢in sirket performanst ve beklenti-
lerini kesin tanimlamalar ile ifade eden; ku-
rumsal aktivite, finansal disiplinlerin birles-
tirilmesi, pazarlama ve iletisim bilgilerini te-
min eder. Béylece yatirim kararlari hakkinda
dogru bilgilendirme yapabilirler.

Bugiin, finansal halkla iliskiler ve yat-
rimct iliskileri kurumsal uygulamalar iceri-
sinde bircok fonksiyonu paylagir. Ornegin,
finansal halkla iliskiler uzmanlari ve yatirim-
a iliskilerindeki uygulamacilar finans, mu-
hasebe, yoénetim ve pazar hakkinda bilgi sa-
hibi olmak zorundalardir. Bu nedenle her
iki grup da yatirimeilar, finans analistleri ve
medya icin finansal tanimlamalari anlagilir
hale getirmeye ihtiya¢ duyar.

Finansal halkla iliskilerin amaci, finans
ve pazar degerini kurumun finansal drinle-
rine baglamaktir. Finansal halkla iliskiler uy-
gun strateji ve taktiklerin bir birlesimi olma-
lidir. Diger halkla iliskiler alanlari ile birlikte
calismakla, halkla iligkiler etkinliginin basa-
rist igin siphesiz gerekli olan sinerji yaratil-
mus olur. Finansal, kurumsal ve pazarlama-
ya dayalt halkla iligkiler, finansal deger ya-
ratmak icin birlikte ¢alismalilar ve biri dige-
rini etkilemek icin 6zenle planlanmis stra-
teji ve taktikleri kullanmalilar. Hisse degeri
yaratmak icin, sadece finansal halkla iligki-
letle calismak ve kurumsal halkla iliskilerle
pazatlamaya dayali halkla iliskileri g6z ardi
etmek sadece haksizlik degil, keza yetersiz-
likdir de. Halkla iliskiler etkinlikleti arasinda
sinerji yaratmak icin stratejik planlamanin
kullanilmast maksimum verimlilikle sonuc-
lanir. Finansal halkla iliskilerde tek amac,
inanilirlik insa etmek ve gerek duyulan ima-
jt yaratmaktr. Fakat finansal halkla iliskiler
ve onun kendine has amaci, ayni zamanda
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kurumsal ve pazarlamaya dayali halkla ilis-
kilerin amacina da yardim ederek destek-
ler. Daha 6nce da agiklandigi gibi, sadece
finansal halkla iligkilerin tzerine yogunlas-
mak akla yatkin degildir ve gercekten yan-
listir. Eger kurumsal marka ve Grtin marka-
st itibart gliclii degilse, sadece finansal halk-
la iliskiler izerinde calismakla, sirket hisse-
lerinde pazar degeri ve finansal deger yarat-
mak zordur (Tosun,2004:2006).

Guntimizde kitle iletisim araglarinin
degisen yapisi, gelisen teknoloji bagka bir
problemi daha ortaya cikarmistr. Hemen
hemen herkes gibi yatirimet iliskileri ve hal-
ka iligkilerin kilit paydaslarinin da internet
tzerinden kurum iletisimine erisimi vardir.
Internetin, paydaslarin aynt bilgiyi gériin-
tileme olasiligint artirmast halka iliskiler ve
yatirimet iligkilerinin beraber calisma ihtiya-
cint daha fazla 6nemli hale getirir (Turnock,
2002:15).

Hedlin’in finansal halkla iligkiler amacli,
Isve¢’deki basarili kurumlarin web sitelerini
inceleyerek kurumlarin internet kullanmmi-
1 3 evreye ayirdigl makalesinde; 1995’lerde
bircok Isvecli kurumun ilk kez internet web
sitesini olusturmaya basladigini, 1995’ten
énce ¢ok az Isvecli kurumun web sitesinin
oldugunu yatirimcilarla iletisime ge¢mek ye-
rine tiketiciyle iletisimin amaglandigini be-
lirterek 19957lere kadar olan evreyi birin-
ci evre olarak adlandirmustir. 1996’dan son-
ra ortaya ¢tkan Ikinci evrede Isvecli kurum-
lar farkli gruplarin farkli ihtiyaclarina yone-
lik bir internet sitesi olusturmanin avanta-
jit gorerek yatirimetlarla iletisime geemek
icin bu aract kullanmaya baslamislardir. Or-
negin kurumsal web sitesinde yillik rapor-
lara, zamansal raporlara ve basin bildirilerine
yer verilmeye baglanmistir. www diigtik ma-
liyeti nedeniyle elverisli bir ara¢ olarak go-
rilmektedir. Ama internetin belirgin avan-
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tajinin ¢ok az farkina varilmustir. Isvec’te
hala bir cok kurum bu ikinci evrede kalarak
internet Uzerinden iletisimini surdurmekte-
dir. Son yillarda teknolojinin gelismesi ve
ekonomik olurluk ve &zellikle hedef kitle-
nin bu konudaki baskisinin artmastyla ti¢tin-
dii evre baslamustir. Uctincii evrede kurum-
sal tim rapotlarin internet izerinden farkls
hedef kitlelere strekli olarak ulastirilmakta-
dir (Hedlin, 1999:373).

Diger yandan Avrupa’daki bir ¢ok tlke-
de karsilagtirmali olarak yapilan bir aragtir-
mada da benzer sonuclara ulasilmistir. Or-
negin Fransa ve Almanya’daki kurumlar
Belcika’daki kurumlardan daha fazla yati-
rimctlariyla dogrudan iletisime ge¢mektedir.
Online katilim daha 6nceki yillara nazaran
artmistir. Genel olarak internet tim Avrupa
genelinde 6nemli bir yatirimer iliskileri aract
olarak gorilmektedir. Bununla birlikte hala
en etkili bicimde kullanilmamaktadir (Gee-
rings, Bollen ve Hassink 2004: 577).

Benzer bir ¢alisma Popa Blidisel ve Pop
tarafindan Romanya i¢in yapilandirilmis,
Romanya’da kurumlatin internetin 6nemi-
ni anlamastyla yatirimet iliskileri icin 6nem-
li bir arag halini aldigini, kurumlarin kurum-
sal raporlarint yatirimeilartyla iletisime geg-
mek icin kullandigini ama 3 aylik periodlar-
la bunlart giincelledikleri bu nedenle de hala
internetin sahip oldugu giicii (interaktiflik,
dogrudan ulagim, video konferans, onli-
ne katim vb gibi uygulamalari) tam anla-
muyla kullanamadiklarint ortaya koymustur.
(Popa Blidisel ve Pop, 2008:196). Sonug ola-
rak yatirimetlart bilgilendirmek igin internet
6nemli bir ara¢ olmustur. Farklt yatirimet-
larin ihtiyaglarini g6z Oniine alarak interne-
ti bir iletisim aract gibi kullanmak miimkin-
diir. Bazt yatirimeiar daha profesyonel bir
bilgiye ihtiya¢ duyarken digerleri icin daha
standart bilgilerin yer aldig1 bir yap1 olustu-
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rulabilir (Hedlin, 1999:381). Finansal halk-
la iliskiler amacl tlkemizdeki kurumlarin
web siteleri incelendiginde bu 3 evre tlke-
miz i¢in de gecerlidir. Glintimtizde bir¢ok
kurum 3.evreye gecmistir. Ama hala inter-
neti yeterince etkin kullanmamaktadir.

Kurumlar tarafindan bilgisayar kulla-
nimt ve internet erisimi hakkinda Ttrki-
ye Istatistik Kurumu tarafindan 2005 yilin-
dan beri yapilan arastirmanin 2009 yili veri-
lerine gore, kurumlarin bilgisayar kullanim
ve internet erisimine sahiplik oranlar1 2009
yili Ocak ayinda %90,7 ve %88,8 iken, bu
oranlar buyiiklik gruplartyla dogru oranti-
It olarak artmaktadir. Internet erisimine sa-
hip kurumlarin web sayfasina sahiplik orani
2009 y1ili Ocak ayinda %58,7 olarak karsimi-
za ¢tkmaktadir (TUTK, 2009).

Daha 6nce de bahsedildigi tzere, yati-
rimct iligkileri calismalari, iletisim calismala-
11 nazarinda ¢ok az yer almaktadir. Tletisim
ve ¢ift yonli iletisim konularinda yatirimet
iliskileri kavramina ve tanimina yer veriliyor
olsa da iletisim arastirmalari bu konuyu gé1-
mezlikten gelmektedir. Tletisim konusunda
yazilmis bircok makaleye baktigimizda din-
yada yatirimet ve paydas iliskileri konusunda
sadece iki akademik ¢alisma gbze garpmak-
tadir. Bu iki akademik calismadan biri, Halkla
[liskiler arastirmalart dergisinde Glen T. Ca-
meron tarafindan 1996 yilinda yayinlanmus
olan “Memory for Investor Relations Mes-
sages: An Information-Processing Study of
Grunig’s Situational Theory” bashkli ma-
kalesidir. Makalede yatirimer iliskileri uygu-
lamalarina ¢ok yer verilmeden, Sgrencilere
yonelik olarak genel bir sekilde durumsallik
teorisini aciklayict niteliktedir. Diger makale
ise; Barbara K. Peterson ve Hugh . Martin
tarfindan Halkla Tliskiler arastirmalar dergi-
sinde yayinlanan “CEO Perceptions of In-
vestor Relations as a Public Relations Func-
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tion: An Exploratory Study” baslikli maka-
ledir ve yapilan ¢aligmayla dogrudan bag-
lantilidir. Yazarin arastirmast, Florida’da bu-
lunan non-banking bir sirket CEO’sunun;
yatirimet iliskilerini iletisim fonksiyonu gé-
rip gbrmedigi ve hangi boliimin ve calisan-
larin bu konuda katiimer olarak kullanildi-
gidir. Peterson ve Martin calismalarinda su
sonuclara ulasmislardir; Klasik halkla iliski-
ler 6greticileri ve uygulayicilart yaygin ola-
rak yatirimet ve pay sahipleri iliskilerinin ile-
tisim yOnetimi ¢atist altinda ytritilmesi ge-
rektigine inandiklarini fakat kurumlarin bu
konuya bakis acilarindan yatirimer iligkileri
fonksiyonun diizensiz raporlatla gelisi glizel
yuratildigi goérilmustir. Petersen ve Mat-
tin, arastirdiklari 6rnek olaylarin %57sinde,
Finansal Isler sorumlularinin yatirimei ilis-
kilerini yOnettigini ortaya cikartmigslardir.
Geri kalan %13 lik kistmda bu bélim ile-
tisim ya da halkla iliskiler sorumlulari tara-
findan yonetilmektedir. Ayni zamanda, bu
calisma sonucunda aragtirmaya dahil edi-
len sirketlerin % 63’inde yatirimer iliskile-
ri etkinliklerinin mali isler sorumlulugu ta-
rafindan yiritilirken sadece %12 kismin-
da halkla iliskiler sorumlulugunda yuritdl-
diglt gozlemlenmistir. Yine yatirimer ilis-
kileri fonksiyonun halkla iliskiler uzmanla-
11 tarafindan yuritilmemesinin nedeni ola-
rak CEO’larin yatirimet iliskileri yénetimini
halkla iliskilerin faaliyet alanlart i¢inde got-
memeleri gosterilmistir. Bu iddiaya gére, ya-
tirimet iligkileri fonksiyonu stratejik iletisim
aktiviteleri icine yeteri kadar islenmemistir.
Bu ytlizden de agitlikli olarak finans bolim-
leri tarafindan yonetilmektedir (Petersen &
Martin, 1996: 173).

Belirtildigi tizere finansal halkla iligkiler
ve yatirtmet iliskilerinin rolleri bircok diizey-
de bir araya gelir. Bu da ayn1 paydaslari he-
deflemelerini, iletisimde aynt kanallari pay-
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lagsmalarini anlagilir kilar. Yatirimer iliskileri
ve halkla iliskiler fonksiyonlarinin en azin-
dan koordine edilmesi ya da tamamen bir-
lestitilmesi, halka acitk kurumlarda bir zo-
runluluktur; béylece ayni hikaye yatirimctya,
hissedatlara ve medyaya strekli sekilde ileti-
lir (Silver, 2004: 72).

Yatrimer iligkilerine yonelik akademik
dinyanin global bakis agisint ortaya koyan
bir arastirma oldukea carpicidir. Public Rela-
tions Review and Journal of Public Relations Re-
search adli dergilerde toplam 748 makalenin
icerik analizi yapilarak incelenmesiyle ortaya
ctkan sonug; 148 makalenin 19 alt katego-
ri icinde teori gelisimine katk: saglayan ma-
kaleden olustugudur. Ne yazik ki bu maka-
lelerden higbiri yatirimer iligkilerine dogru-
dan bagli bir teoriyi gelistirmeye yonelik de-
gildir (Sallot, Lyon, Acosta-Alzuru and Jo-
nes, 2003:85). Ulkemizde benzer bir calis-
ma da yapilmistir. Aydemir Okay ve Ayla
Okay tarafindan Public Relations Review’da
yayimlanan 1984 ve 2007 ydlart arasinda
Tirkiye’de Halkla Tligkiler Yiiksek Lisans
ve Doktora Tezleri: Halkla Tliskiler Alanina
Tezlerin Katkisina Yonelik Niteliksel Ca-
lisma baslikli makalede, YOK Tez Tarama
Merkezinde kayith 673 tez analiz edilmis-
tir. Tezler, 3 ana kategori ve alt kategoriler-
de incelenmis, ana kategoriler, introspektif
(i¢ gbzleme dayali) halkla iliskiler uygulama-
lar1 ve pratigi ile ilgili ve halkla iliskiler teo-
risi gelistirmekle ilgili tezlerden olusmustur.
Incelenen tezlerin cogunlugu, halkla iliskiler
uygulamast ve pratigi tizerinedir. Teori ya-
pilandirma tzerine bir teze rastlanmamustir.
Alt kategoriler bazinda yapilan incelemede
hakla iliskiler ve tarih alt kategorileri etki-
li ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu calis-
mada, yatirimet iliskileri ya da finansal halk-
la iligkiler konusunda yapilmis bir teze dair
bulgu yer almamaktadir. Yapilan arastirma-
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larin ortaya koydugu gercekten yola ¢ika-
rak, yatirimet iligkileri- finansal halkla iligki-
ler halkla iliskilerin en bakir alanlarindan bi-
ridir. Bu nedenle tlkemizdeki kurumlarin fi-
nansal halkla iliskileri nasil gérduklerini be-
lirlemek amactyla bu makale yazilmustir. Son
olarak yatirimet iliskileri uzmanlarinin so-
rumluluklarini, yatirimer iligkileri- finansal
halkla iliskileri etkinliklerinin neler oldugu-
nu belirtmek de yarar vardir. Clinkii bu ma-
kale ayni zamanda kurumlarin uygulama bi-
cimlerini belirlemek amaciyla da yapilandi-
ridmistir.

Bir finansal halkla iligkiler uzmani asagi-
daki islerden sorumludur (Baskin, Aranoff
ve Lattimore, 1997:352):

1. Sirkete ilgi cekmek

2. Sirkete yonelik anlayis yaratmak
3. Sirketin Griinlerini satmak
4

Yeni yatirimetlar ¢ekerek hisse sene-
di sahiplerini cogaltmak

5. Hisse senedi fiyatlarina istikrar ge-
tirmek

6. Hisse senedi sahibinin onaymn ka-
zanmak

7. Sirketin prestijini artirmak

8. Finansal topluluklara yonelik olum-
lu tutum olusturmak

9. Sirketle ilgili konular tizerinde hisse-
darlarin siyasal duyarliliklarint gelis-
tirmek

10. Calisanlarla iliskileri gelistirmek

11. Hissedarlarin sadakatini saglamak

Yatirimcr Iligkileri Etkinlikleri

Finansal halkla iligkiler ¢alisanlari bir dizi ile-
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tisim etkinliginden sorumludurlar. Bunlari
asagidaki gibi siralayabiliriz (Seitel, 2004’ten
aktaran: Yilmaz, 2006:218-219).

1.

Yilik rapor:  Yillik rapor = sir-
ketin kilit finansal iletisim ara-
adir.  Yidllik  rapor, hem basi-

li hem online versiyon olmak lze-
re genellikle sunlar icermektedir:

Isletme tamstim: Sirketin ismini, mer-
kez adresini, genel bir is tanimi-
nt ve calismalarin  Ozetini  iceri
Paydaglara mektup: Sirketin Gst diizey
yoneticisinin bir fotografi konulur;
gecmis yilin toplam performansi, en-
dustriye genel bir bakist, cevreyi ve
sirketin gelecek beklentilerini igerir.

Finansal ~ Incelemeler. Yapilan  fi-
nansal actklamalarin  daha  ge-
nis  bir bitind icermektedir.

Agiklama ve Analiz; Finansal baki-
st tamamlayici niteliktedir; finansal
sonuglart etkileyen faktdrlerin ge-
nel bir tartismasint icermektedir.

Yinetim/ Pazarlama Karare: Yillik ra-
por sirketin Griinlerinin ve beklen-
tilerinin genislemesi konusunda &y-
kisel bir bélimi de icermektedir.

Grafikler. Fotograflar ve ¢izimler
sirketin yasamini ve performansini
gostermede kritik 6neme sahiptirler.

Ug aylik rapor: Ug aylik ya da ara-
likli raportlar paydaslari kurumsal ge-
lismelerin kazanimlart etrafinda, yil-
lik raporlarin yaninda, bir arada tut-
ma islevini gérmektedirler. Genel-
likle sirketler ti¢ aylik zaman dilimle-
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rindeki performanslarint ge¢mis yil-
larda ayni d6nemdeki performansla-
11 ile kiyaslarlar.

Yillik toplanti: Yilda bir kez, sirket-
ler paydaglart ile firmayr tartismak
tizere toplanmak zorundadirlar. Bu
yillik toplantt 6zellikle, sirketin bir
problemi oldugunda yoneticiler ve
paydaglar arasindaki goniilstiz bir
selamlasma halini alir. Bununla bir-
likte paydaslar sirketin sahipleridir-
ler ve cevaplari hak edetler.

Gorisme Cagrilart: Birgok sirket ge-
sitli gruplarla periyodik olarak tele-
fon yoluyla gériismeler yaparak ku-
rumun kazanct ile ilgili bilgileri du-
yurmaktadir.

Medya Tliskileri ve Medya Izleme:
Canlt yayin yapan finansal haber ag-
lari, yatirimcilarin pazar hakkinda
bilgilenmelerine yardimei olur.

Proxy Mailler: Nadiren de olsa pay-
daslarin oylamalart ile ¢6zimlene-
bilecek tartismalara girebilirler. Bu
noktada yatirimer iligkileri calisanla-
11 ellerindeki mail listeleri ile yoneti-
min diistinceleri dogrultusunda hiz-
lica bilgilendirirler.

Aragtirmanin Amaci

Yatirimet iligkileri ve finansal halkla iliskiler
kavramlari teoride de ¢ok az ¢alisiimis alan-
lardir. Bir¢cok arastirma tanimlayict nitelik-
te olup, uygulamaya yonelik arastirmalar ol-
dukea azdir. Finansal halkla iligkiler kurum-
sal iletisimin 6nemli bir fonksiyonu haline
gelmistir. Diger yandan kurumlarin kendi-
lerini tanitmak icin kullandiklart en 6nem-
li araclardan biri kurumsal web siteleridir.
Calismanin amact Tirkiye’de faaliyet gbste-



ren kurumlarin web sitelerinde paydaslariy-
la yatirimet ve finansal halkla iligkiler bagla-
minda iletisim kurma bicimlerini ortaya ¢1-
karmaktir.

Yontem

Calismada Orneklem grubu olarak eko-
nomi yaymn organi Capital Dergisi nin,
Tirkiye nin en biytk cirolu 500 6zel sirke-
tini belitflemek amaciyla 13. kez diizenledigi
“Capital 500 2008 arastirmasinda yer alan
ilk 100 kurum alinmistir. Ciro finansal aci-
dan 6nemli bir belitleyici oldugu i¢in 6zel-
likle bu liste secilmistir.

Mk yiize giren sirketlerin paydaslarry-
la yatirimet ve finansal halkla iligkiler bagla-
minda iletisim kurma bicimlerini ortaya ¢1-
karmak tizere, sirket web sayfalarina icerik
analizi uygulanmistir. 1-31 Ekim 2009 ta-
rihleri arasinda gergeklestirilen ¢alismada iki
kodlama kategorisi ve alt kategoriler kulla-
nilmistir. Bu kategoriler;

1. Web sitelerinde yatirimer iligkileri
bilgisi
*  Yaurimai iligkileri gérev tanimi

*  Yatrimc iligkileri ve halkla
iligkiler farki

2. Web sitelerinde yatirimer iliskileri
materyalinin tird

*  Hisse senedi

*  Borsa agiklamalart

*  Finansal sonuclar

*  Ekonomik gelismeler

* Bilgilendirme politikalart
*  Faaliyet raporu

e  Kurumsal kimlik /kurumsal

yonetim

*  Kurumsal yonetim/uyumlu-
luk raporu

¢ Basin odast

* Basin odasinin isimlendirili-
sinden olusur.

Ikinci Kelly
(2000y’nin yatrimer iligkileri materyalinin
tirlind ortaya ¢ikarmak icin kullandiklars 11
maddelik liste ile, Hedlin (1999) ve Gee-
rings, Bollen ve Hassink (2003)’in 3 evreli
kodlama cetvellerinden uyarlanmistir.

kategori Brennan ve

Arastirmada iki kodlayict kullanilmustir.
Kodlayicilarin egitiminden sonra kodlama
formu On teste tabi tutulmustur. Pilot calis-
manin sonuglatina gore gerekli goérilen du-
zeltmeler yapilmistir. Daha sonra kodlayi-
cilara 6rneklenen tim web siteleri icin bir
kodlama formu ve listesi vetrilmis ve her bir
kodlayicinin tanimlanan kategorilere gore
kodlama yapmalari istenmistir. Kodlayicila-
rin fikir birligine varamadigi maddeler ha-
kem yoluyla ¢éziimlenmistir. Kodlama fot-
munda yer alan tim kategoriler nominal 6l-
cekte olusturuldugundan kodlayicilar ara-
sindaki gvenirligin testi icin Cohen’s Kap-
pa katsayist hesaplanmistir. Nominal 6lgek-
teki sorular icin hesaplanan kodlayicilar ara-
st guvenilirlik (Cohen’s Kapa) %93 olarak
bulunmustur. Harold H. Kassarjian (1977)
kodlayicilar arast gtivenilirligin %85%in tize-
rinde olmast gerektigini 6nermektedir. Kod-
layicilar arast uyusmaya gore bu calisma gi-
venilir bir calismadir.

Verilerin analizinde istatistiki test ola-
rak ki-kare testi kullanilmistir. Bunun nede-
ni tim kodlama kategorilerinin nominal 6l-
¢iim diizeyinde olmasidir. Veriler SPSS 15.0
kullanilarak analiz edilmistir.
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Bulgular
1. Sirketlerin web sitelerinde yatirimer iliskileri bilgisi
a) Yatrimct iliskisi bilgisi

Tablo.1. Sirketin web sitesinde yatirimea iliskileri bilgisinin varhg:

f %

Sirket web sitesinde yatirimel

T 44 44,0
iligkileri butonu var

Sirket web sitesinde yatirimel

S 56 56,0
iliskileri butonu yok

Toplam 100 100,0

Tablo 1” de gérildigi gibi, incelenen toplam 100 sirketin web sitesinin % 56’sinda ya-
tirimet iligkileri butonu bulunmazken, % 44%inde yatirimer iliskilerine ait bir buton yer al-
maktadir.

b) Yatirimet iliskileri/halkla iliskiler ayrim1

Tablo 2. Finansal halkla iliskiler ve halkla iliskiler ayrim

F %
Finansal halkla iligkiler ve 5 20
halkla iligkiler ayrimi var ’
Finansal halkla iligkiler ve
. 98 98,0
halkla iligkiler ayrimi1 yok
Toplam 100 100,0

Tablo 2, sitketlerin web sitelerinde finansal halkla iligkiler ile halkla iliskiler ayriminin
olup olmadig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Analize konu olan toplam 100 sirketin sadece % 2’sin-
de finansal halkla iliskiler ve hakla iliskiler ayrimina dair bir bulguya rastlanmustir. Geriye ka-
lan % 98 oraninda ise, finansal halkla iliskiler ve halkla iliskiler arasinda bir ayrima yer veril-
medigi gérilmektedir.

) Yatirimet iligkisi gbrev tanimlari

Tablo 3. Finansal halkla iliskilerin gérev tanimi

F %

Finsanl halkla iligkilerin
100 100,0

gorev tammmimi yok
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Tablo 3’de analiz konusu olan 100 sirketin tamaminda finansal halkla iliskilere dait bir
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gbrev taniminin yapilmadigi ortaya ¢tkmaktadir.

2. Web sitelerinde yatirimer iligkileri materyallerinin tiri

a) Hisse senedi

Tablo 4. Hisse senedi

f %
Hisse senedi var 33 33,0
Hisse senedi yok 67 67,0
Toplam 100 100,0

b) Borsa agiklamalari

Tablo 5. Borsa aciklamalari

Tablo 4’de sirketlerin web sayfalarinda hisse senedinin bulunup bulunmadigina dair bil-

gi verilmektedir. Tabloda da gbrildigh gibi, toplamda incelenen sirket web sayfalarinin %
33’tinde hisse senedi yer alirken, % 67’sinde bu bilgi bulunmamaktadir.

F %
Borsa agiklamalari var 27 27,0
Borsa agiklamlar: yok 73 73,0
Toplam 100 100,0

Sirketlerin web sayfalarinda borsa aciklamalari ile ilgili bilginin var olup olmadigt Tab-
lo 5’de gérilmektedir. Buna gére, toplam 100 sirketin sadece % 27’sinde borsa aciklamala-
r1 bulunmaktadir. Geriye kalan % 73 gibi bir oranda sirketlerin web sitelerinde borsa agikla-

malatina yer vermedikleri gérilmektedir.

¢) Finansal sonuclar

Tablo 6. Finansal sonuglar bilgisi

f %
Finansal sonuglar var 41 41,0
Finsanl sonuglar yok 59 59,0
Toplam 100 100,0

Tablo 6 finansal sonuglara dair bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore, sirketlerin %
41’inde finansal sonuglara dair bir bilgi yer alirken, % 59’unun bu tiir bir bilgiye sahip ol-

madigr goriilir.

d) Ekonomik gelismeler

137




silm

Tablo 7. Ekonomik gelismeler bilgisi

f %
Ekonomik gelismeler

33 33,0
bilgisi var
Ekonomik gelismeler

67 67,0
bilgisi yok
Toplam 100 100,0

Tablo 7’de, ekonomik gelismelerle ilgili bilginin varligi sorgulanmaktadir. Sirketlerin
% 33’4 web sitelerinde ekonomik gelismelerle ilgili bilgiye sahipken, cogunlugu olusturan
%67’sinde ekonomik gelismelere ait bir bilgi yer almamaktadur.

e) Bilgilendirme politikasi

Tablo 8. Bilgilendirme politikasi bilgisi

f %
Bilgilendirme politikas1

33 33,0
var
Bilgilendirme politikas1

67 67,0
yok
Toplam 100 100,0

Tablo 8de bilgilendirme politikasina dair bilgiye yer verilmektedir. Toplam 100 sirketin
%37’sinin web sayfasinda bilgilendirme politikast yer almistir. Bunun yant sira, geriye kalan
%063’lik oranda, sirketlerin web sitelerinde bilgilendirme politikast ile ilgili bir bilginin ol-
madig1 gérilmektedir.

f) Faaliyet raporu
Tablo 9. Faaliyet raporu bilgisi

F %
Faaliyet raporlar1 var 46 46,0
Faaliyet raporlar1 yok 54 54,0
Toplam 100 100,0

Faaliyet raporlarinin varligini sorgulayan Tablo 9°da gérildagi gibi, sirketlerin % 46’sin-
da, faaliyet raporlari web sitesinde yer almaktadir. % 54’inde ise, faaliyet raporu ile ilgili bir
bilgi ya da bélim bulunmamaktadir.

¢) Kurumsal kimlik/kurumsal yonetim
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Tablo 10. Kurumsal kimlik ve yonetim bilgisi

f %

Kurumsal kimlik ve

e 40 40,0
yonetim bilgisi var
Kurumsal kimlik ve

o 60 60,0
y6netim bilgisi yok
Toplam 100 100,0

Tablo 10’da, kurumsal kimlik ve yonetim bilgisi yer almaktadir. Sirketlerin web sayfala-
rinin %40’1nda kurumsal kimlik ve yonetim bilgilerine rastlanirken, % 60 oranda bu bilgi-
lere rastlanmadig goriliir.

h) Kurumsal yonetin ilkeleti/uyum raporu

Tablo 11. Kurumsal yonetim ilkeleri ve uyum raporu bilgisi

f %
Kurumsal y6netim ilkeleri

42 42,0
ve uyum raporu var
Kurumsal y6netim ilkleleri

58 58,0
ve uyum raporu yok
Toplam 100 100,0

Tablo 11, sirketlerin web sitelerinde kurumsal yonetim ilkeleri ve uyum raporu ile ilgili
durumu ortaya koymaktadir. Sirketlerin % 42’sinde kurumsal yonetim ilkeleri ve uyum ra-
poru bulunurken, % 58’inde béyle bir ilke ve raporun yer almadigs goériliir.

1) Basin Odast
Tablo 12. Basin odasi

f %
Basin odasi var 76 76,0
Basin odas1 yok 24 240
Toplam 100 100,0

Web sayfalarinda basin odasinin bulunup bulunmadigi Tablo 12’de gérilmektedir. Buna
gore, toplam 100 sirketin % 76’s1inda basin odast butonu bulunmaktadir. 24 sirketin (%o 24)
web sitesinde ise, basin odast ile ilgili bir bilgi ya da buton bulunmamaktadir.

j) Basin odasinin isimlendirilisi
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Tablo 13. Basin odasinin ismi

f %
Basin odasi 26 26,0
Haberler 11 11,0
Basin 10 10,0
Basinda ... (sirket ismi) 3 3,0
Gincel 3 3,0
Medya 3 3,0
Medya iligkileri 3 3,0
Haberler&duyurular 2 2,0
Medya merkezi 2 2,0
Basin dosyasi 1 1,0
Basin iligkileri 1 1,0
Basin merkezi 1 1,0
Basin&haberler 1 1,0
Bizden 1 1,0
Bizden haberler 1 1,0
Duyurular 1 1,0
Haberler ve kiitiiphane 1 1,0
Haberler&etkinlikler 1 1,0
Medya odasi 1 1,0
Medya ve haberler 1 1,0
News &information 1 1,0
Ozel durum aciklamalari 1 1,0
Reklam-blltenler 1 1,0
Yok 23 23,0
Toplam 100 100

Tablo 13 bize, basin odasinin sirket web
sitelerinde hangi isimler altinda bulundugu-
nu gosterir. Buna goére, basin odast bulu-
nan web sitelerinin % 26’sinda baglik “Ba-
stn Odast”dur. Tkinci sirada % 11 ile “haber-
ler “baslhigi yer alir. Uciincii siradaysa, % 10
ile “basin” bashg1 yer almustur.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, tlkemizde faaliyet gdsteren
kurumlarin yatirimer iligkileri ve finansal
halkla iligkilere bakis acisint ortaya koyarak,
paydaglartyla yatirimet ve finansal halkla ilis-
kiler baglaminda iletisim kurma bi¢imlerini
ortaya ¢tkarmak amaclanmustir.

Bu amaca ulasabilmek icin, Capital Der-
gisi tarafindan her yil belirlenen Turkiye’nin
en buytk cirolu 500 sirketi listesinin 2008
yili verisinden yararlanilmistir. Bu listedeki
ilk yiiz kurumunun web sitelerinde yatirimet
iligkileri ve finansal halkla iliskilerin nasil ya-
pilandigt ve paydaslariyla iletisimlerini nasil
kurduklari ortaya cikarilmistir.

Hedlin (1999) sirketlerin kaynaklar1 ve
yatirimet saytlart arttikca yatirimer iligkile-
ri aract olarak interneti kullanma oranlari-
nin artugini belirtmektedir. Capital Dergi-
si tarafindan belirlenen en biiyiik cirolu ilk
100 sirketin web sayfalarinda yatirimer iliski-
leri olarak ifade edilen bir butonun var olup
olmadiginin sorgulandigi calismada, bu sir-
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ketlerin sadece % 44’unde yatirime iligkile-
ti ad1 altinda bir boliim ya da buton bulun-
dugu ortaya cikmustir. Internetin kuruluglar
icin de son derece 6nemli bir iletisim aract
oldugu gintimizde, kamu kurum ve kuru-
luslarinda bilgi teknolojileri kullanimi aras-
tirmast 2009 yili sonucuna gére, bilgisayar
kullanimt %90,7, internet erisimine sahip-
lik orant %88,8, web sayfasina sahiplik ora-
n1 %58,7°dir. Buradan hareketle, web sayfa-
larinin kurum ya da kuruluglarin paydaslari
ile iletisim kurma ve bunu stirdirmede he-
niiz etkin olarak kullanilamadigini sGylemek
yanlis olmayacaktir.

Web sayfasinda finansal halkla iliskilere
dair bir gérev taniminin olup olmadig1 sor-
gulandiginda 100 sirketin tamaminda finan-
sal halkla iliskilere dair bir gérev taniminin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Calismanin literatir kisminda da tartisil-
dig1 tizere, analize konu olan sirketlerin web
sitelerinde finansal halkla iligkiler ve halk-
la iligkiler arasinda bir ayrimin ifade edilip
edilmedigi incelenmigtir. Buna goére, top-
lam 100 sitketin sadece % 2’sinde finansal
halkla iliskiler ve hakla iliskiler ayrimina dair
bir bulguya rastlanmistir. Geriye kalan % 98
oraninda ise, finansal halkla iligkiler ve halk-
la iliskiler arasinda bir ayrima yer verilme-
mistir

Calismada, yatiimat iligkilerine ait bir
bélim olup olmadiginin sorgulanmasinin
ardindan, yatirimer iligkilerinde kullanilan
materyalin tird incelenmistir.

Sirket web sitelerinin % 33’tinde hisse
senedi bilgileri yer alirken, % 67’sinde bu
bilginin bulunmadig ortaya ¢tkmugtir.

Brenna ve Kelly'nin 1999 yilt ¢alisma-
sinda hisse senedi bilgisi bulunan sirket web
sayfast orant %40 olarak belirlenmistir.

st

Kurumsal kimlik ve yonetimine dair
sorgulamada sirketlerin web sitelerinin %
40’1inda kurumsal kimlik ve y6netim bilgile-
rine rastlanirken, % 60 oranda bu bilgile-
re rastlanmamistir. Finansal sonuglarla ilgi-
li analizde, sirketlerin % 41’inde finansal so-
nuglara dair bilgi yer alirken, % 59’unun bu
tir bir bilgiye sahip olmadigt goruldi. Sit-
ketlerin ekonomik gelismelere dair bilgileri
de, paydaslari ile paylasabilecekleri bir bilgi
tiradir. Ancak yapilan incelemede, sirket-
lerin % 33’tniin web sitelerinde ekonomik
gelismelerle ilgili bilgiye sahipken, cogunlu-
gu olusturan % 67’sinde ekonomik gelisme-
lere ait bir bilgiye yer vermedikleri gériildi.
Ekonomik krizin etkilerinin ¢ok yogun ya-
sandigt su glinlerde sirketlerin cirolart ne ka-
dar yiksek olsa da bu bilgiyi paydaslariyla
paylasmak istemedikleri ve bu agidan eko-
nomik gelisme bilgisini web sitelerine ekle-
medikleri disiintlebilir. Bilginin en hizli, en
ucuz ve etkili sekilde dagitldigr internette,
cirolar1 yiksek sirketlerin yatirimer iliskile-
ri veya finansal halkla iligkiler adina paydas-
larin1 bilgilendirme politikalarina ait bir bil-
giyi web sitelerinde paylasip paylasmadikla-
11 da calismanin 6nemli bir merak konusu-
dur. Bu baglamda, analize konu olan top-
lam 100 sirketin % 37’sinin web sitelerinde
bilgilendirme politikasinin yer aldigt goril-
di. Turkiye’nin “en”leri olarak nitelendiri-
lebilecek bu sirketlerin ne yazik ki yarisin-
dan daha az1 bilgilendirme politikasini be-
nimseyerek, bunu web ortaminda paydasla-
r1 ile paylagsmaktadir. Bunun yani sira, geri-
ye kalan % 63’lik oranda, sirketlerin web si-
telerinde bilgilendirme politikast ile ilgili bir
bilginin olmadig gérilmistir.

Sirket web sitelerinde Kurumsal Yo6-
netim Ilkeleri ve Uyum Raporu’nun bulu-
nup bulunmadigina yonelik olarak yapilan
analizde, incelenen toplam 100 sirketin %o
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42sinde kurumsal yonetim ilkeleri ve uyum
raporu bulunurken, % 58’inde béyle bir ilke
ve raporun yer almadigt gorilir. Bu bilgi-
nin yer aldigt web sitelerinin ait oldugu sir-
ketlerin borsaya acilmis sirketler oldugu ve
SPK’nin borsaya a¢ilmus sirketlerden bu ra-
potlart zorunlu olarak istedigini belirtmek-
te fayda vardir.

Faaliyet raporu bilgisi acisindan yapilan
degerlendirmede, sirketlerin % 46’sinda, fa-
aliyet raporlarinin web sitesinde yer aldig
gorilirken, % 54’tinde ise, faaliyet raporu
ile ilgili bir bilgi ya da béliimiin bulunmadi-
g1 ortaya ¢ikmaktadir.

Borsa agiklamalarina yonelik bilginin
varliginin sorgulandigr incelemede, toplam
100 sitketin sadece % 27’sinde borsa agik-
lamalarinin bulundugu ortaya ¢tkmustir. Ge-
riye kalan % 73 gibi buyiik bir oranda gir-
ketlerin web sitelerinde borsa aciklamalari-
na yer verilmedigi g6ralmustiir.

Analizde yaniti aranan son iki soru ba-
sin odastnin varligt ve basin odasinin han-
gi isim altinda bulundugudur. Buna gore,
toplam 100 sirketin % 76%s1nda basin oda-
st butonu bulundugu ortaya ¢ikmigtir. Sir-
ketlerin % 24’Gniin web sitesinde ise, basin
odast ile ilgili bir bilginin yer almadig goril-
mustlir. Basin odasi bulunan web sitelerinin
% 26%1inda ifade “Basin Odast” seklinden-
dir. Basin odasinin ifade sekillerinde ikinci
sirayt % 11 ile “haberler” bashiginin aldig
otaya cikmustir. Ugiincii siradaysa, % 10 ile
“basin” bagligini kullanmanin tercih edildi-
g1 bulunmustur.

Literatiirde yer alan tilke bazli bazi ¢a-
lismalarda bu calisma ile benzerlikler bul-
Popa,
Blidisel ve Pop’un 2008 yili ¢alismasinda,
Romanya’da bulunan sirketlerin kurumsal

gulara rastlanmaktadir. Ornegin,

raporlama aract olarak internetin 6nemini

st

kabul ettiklerini fakat yatirimcilariyla inter-
net Uzerinden iletisim kurmayi gelistirmek
zorunda olduklart belirtilmektedir.

Isvicre'de yapilan ¢alismada, Hedlin
(1999) web siteleri incelenen sirketlerin %
83’tiniin finansal raporlamaya sahip oldugu-
nu, % 82’sinin web sitesinde basin bulten-
lerinin bulundugunu, finansal bilgilerin sa-
yica daha az sirket tarafindan giincellendi-
gini belirtir.

Geerling, Bollen ve Hassink tarafindan
2002 yilinda, Fransa, Belcika ve Hollanda’y1
kapsayan bir ¢alismada, sitketlerin yatirim-
a iligkileri amacl internet kullanim oranla-
r1 ilkelere gére soyledir. Aragtirma kapsa-
mindaki sirketlerin web sitelerinde yatirim-
ct iliskisi bilgisinin varligi Fransa’da % 94,
Hollanda’da % 92 ve Belcika’da % 70 ola-
rak bulunmustur. Web sitesinde basin bil-
tenine sahip tlkelerin oranlari; Belcika %
92, Fransa % 96, Hollanda %100 iken hisse
senedi bilgisi, Belcika’da % 66, Fransa’da %
90, Hollanda’da % 70 seklindedi.

Internet, kullanim yayginhgr ve kulla-
nim amact bakimindan tlkeden tlkeye, sit-
ketten sirkete veya bir sektdrden bir bagka
sektore gore degisebilir. Ancak degismeye-
cek bir tek sey, yatirimar iliskileri baglamin-
da web sitesi kullaniminin paydaslarla ileti-
sim kurmada oldukca 6nemli bir arac oldu-
gudur. Hizl, ekonomik, stirekli yenilenebilir
bir bilgi kaynagi sunan sirket web sitelerin-
de yatirimet iliskileri bilgisi bulunmasi sade-
ce ylksek cirolu sirketlere degil, digerlerine
de degerli kazanimlar saglayacaktir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda,
sitketlerin yatirimet iliskileri amaclt olarak
interneti hangi evrelerde kullandiklar orta-
ya ¢tkarilabilir.

142



Kaynaklar

Baskin, O., C. Aronoff ve D. Lattimore
(1997). Public relations: The profession and
the Practice. 4.Basim, Boston:McGraw-Hill

Geerings J.; L. H. H. Bollen; H. F. D. Has-
sink (2004) ?’Investor relations on the In-
ternet: A survey of the Euronext zone”,
European Accounting Review, 12: 3, 567
=579

Corbin, J. (2004). Investor Relations: The
Art of Communicating Value. Boston, MA:
Aspatore Books.

Cameron, G.T, Wilcox, D.L.,(2006) Pub-
lic Relations Strategies and Tactics,
8.Basim,Amerika: Thomson Press

Dolphin, R. D.(2004). “The strategic role
of investor relations”. Corporate Commu-
nication: An International Journal, V.9, N.1
25-42

Geertlings, J., Bollen, L. ve Hassink H.
(2002). Investor Relations on the Internet:A
survey of the Euronext Zone. Maastricht
Accounting and Information Management
Research and Education Center University
Maastricht

Heldin, P. (2009). The Internet as a Vehic-
le for Investor Relations: Swedesh Case.
The European Accounting Review, 8:2,
373-381

Hendrix, J.A,(2004). Public Relations Cases,
6.Basim Amerika: ThomsonWardsworth

Higgins, R. (2000). Best Practices in Global
Investor Relations: The Creation of Share-
holder Value. Amerika:Westport, CT: Quo-
rum Books.

Hockerts, K. ve L. Moir (2004). “Commu-
nicating Corporate Responsibility to Inves-
tors: The Changing Role of the Investor

silm

Relations Function”. Journal of Business
Ethics. V. 52 85-98

Kassarjian, H. H.,(1977). “Content Analy-
sis in Consumer Research.” Journal of Con-
sumer Research, 4 (1), 8-18.

Laskin, A. V.(2009) “ A descriptive account
of the investor relations professions”, Jo-
urnal of Business Communication, Volume
46, Number 2, Nisan, 208-233

Okay, A. ve Okay, A.(2008). “MA and doc-
toral public relations research in Turkey
(1984-2007): A quantitative study of dis-
sertations contribution to public relations
field”. Public Relations Review, Vol.32, Is-
sue3

Okay A. ve Okay, A. (2002). Halkla Iliskiler
Kavram, Strateji ve Uygulamalart. Istanbul:
Der Yayinlari.

Petersen, B. K., & Martin, H. J. (1996).
“CEO perceptions of investor relations as
a public relations function: An exploratory

study”. Journal of Public Relations Rese-
arch, 8(3), 173-209.

Peltekoglu, EB (2007). Halkla Tliskiler Ne-
dir? Istanbul:Beta

Popa, A. Blidisel, R ve Pop A. (2008). *“ In-
vestor Felations on the Internet. An Em-
pirical Study of Romanian Listed Compa-
nies” Icinde: FIKUSZ , Business Sciences
- Symposium for Young Researchers: Pro-
ceedings Indirilme Yeri: http://ideas.repec.
org/h/pkk/sfyr08/187-197 html

Sallot, L. M., Lyon, L. J., Acosta-Alzuru, C,,
& Jones, K. O. (2003). “From ardvark to
zebra: A new millennium analysis of the-
ory development in public relations acade-

mic journals.” Journal of Public Relations
Research, 15(1), 27-90.

Silver, D. (2005). “Creating Transparency

143



for Public Companies: The Convergence
of PR and IR in the Post-Sarbanes-Oxley
Marketplace”. Public Relations Strategist,
11(1), 14-17.

Seitel, EP.(2004). The Practice of Public
Relations. 9. Baski,Ameirka:Pearson Pren-
tice Hall.

Turnock, M. (2002). “IR and PR: Come to-
gether”. Public Relations Strategist, 8(2),
13-15.

Theaker, Alison (der.)(2006). Halkla iliskile-
rin el kitab1, Mediacat kitaplari, icinde. “Fi-

st

nansal halkla iligkilere giris; Keeley, Clarke

Tosun, N. (2004). “Financial value and pub-
lic relations”. Corporate Communications,
9(3), 202-208.

TUIK (T.C Bagbakanlik Tirkiye istatistik
Kurumu), Girisimlerde Bilesim Teknoloji-
leri Kullanim Arstirmalart, Say1 202, 20 Ka-
stm 2009

Yilmaz, R. Ayhan (20006). Pazarlama Amach
Halkla Tliskiler ve Sponsorluk. Halkla lig-
kiler. (Ed. Haluk Giirgen). Anadolu Uni-

versitesi

144





