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Yeni iletisim ortami olarak
dijital katilimci sozliiklerde nefret séylemi

Aysenur AKYAZI'

Oz

Gelismesinin ardinda pek ¢ok etken yatmakla birlikte, risk sermayesinin bilisimi kendine uygun bir
yatirim alani olarak gérmesinin de etkisiyle neredeyse hayatimizin her aninda ve alaninda bilisim
teknolojilerini gérmekteyiz. Siire¢ anlaminda ¢ok fazla degisiklik goriilmese de, teknolojinin destegiyle
teknik manada iletisimde bir hayli degisiklik yasanmustir. Icinde sosyal medyay1 da barindiran ve
yeni iletisim ortamlar: semsiye kavramu altinda birlestirilebilecek pek ¢ok arag iletisim adina bizlere
yeni deneyimler sunmaktadir. Ozellikle yeni iletisim ortamlarinin katilim ve etkilesime agik yapis
enformasyonun yayilimi, paylasimi ve ¢ogalmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yeni teknolojilerle
[zleyici koltugundan kullanici koltuguna terfi eden bireye katilim ve etkilesim adina énemli imkanlar
sunan uygulamalardan birisi de dijital katilimci sozliikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sozliikler
yiizbinlerce kullanicinin milyonlarca paylasimi ile bir yandan takipgilerine yeni bilgiler sunarken,
bir yandan da bu platformlar iizerinde yeni topluluklarin olugmasina imkan saglamaktadir. Bununla
birlikte sadece yeni iletigim ortaminin sorunu olmamakla birlikte, genel manada medyay: tehdit eden
bir nefret soylemi de varligini siirdiirmektedir. Bu ¢ercevede ¢alisma bir yandan yeni iletisim ortamlari,
katilimei sozliikleri ve nefret soylemini incelemeyi amaglarken, diger yandan nefret soyleminin yeni
iletisim ortamlarina yansimasini dijital katilimer sozliikler tizerinden incelemeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda ¢ogunlukla Tiirkge igerik barindiran ¢ sozliik platformu kadin ve erkege yonelik nefret
soyleminin yansimasi arastirilacaktir. Aragtirmada dogrulugu kontrol edilecek olan hipotezler su
sekildedir: Dijital katilimcr sozlitklerde kadinlar ile ilgili daha fazla giride bulunulmustur. Dijital
katilmear sozliiklerde kadma yonelik nefret séylemine daha fazla yer verilmistir. Dijital katilimci
sozliiklerde kadina yonelik cinsel igerikli nefret séylemine daha fazla yer verilmistir. Dijital katilimci
sozliiklerde kadina yonelik argo sozciik igeren nefret sdylemine daha fazla yer verilmistir. Dijital
katilimer sozliikklerde kadina yonelik sifat iceren nefret séylemine daha fazla yer verilmistir. Dijital
katilimei sozliklerde kadina yonelik benzetme iceren nefret séylemine daha fazla yer verilmistir.
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Hate speech in digital participatory dictionaries as
a new communication medium

Abstract

With many factors lying behind its development, we see information technologies in almost every
moment and area of our lives with the help of risk capital showing interest in informatics as a suitable
investment field. Even though there are not many changes in terms of the process, there have been a
great deal of improvements in communication in technical terms with the help of technology. Many
tools that can be united under the umbrella of new communication media including social media,
offer us new experiences in the name of communication. Especially the participation friendly and
interactive structure of the new communication media is very important for the dissemination, sharing
and multiplication of information. One of the applications, that offer important possibilities in terms
of interaction and promote the individuals from the observer seat to the user seat with the help of
new technologies, appear before us as the digital participant dictionaries. These dictionaries offer
their followers new information and allow formation of new societies on these platforms through the
millions of sharings of hundreds of thousands of users. However, the hate speech, still persists not only
as the problem of new media, but the whole media. In this context, the research aims to investigate
new communication media, digital participatory dictionaries, hate speech and the reflection of hate
speech on new communication media over the digital dictionaries. In this concept, the reflection of
hate speech against men and women will be investigated on three dictionary platforms that contain
mostly Turkish content.

Keywords: New media, hate speech, digital dictionary

I. Yeni Kavrami

19.yy sonlarindan beri, insanlarin toplumsal konumlari i¢indeki anlamli degisimleri tagiyan
dergi, kitap, gazete gibi yeni iletisim araglarinin yiikselisini, toplumbilim arastiricilarinin ¢ogu
gormistir. Bu yeni araglar, toplumun geleneksel iletisim yontemlerini sadece degistirmekle
kalmamus, ayn1 zamanda da bireyin giindelik kavrama bi¢imini allak bullak eden yeni bir iletisim
kurma bigimi getirmistir. Cooley, bu yeni araglarin yapip ettiklerini dile getiren, ona gore dort
onemli etkilesim ortaya ¢ikarmustir. Bunlar anlatim, siirekli kayit, hiz ve yayillim veya halkin
timiinii kugsatabilmesidir. Cooley, ayrica bunlari, izleyicisinin nezdinde zihinsel bir degisim
saglayan tipik ozellikler olarak kabul etmektedir. “Yeni kitle iletisimi egitim, siyaset, ticaret gibi
yagamun tiim evrelerindeki devrimi gostermektedir” (Lazar, 2001)

AtabeK’in de belirttigi gibi, teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii hizi karsisinda, genel
olarak teknoloji, 6zel olarak da iletisim teknolojileri konusunda yazilan her seyin daha yazilirken
kronolojik olarak eskiyecegi, bu bakimdan yeni-eski ayriminin ¢ok da belirgin ve dogru bir ayirim
olamayacag1 ve ozellikle iletisim teknolojilerini betimlemekte kullanilan “yeni” sifati tizerine
kurulu retorigin, s6z konusu teknolojilerin toplumsal iletisim siireglerine etkilerinin geregi gibi
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degerlendirilmesini engeller niteligi s6z konusudur. (Atabek, 2001)

Teknoloji, tarihin her doneminde “yeni” sifatiyla -dogru ya da yanlis- tanimlanagelmistir. Yeni
Medya kavramiyla bizim kastettigimiz ise “yeni teknolojiler” degildir. Bilisim bilimi gercevesinde
konuya yaklastigimizda, yeni kavramini, kitle iletisim ortamlarinin sundugu olanaklar bazinda
etkilesimin (diger bir deyisle bireyselligin) artmasi olarak tanimlamaktayiz. Ciinkii biliyoruz ki,
bilisim yaklagimi, teknolojinin tek bagina her sorunu ¢ozecegi ve sonsuz olanaklar getirecegini
soyleyen teknolojik gerekircilik yaklasimini gerceke¢i bulmamaktadir. Bu yiizden teknoloji
ile ilgili konular1 dort acidan birden ele almak ve irdelemek daha gergek¢i olacaktir. Bu dort
ac1y1 su sekilde tanimlayabiliriz: Bunlardan ikisi teknolojiyi tanimlayan donanim ve yazilim
konularidir. Diger ikisi ve iletisim bilimleri agisindan daha énemlisi de konunun toplumsal ve
bireysel boyutudur. Son yirmi yilda yaganan teknolojik gelismelerin getirdigi en 6nemli olanak,
kitle iletisim araclarinin tarihin hi¢bir déneminde olmadig1 kadar bireyselligi 6n plana ¢ikaracak
sekilde kullanicilar: tarafindan degerlendirilmeye baglanmasidir. Bu baglamda, izleyici kavrami
da kullanic1 kavramiyla degismektedir. (Siit¢ii, Akyazi, 2006)

2. Yeni Medya

[letisimin, insan i¢in daha ilk¢aglardan itibaren énemi goz ardi edilemeyecek bir gergektir.
Yasadigimiz diinya siirekli gelismektedir ve buna bagl olarak da bir degisim igindedir. Her
disiplin bu degisimden etkilenmistir. Gerek en karmasik iletisim sekilleri gerekse en basit olarak
diistiniilebilen insanlarin birbirleriyle iletisimi bu degisimden dogal olarak etkilenmislerdir.
Teknolojinin son hizla gelismesiyle zaman i¢inde iletisim yeni boyutlar kazanmus, iletisim yani
bilginin iletilmesi saniyelerle 6l¢iilebilen kisa zaman dilimlerinde miimkiin hale gelmistir. 1990’lt
yilarin sonlarmna dogru bilisim, telekomiinikasyon ve medya alanlarindaki bas dondiiriicii
gelismeler ve bu alanlarin birbirlerine yakinlasmasi sonucu yeni medya ortaya ¢ikmistir.

Yeni medya, gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin ¢ok yonlii ve dijital
mecralara doniigmesi ve bununla beraber teknolojiyle birlikte gelisen etkilesimli medya
alternatifleridir. (Misci, 2006)

Giiniimiizde sayisal televizyon, Internet, cep telefonlari, diger kitle iletisim araglarindan
farkli olarak sayisal teknolojiyle tiretilmis birer yeni medya 6rnekleridir. Bu 6rneklere her gecen
glin bir yenisi daha eklenmekte ve yasam tarzimiz, is hayatimiz bu gelismelere paralel olarak
degismekte ve kolaylasmaktadir. Buradaki yeni kelimesi ortami ifade etmektedir. Déniisiim
iletisim ortaminda gergeklesmektedir. Bahsedilen bu ortami, enformasyon degeri olan bir iletiyi
zaman ve/veya mekan igerisinde tasiyarak iletisime sokmak igin kullanilan nesne ya da arag
olarak tanimlamak miimkiindiir. (Dilmen ve Ogiit, 2006)

Bilisim bilimi ¢ercevesinde konuya yaklastigimizda, yeni kavramuni, Kkitle iletisim
ortamlarinin sundugu olanaklar bazinda etkilesimin (diger bir deyisle bireyselligin) artmasi
olarak tanimlanmaktadir. (Siit¢ti ve Akyazi, 2006)

Cok sayida bilim adami yeni medyay: farkli kriterler kullanarak tanimlamaya c¢aligmustir.
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Bazi bilim adamlar1 yeni medyanin teknolojik 6zelliklerine vurgu yaparken bazi bilim adamlar1
ise yeni medyay1 geleneksel medya ile iligkilendirmistir. (Aktas, 2007)

Yeni medyayi, geleneksel medyayla iliskilendirmeyenlerin savundugu goriise gore, yeni
medya, sadece eskisinin bir uzantisi degildir. Eski medya, enformasyon ve eglenceyi genis
izleyici kitlelerine makul ve rekabete izin veren fiyatlarla sunuyordu. Yeni medyanimn 6zelligi,
tiiketicilere sundugu tirtin alaninin Internet ve diger kanallarla cesitlenmesidir.

Yeni medyayla birlikte ortaya tilke siirlarinin ortadan kalktigi, mesajlarin, bilgilerin
saniyelerle Olciilebilen zaman diliminde iletilebildigi, insan akliyla karsilastirilamayacak bir
bellek kapasitesinin oldugu bir iletisim ortamina erisilmistir. Her ne kadar yiiz ylize iletisimin
yerini almasa da ses ve goriintiiniin ortama taginabildigi, gorsel-isitsel iletisim ortami meydana
gelmistir. Yani goz ve kulak eszamanli olarak devrededirler.

Cok yakin zamana kadar, telefon ile televizyon apayri iki ortam olarak goriilmekteydi.
Bilgisayar sistemlerine dayanan bilisim ise bambagka bir alanin konusuydu. Oysa bilisim
alanindaki gelismeler bu durumu degistirmistir. Telefon ile televizyon, bilisim teknolojilerinin
devreye girmesiyle bir “biitinliik” olusturur hale gelmislerdir. Yaklagik yirmi yil iginde, ¢
alanin entegrasyonu daha da belirginlesmis, bu entegrasyonun dogurdugu, “yeni medya” ad1
verilen sistemler iletisim sektoriine hakim olmuslardir. Yeni medyayr miimkiin kilan adimlar su
sekildedir; (Ugur, 2002).

o Yiizyiize iletisim disinda kalan biitiin iletisim siirecleri elektroniklesmistir.

« Bu siire¢ dogrultusunda, eskiden birbirinden farkli diye bellenmis olan ti¢ ortam; Kitle
iletisim aragclari, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri icice ge¢misler; yondesme
(convergence) i¢ine girmislerdir. Ornegin, veri iletisimi ve telefon iletisimi ayn1 iletim
aglarmni ve donanimi kullanabilmektedir; ya da, internetteki enformasyon hizmetleri
ile iletisim hizmetlerinin icice ge¢mesi drnegindeki gibi hizmet diizeyinde yondesme
gerceklesmektedir. En belirgini ise sesin, verinin, metnin ve goriintiiniin tek bir alt
yap1 lizerinden iletilmesi, ayni ortamlarda isleme tabi tutmasidir. Yondesme olgusunu
mimkin kilan ilke ise sayisallagma (digitalization) ilkesidir. Hem telefon ile radyo
ve televizyon yaymlari hem de bask: iglemleri sayisallasmislardir.

o Yondesme ile elele giden bir diger can alic1 olanak karsilikli etkilesim (interactivity)
yayginhk kazanmustir. Gergekten de, genellikle bir kaynaktan aliciya iletilen
mesajlar tarzinda igleyen tek yonli iletisim sistemleri yerini hizla iki yonli etkilesime
birakmaktadir.

Yeni medyadaki “yeni” kavramia asil atfedilen Ozellik “etkilesim™dir. Etkilesim yeni
medyanin ana karakteri olarak diisiiniilmektedir. Yeni medya, kullanicisini enformasyonun
pasif bir tiiketicisi yerine aktif bir tiiketicisi yapma egilimi igerisindedir. (Aktas, 2007) Bunu
gerceklestirmek icin de yeni medya, kullanicisini sistem ile etkilesim igerisinde olmaya tegvik
ederek kullanicilar ve enformasyon iireticileri arasinda ¢evrimigi ortamda etkilesimli baglantilar
saglar. (Dizard, 2000) Etkilesim genis anlamda Steurin tanimladigi gibi “gercek zamanda
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kullanicinin - gevrimigi iletisim ortaminda, iletisimin bi¢im ve icerigini degistirme ve
etkilemedeki katilim1” iken, Rafaeli ise “etkilesimin, iletisim ortaminin degisken bir niteligi ve
bir iletisim siirecinde herhangi bir ti¢iincii gonderimin ya da mesajin bir 6ncekileri etkileme
kapasitesi oldugunu” vurgular. Yeni medya baglaminda ise etkilesim “iletisim stirecine bu
amag¢ i¢in katilmig teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya kaynagin
mesaj tzerindeki kontroliinii arttirabilmesidir” (Aktas, 2007) Baska bir tanima gore etkilesim,
iletisim ortaminin degisken bir niteligidir. Yine Steuer’a gore, etkilesimin bu tanimi geleneksel
iletisim araglar1 merkeze alinarak yapilmig bir tanimdir ve internetin etkilesim ozelligini
aciklamak icin yetersizdir. (Timisi, 2003)

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim siirecine kazandirdigi en onemli unsur, karsilikh
etkilesim kapasitesini artirmasidir. Geleneksel iletisim araglariyla yeni teknolojiler arasindaki
ayrimi belirleyen de bu karsilikli etkilesim 6zelligidir. Geleneksel medya etkilesimi oldukga sinirlt
bir diizeyde gerceklestirmistir: mektupla ya da telefonla katilim gibi. Ancak iki yonli kablo
ve telefon hatlari, izleyicinin medya izleme ya da kullanim animna miidahale etme sansim
artirmigtir.  Etkilegim, kullanici-génderici  kontrolii ayrimini bulaniklagtirmugtir. Iletisimde
kullanici denetiminin artmasi, t¢ tip kullanim olanagii yaratmustir: Birincisi, izleyicinin
gesitli kanal ve araglar arasinda se¢im sansini artirmustir. Mesajlar izleyici disinda belirlense
ve kullanici bu mesajlarin icerikleri hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olsa da, kullanic1 tipk
biyiik bir kafeteryada yiyecek tercihi yapar gibi mesajlar arasinda se¢im yapma olasiligina
sahiptir. Tkincisi, kullanici hangi kanalda ne tiir bir bilgiye ulasacagmin bilincinde olarak arag
se¢iminde 6zgiir kilimmistir. Ugilinciisti  ise  kullanici  dogrudan secenekleri belirlemede
ozgirdiir. Etkilesimci ortam olarak da degerlendirilen bu durum kullanicinin kendi programini
ve bilgisini iletisim kanallarina yiiklemesidir. (Timisi, 2003)

3. Nefret Soylemi

Tark Dil Kurumu nefreti “bir kimsenin kotiligint, mutsuzlugunu istemeye yonelik
duygu” (TDK, 2014) seklinde tanimlamaktadir. Nefret soylemi ise kisaca “nefret suguna giden
stirecin ¢ikis noktasi, yani nefret sugunun 6niinii agan tahammiilstizligiin ve hosgoriistizligiin
disavurumudur”(Inceoglu ve Sézeri, 2012). Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 ise kavrami
“Magdurun, miilkiin ya da islenen bir sucun hedefinin, gercek veya hissedilen irk, ulusal ya da
etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya
diger benzer faktorlere dayali olarak benzer 6zellik tasiyan bir grupla gergek ya da yle algilanan
bagi, bagliligi, aidiyeti, destegi ya da tiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere veya mala kars1 suglar1 da
kapsayacak sekilde islenen her tiirlii sugtur” (Binark, 2010) seklinde tanimlamaktadir.

Sevmek, tiksinmek gibi nefret de insanoglunun sahip oldugu pek ¢ok duygudan sadece
birisidir. Ornegin bir insanin sicak havada disarida dolagmaktan nefret ediyor olmasi gayet dogal bir
eylemdir. Ancak nefreti bir ideolojinin pr¢asi haline geldiginde dogalligindan uzaklasmaktadir. Bu
kapsamda kisi sahip oldugu ideoloji baglaminda 6teki veya otekiler tanimlamaya baglamaktadir ve
bu durum zamanla karsiliklilik ifade ederek yayilma egilimi gosterir. Oteki aslinda biz olmayandir

187



Aysenur AKYAZI

ve bu kisinin kendisine konumlandirmasina gore sekillenir.

Cok farkls tiirde nefret soylemi olmakla birlikte genel olarak dort grupta toplanabilir: (Binark,
Comu, 2011)

« Siyasal bir diistinceye ve bu diisiinceye goniil verenlere yonelik sergilenen siyasal nefret
sOylemi.

o Gogmen ve etnik gruplari kendine hedef alan yabancilara yonelik nefret soylemi.
o  Farkli dinden veya mezhepten olanlar1 hedef alan inanca yonelik nefret sdylemi.

« Kendi cinsiyeti veya erkek/kadin cinsiyetleri digindakileri hedef alan cinsiyete yonelik
nefret soylemi.

Cinsiyete yonelik nefret sdylemi cogunlukla gelenekler ve ahlaki degerlerden etkilenmektedir.
Ornegin ataerkil yapiya sahip toplumlarda erkegin escinsel olmasi tepki gorebilmektedir. Benzer
sekilde bu toplumlarda kadinin ev kadini kimliginin diginda bir kimlige biiriinmesi tepkilere yol
acabilmektedir.

Nefret séyleminin ayni zamanda bir sugtur ve bazi 6zellikleri ile diger su¢lardan ayrilmaktadir.
Ornegin bu tiir suglarin islenmesinde ényargilar diger suglara gore daha fazla etkili oldugundan,
bu su¢a maruz kalanlar diger bireylere gore daha fazla siddete maruz kalabilmektedir. Ayrica
nefret séylemine maruz kalan birey araciligiyla ayn1 zamanda bagli bulundugu sosyal gruba da
mesaj iletilerek kapsami genisleyebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak da toplumsal gruplar
arasinda boliinmelerin artarak daha derin etkilere sebep olma tehlikesini barindirabilmesidir.

4. Dijital Katilma Sozliikler

Katilimar sozliik, sozlikten esinlenilerek olusturulmus ve etkilesime dayanan bir internet
uygulamasidir. Katilimer sozliiklerde, tyeler cesitli kavramlar hakkinda tanim adi verilen
yorumlar yazmaktadir. Tlk katilimcr sozliik 1 Subat 1999 tarihinde yayina baslayan Eksi Sozliik tiir.
(Vikipedi, 2014)

Katilimar sozliiklerin igerik bakimindan ti¢ farkli ¢esidi vardir:

o Genel sozliikler: Her konuda goriis bildirilen ve konu sinir1 olmayan bu sozliiklerin en
énemli 6rnekleri Eksi Sozliik, Uludag Sozlitk, ITU Sézlitk ve Inci Sézliik'tiir.

o Tematik sozliitkler: Yalnizca belli bir alan odaklanmis ve konu sinirlamast bulunan
sozliiklerdir. Sportif Sozliik, Siyasi Sozliik ve Sinema Sézliik gibi 6rnekleri bulunan bu
interaktif sozliiklerin olumlu yonii belli konularin tek bir yerde yogunlagmis olmasidir.

o Okul sozliikleri: Yap: bakimindan genel sozliikler kategorisine girmesine karsin ¢cogu
iyesinin o okula bagli olmasi nedeniyle ayri bir kategoride listelenmektedirler. Bu
sozliiklerin en biiyiik avantaji o okulla ilgili bilginin yogunlugudur. Istanbul Teknik
Universitesi'nin “itusozluk” uygulamasi bu sézliiklere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Eksi Sozliik: 1999 yilinda Sedat Kapanoglu tarafindan “sourtimes.org” sitesinin bir pargasi
olarak olusturulmustur. Slogan1 “Kutsal bilgi kaynagi"dir. ilk girilen baslik penadir. Sozliik, daha
sonralari artan popiilaritesiyle birlikte sourtimes.org’un esas parcast haline gelmistir. (Vikipedi,
2014)

Uludag Sézliik: Uludag Sozlitk, 2005 yilinin Aralik aymin sonunda “Zall” takma adli Ismail
Alpen tarafindan kurulan, tiyeleri tarafindan eklenen ve gilincellenen terim ve a¢iklamalara sahip
katilimer sozlik. Slogan: “Uluw’lardan Ulu Bir Sozlik’tiir olup; kodlar: php dilinde, sozliigiin
sahibi Ismail Alpen tarafindan kodlanmustir. (Vikipedi, 2014)

ITU Sézliik: ITU Sézlitk, 1 Mart 2004de Cagatay Giirtiirk tarafindan kurulan ITU Sézliik,
katilimei sozlitk kategorisinde Eksi Sozlitk benzeri siteler igerisinde Tiirkiyeden yayin hayatina
baglayan ilk web sitelerinden birisidir. ITU Sézliik formati geregince gesitli donemlerde bagvurular
yoluyla kayit olabilen yazarlar, akillarina gelen her tiirlii kavram hakkinda belli kurallara bagl
kalarak yorumlar yazabilirler. (Vikipedi, 2014)

5. Dijital Katilimci S6zliiklerde Nefret S6yleminin Yansimasi

Aragtirma kapsaminda internetin gelmis oldugu noktada ozellikle etkilesim ve paylasim
adina 6nemli katkilar sunan dijital katilimc sozliitkler mercek altina alinacaktir. Aylik en fazla
girise sahip ilk ti¢ katilimer sozliik olan “eksi sozlik’, “uludag sozliik” ve “itii sozlik™ arastirma
kapsaminda incelenecektir. (Sosyal Medya Haber, 2014)

INTERAKTIF SOZLUKLER SUBAT 2014 SIRALAMASI

Sira Sozliik Ad1 Aylik Giri Ortalama Degisim Sozliik Adresi

1 Eksi Sozluk 688983 24606,5 -49899 eksisozluk.com

2 Uludag Sozlik 278759 9955,7 -32554 uludagsozluk.com
3 ITU Sozliik 149965 5355,9 -45760 itusozluk.com

4 Cogito Sozlik 27575 984,8 -1292 cogito-sozluk.com
5 GS Sozluk 26462 945,1 -4394 rerererarara.net

Secilen sozliiklerde “kadin” ve “erkek” sozciikleri aranarak, ulagilan girislerde kadina ve erkege
yonelik nefret soylemi iceren girislerin analizi yapilmaya ¢alisilacaktir. Arastirmada su hipotezlere
yer verilecektir: Dijital katilimer sozliiklerde kadinlar ile ilgili daha fazla giride bulunulmustur.
Dijital katilimci sozliiklerde kadina yonelik nefret soylemine daha fazla yer verilmistir. Dijital
katilimcr sozlitklerde kadina yonelik cinsel icerikli nefret sdylemine daha fazla yer verilmistir.
Dijital katilimcr sozliiklerde kadina yonelik argo sozciik igeren nefret sdylemine daha fazla yer
verilmistir. Dijital katilimci sozliiklerde kadina yonelik sifat iceren nefret séylemine daha fazla
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yer verilmistir. Dijital katilimcr sozliiklerde kadina y6nelik benzetme igeren nefret sdylemine
daha fazla yer verilmistir.

Asagidaki tabloda belirtilen ti¢ sozlikte “kadin” ve “erkek” arama sonuglarinin sayisal 6zeti
yer almaktadir.

eksisozliik uludagsozlitk itiisozlitk

Kadin 256 sayfada 2354 giri 65 sayfada 1602 giri 138 sayfada 1376 giri

Erkek 71 sayfada 708 giri 18 sayfada 435 giri 37 sayfada 362 giri

Kadin ve erkek sozciikleri aramasinda da interaktif sozliikler siralamasinda yer alana benzer
bir siralamaya rastlanilmaktadur.

Esit giri analizi gergeklestirmek adina en az giri sayist olan “362” giri iizerinden inceleme
gerceklestirilmis ve {i¢ sozlitkte “kadin” ve “erkek” sozctikleri aramalar1 sonucu ulagilan toplam
“2172” giri nefret s6ylemi agisindan degerlendirilmistir. Giriler belirtilen anahtar sozciikler
tizerinden sunulan sonuglar arasindan sunu sirasina gore secilmistir.

Asagidaki tablo sozliiklerin nefret soylemi degerlerini gostermektedir.

eksisozlitk uludagsozliik itiisozliik Toplam
Kadin 82 62 35 179
Erkek 89 53 39 181

Sonuglar incelendiginde toplam girisler i¢inde nefret séyleminin %16,5 oraninda kaldig,
nefret sdyleminin cinsiyet ayrimi gozetmedigi gorillmektedir. Buna gore sozliikk kurallarinin ve
esik bekgilerinin ¢aligtig1 sonucuna ulagilabilir.

Asagidaki tablo cinsel icerikli nefret soylemlerinin dagilimini gostermektedir.

eksisozlitk uludagsozliik itiisozliik Toplam
Kadin 19 13 5 37
Erkek 28 10 11 49

Sonuglara gore nefret soylemi dile getirilirken cinsel igerikli s6zciiklere %24 oraninda yer
verildigi bir bagka ifadeyle yaklagik her dort nefret soyleminden birinin cinsel igerikli s6zciik
icerdigi goriilmektedir.

190



Marmara Iletisim Dergisi / Marmara Journal of Communication * Yil / Year: 2014 * Say1 / Issue: 22 * ISSN: 1300-4050 ¢ ss. 183-193

Asagidaki tablo argo sozciik iceren nefret soylemlerinin dagilimini gostermektedir.

eksisozlitk uludagsozliik itiisozliik Toplam
Kadin 5 3 1 9
Erkek 11 0 4 15

Sonuglar incelendiginde nefret séylemlerinin igerisinde argo sozciiklerin kullaniminin %7
gibi diistik bir oranda kaldig1 gozlenmektedir. Bununla birlikte erkeklerle ilgili yapilan girislerde
argo sozciiklerin kadinlara gore daha fazla kullanilmis olmas: dikkat ¢ekicidir.

Asagidaki tablo sifat iceren nefret sdylemlerinin dagilimini gostermektedir.

eksisozliik uludagsozliik itiisozliik Toplam
Kadin 1 1 1 3
Erkek 3 6 2 11

Tablo incelendiginde erkeklerle ilgili nefret sdylemlerinde sifatlandirmaya kadinlara oranla
daha fazla bagvuruldugu gézlenmektedir.

Asagidaki tablo benzetme iceren nefret séylemlerinin dagilimini géstermektedir.

eksisozlitk uludagsozliik itiisozliik Toplam
Kadin 14 18 5 37
Erkek 16 10 3 29

Tablo incelendiginde kadinlarla ilgili nefret sdylemlerinde erkeklere oranla daha fazla
benzetmeye basvuruldugu goriilmektedir. Bulgularin sonucundan secilen her ti¢ sozlitkte de
“kadin”ayonelik girilerin dahafazla oldugu tespit edilmistir. Niifus sayisi esit olmakla birlikte, kiiltiir
olarak erkek egemen bir toplum olmanin bunda etkisi oldugu distiniilmektedir. Nefret séylemi
iceren giriler acisindan her iki s6zctigiin de birbirine yakin degerlere sahip oldugu goériilmektedir.
Sonuca gore gergek kimliklerin hayat buldugu ger¢ek hayatin aksine sanal kimliklere biiriinen
kadinlarin nefret soyleminde kendilerini daha rahat ettikleri distiniilmektedir. Bununla birlikte
gerek argo sozciik, gerekse sifat iceren nefret soylemli girilerde kadin erkeklerin daha fazla nefret
soylemine maruz kaldig1 goriilmektedir. Sonuca gore toplumda kendini rahat ifade etme sansi
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bulamayan kadinlarin sanal ortamin rahathigini kullandiklar1 diisintilmektedir. Bu sonucun
aksine benzetme iceren nefret soylemli girdilerde ise kadinlarin daha fazla seye benzetildigi
gorilmektedir. Sonuca gore gerek deyimlerde, gerekse atasdzlerinde fazlaca yer bulan kadina
yonelik benzetmelerin sanal ortam da tagindig1 diistiniilmektedir. Bu sonuglara gore ¢alismanin
basinda belirtilen djjital katilimci sozliiklerde kadina kadina yonelik séylemin ¢ok oldugu, kadina
yonelik nefret soyleminin ¢ok oldugu ve kadina yonelik benzetme iceren nefret séyleminin ¢ok
oldugu hipotezleri kabul edilmis olup, dijital katilimci sozlitklerde kadina yonelik cinsel igerikli
nefret soyleminin ¢cok oldugu, kadina yonelik argo sozciik iceren nefret sdyleminin ¢ok oldugu ve
kadina yonelik sifat iceren nefret séyleminin ¢ok oldugu hipotezleri red edilmistir.

Sonug

Ihtiyag ve teknolojinin kargilikli birbirini etkiledigi ve insanoglunun ihtiyaglarinin hig
bitmedigi bir gercektir. Giinliik hayatimizin ayrilmaz birer parcas: haline gelen yeni iletisim
ortam ve araglar1 da bu iligkilerin bir sonucudur. Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi olan etkilesim ve katilimin kendini en etkili gosterdigi alanlardan birisi stiphesiz sozliikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sézliikler bir yandan bireyler arasinda hizli ve etkili iletisimin
gelismesini tesis ederken, diger yandan da bilginin ¢esitlenerek artmasini saglamaktadir. Her
ne kadar kurallar temelinde galistyor olsa da dijital katilimer sozlitkler ayni zamanda nefret
soyleminin de yer bulabildigi ortamlarin arasinda yer almaktadir. Gegmisi uzun yillar oncesine
dayanan nefret s6ylemi ozellikle hi¢ bitmek bilmeyen kadin ile erkek arasindaki gatigmadan
olduk¢a nemalanmakta ve kendisine kaynak olarak kullanmaktadir. Yapilan arastirma
sonuglarinda da goriilecegi iizere ¢cogunlukla Tiirk¢e icerik barindiran ve paylagilan icerik sayisi
acisindan ilk tigte yer alan dijital katilimei sozliiklerde 6zellikle kadin ve erkek ifadelerinde nefret
soylemine yer verilmektedir. Bununla birlikte kadin ve erkek aramalarinda ulasilan ¢ok sayidaki
giris icerisinde nefret sdylemi igerenlerin oraninin azlig1 bu sézliiklerin kurallarinin iyi ¢aligtig
ve sozliik ¢alisanlarinin denetlemeleri yeterli derecede gergeklestirdigi sonucunu gostermektedir.
Cuinki bilinmektedir ki dijital katilimer sozliikler her ne kadar paylastikca ¢ogalma mantigr ile
galisan web 2.0 temelinde galisiyor olsa da, her 6zgiirliigiin bir kisit1 olacag: gibi bu 6zgiirligiin
de bir kisit1 olarak ve belki de varliklarinin devamini saglayacak bir zorunluluk olarak sozliik
yoneticileri filtrelemeyi bir mecburiyet olarak gérmektedirler. Yeni iletisim ortamlar: etkisini
giderek arttirmaktadir. Son zamanlarda giindem diismeyen sosyal medya araglar1 mobil cihaz ve
operatorlerin de sunmus oldugu destekle her an ve her yerde bizleri paylasgimda bulunmaya ve
boylece etkilesime tesvik etmektedir. Diger yandan kokleri uzun yillar 6ncesine dayanan nefret
soylemi boylece kendisine yeni mecralar bulmaktadir.
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