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Giintimiiz postmodern sanal kabileleri, arkaik donem kabileleriyle bazi noktalarda ayrilmakla birlikte pek ¢ok
ortak noktada benzerlik gostermektedir. Modernizmin ve devaminda postmodernizmin onerisi olan bireycilik
yerini topluluk, cemaat ve kabilecilik anlayisina birakmustir. Boylelikle birey odakli yaklasim yerine, kabile ve
kabile ici iletisim odakli yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimda arkaik kabilelere 6zgii olusumun yaninda
topluluk dinamikleri de on plana ¢ikmustir. Giintimiiz arkaik kabileleri olarak nitelendirilebilecek olan sanal
kabilelere aidiyet hissi ile bagli olan iiyeler, olusturduklar: grup i¢i sosyal baglar ve etkilesim ile olusan baglant:
degerini tiiketilen nesneden ileriye tasimistir. Bu arastirmanin amaci, postmodern kabilecilik yaklagimi
gercevesinde arkaik kabilelerden giintimiiz postmodern sanal kabilelerine gegisin irdelenmesi; bireycilik
yaklasimina karsit bir durus olarak ele alinan kabilecilik yaklasimimin ve baglanti degerinin, giiniimiiz
tiiketicileri iizerindeki 6neminin ortaya koyulmasidir. Calismada Harry Potter temelinde bir marka kabilesi olan
Hogwarts Tiirkleri grubunun, topluluk unsuru degerleri, kabile igi etkilesim yogunlugu, olusan baglant: degeri,
bu degerin giinliik tiiketim pratigine etkisi, tiyelerin markaya yiikledikleri anlam, oneri ve beklentilerin neler
oldugu irdelenmistir. Arastirmanin Orneklemini, etkilesim yogunluguna bagli olarak belirlenen Hogwarts
Tiirkleri toplulugu ve iiye etkilesimleri olustururken, yontem olarak ierik analizi, veri toplama teknigi olarak
nodexl sosyal ag analizi programi kullamilmistir. Orneklem, 14 Mart 2020-01 Ocak 2021 zaman araliginda
Hogwarts Tiirkleri twitter grubunda paylasilan gonderi ve yorumlardan olusmaktadir. Arastirma sonucunda,
Hogwarts Tiirkleri grubunun topluluk unsurlar: olarak belirlenen “ritiiel ve gelenek”, “topluluk bilinci” ve “ahlaki
sorumluluk” degerlerine sahip oldugu bulgulanmstir. Ayrica toplulugun etkilesim yogunlugunun yiiksek oldugu,
baglant: degerinin olustugu ve bu degerin tiiketim pratiklerine etki ettigi gozlemlenmistir.
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Abstract

Today's postmodern virtual tribes both differ from archaic tribes and resemble each other in common points. The
suggestion of modernism and postmodernism, individualism, has left its place to the understanding of community
and tribalism, and an intra-tribal communication-oriented approach has been adopted. In this approach, a
formation peculiar to archaic tribes and community dynamics came to the fore. In virtual tribes, which can be
described as today's archaic tribes, members create a connection value with in-group social ties and interaction.
This connection value within the group has become much more important than the consumed object itself. The
aim of this research is to examine the transition from archaic tribes to today's postmodern virtual tribes, to reveal
the importance of tribalism approach and connection value on today's consumers. In the study, the community
element values of the Hogwarts Turks group, which is a brand tribe, the intensity of interaction within the tribe,
the connection value formed, and the effect of this value on daily consumption practice were examined. While the
Hogwarts Turks community and member interactions with high interaction density constitute the sample of the
research, content analysis was used as a method and nodexl social network analysis program was used as a data
collection technique. As a result of the research, it has been observed that the group has the values of "ritual and
tradition”, "community awareness” and "moral responsibility”, the interaction density is high, the connection

value is formed and this value affects consumption practices.
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Giris

Enformasyonun artik {izerimize adeta aninda ve siirekli olarak akmasiyla betimlenebilecek yeni diinyada,
postmodernizmin 6nerdigi bireycilik anlayisinin yerini kabilecilik anlayis1 almistir. Bireyselligin geri planda
kaldig: kabilecilik anlayisina gore, tiiketiciler ilgi, hobi, tutku, deneyim gibi ortak noktalarda bir araya gelerek,
kendi tercihlerine bagl cesitli kabilelere aidiyet hissi ile dahil olabilmektedirler. Yiiz yiize bir iliskileri olmasa
dahi bu topluluklara déhil olan bireyler, ortak yasam bigimleri, duygu ve tutkular cercevesinde bir araya

gelebilmektedirler.

Kabilecilik anlayis1 cercevesinde topluluklar, anlik ve gegici olarak tanimlansalar da, toplulugu olusturan
bireyler dinsellik, grup narsizmi, 6z farkindalik ve yerellik gibi modern 6ncesi bazi arkaik degerlere geri
donmektedirler. Diger taraftan enformasyon ¢aginin ve devaminda ag toplumunun getirileriyle zaman ve
uzam da artik bu topluluklar agisindan engel ve 6nem arz etmemektedir. Tiketiciler kendilerini yakin
hissettikleri bu gruplardan bir veya birkacina fiziki ya da giiniimiizde daha ¢ok sanal ortamda, mesafe sorunu
yasamadan dahil olmakta ve benzer deneyimlere sahip iiyelerle bir araya gelebilmektedir. Modernizmin éne
stirdiigii psikografik boliimlendirme, sinifsal veya iirlin odakli yaklasimin yerini, topluluk ici iletisim ve
etkilesim odakli, baglanti degerini 6ndeleyen yaklagim almistir. Bireyleri bir topluluk halinde bir arada
tutabilecek degerlerden olusan baglant1 degeri, Cova ve Cova’ya (2002) gore kabile baglarini giiclendirmesinin
yaninda aidiyeti ve temsiliyeti de gelistirmektedir. Diger taraftan soz konusu baglanti degeri, triiniin

fonksiyonel veya miibadele degerinin 6niine gegerek tiiketim dinamiklerini etkiler bir nitelige ulasmistir.

Bu ¢alisma literatiirdeki iki temel boslugu doldurma niyetindedir. Topluluk temelli yapilan arastirmalarin pek
¢ogunda topluluk unsurlarinin varhginin irdelendigi, etkilesim ve baglant: degerinin geri planda kaldigi; konu
temelli yapilan arastirmalarin ise topluluk unsurlarini geri planda birakarak sadece tiiketim pratigine
odaklandig1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, bu ¢aligmada, postmodern kabilecilik yaklagimi gergevesinde
arkaik kabilelerden giintimiiz postmodern sanal kabilelerine gecis irdelenmis; bireycilik yaklasimina karsit bir
durus olarak ele alinan kabilecilik yaklagiminin ve baglanti degerinin gliniimiiz tiiketicilerini anlamakta 6nemi
ortaya koyulmaya calisilmistir. Caligmada bir marka toplulugu olarak grubun, “ritiiel ve gelenek”, “topluluk
bilinci” ve “ahlaki sorumluluk” degerleri, etkilesim yogunlugu, giinliikk tiikketim pratigine etkisi, liyelerin

markaya yiikledikleri anlamlar, dneriler ve beklentilerin neler oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Ag Toplumu ve “Bir Global Kéy”

Yeni enformasyon teknolojileri, 1970’li yillarin ve 1990’] yillarin ortasi araliginda yirmi yildan az bir zamanda
tiim diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilmistir. Castells’e (2003, s. 56) gore sadece teknolojik sistemin tamami
degil tiim orgiitle ilgili sistem de farklilagmis ve telekomiinikasyonun yaninda aglar ortaya ¢ikarma
teknolojilerindeki muhtesem biiylimelerin ardindan aglar olusturma becerisi de pek tabi buna bagh olarak
farklilagmistir. McLuhan’in (2014) “ara¢ mesajdir” diisiincesini kullanarak Castells (2003) “ag mesajdir” fikrini

savunmustur.

Ag, birbirine bagl digiimler dizisinden olusmakla birlikte diigimler ise ekipler, organizasyonlar, kisiler
kavramlar gibi herhangi bir seyden olusabilir. Tek tiirde diigiimden olusuyorsa bu aglar homojen yap1
sergilerken, birbirinden farkl: tiirlerde diigiimlerden olusuyorsa bu aglar heterojen olarak ifade edilir (Salman,
2018, s. 30). Yeni teknolojik ortamdan yarar saglayan aglar; esneklik, boyut degistirebilme ve hayatta kalabilme

seklindeki baglica ti¢ 6zelligi sayesinde, en etkili orgiitlenme bigimleri haline gelmislerdir. Esneklik degisen
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ortamlara gore yeniden sekillenebilme ve bilesenleri degistirme; boyut degistirebilme fazla bozulma olmaksizin
boyutlar1 biiylitme-kiigiiltme; hayatta kalabilme ise aglarin tek bir merkezleri olmayip genis sekillenme
yelpazesinde is gorebilmesi kaynakl diigtimlerine ve kodlarina yapilan saldirilara dayanabilme becerisidir
(Castells, 2016, s. 58).

DijK’e (2018, s. 42) gore ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan meydana gelen bir altyapinin toplumun
bireysel, 6rgiitsel ve sosyal olmak iizere her seviyesindeki drgiitlenme bigimini olusturdugu modern bir toplum
cesidi seklinde degerlendirilmektedir. Bu aglar gittikce fazlalasan sekilde bu toplumun ayr1 ayri birimleri ya da
pargalarini birbirleriyle baglantili hale getirmektedir. Castells (2016, s. 59) ise ag toplumunu, kiiltiiriin
kodladigr anlaml iletisimle ortaya koyulan iiretim, tiiketim, tireme, deneyim ve iktidar baglantilarinda
insanlarin orgiit olarak diizenlemelerini isaret eden bir toplumsal yapinin, mikroelektige dair, dijital anlamda
ilerletilen enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkinlestirdigi aglar etrafinda teskilatlanmis bir toplum

olarak ifade etmektedir.

Ag toplumunun toplumsal doniisiim siiregleri, toplumsal ve teknik tiretim baglantilarinin yaninda iktidar ve
kiiltari de etraflica etkiler. Kiiltiirel sdylemler, tarihten ve cografyadan soyutlanarak ¢ogunlukla elektronik
iletisim hatlariyla iletilebilir duruma gelmektedir. Sonug olarak bu aglar, dijital, gorsel-isitsel hipermetinin
icerdigi kod ve deger tiirliiligii kapsaminda izleyicilerle etkilesim i¢inde olan, izleyicinin de etkilesim kurdugu

aglardir.

Enformasyon teknolojilerinin gelisimi diger taraftan kiiresellesme olgusunu ©6n plana gikarmistir.
Kiiresellesmenin dnemli boyutlarindan birisi iletisimin dniindeki zamansal, mekéansal sinirlarin ve engellerin
zayiflamasi ve ortadan kalkmasidir. Giddensin (2012) zaman-mekin uzaklagsmasi terimi, giiniimiiz
toplumlarinda zaman ve mekanin ne kadar esnek hale geldigine isaret etmektedir (Giddens, 2012; akt. Ozgetin,
2018, s. 224). Elektromanyetik kesifler tiim insani iligkilerde eszamanli alani tekrardan ortaya ¢ikarmistir ve
insan ailesi artik kiiresel bir koy sartlar1 dogrultusunda yagamini siirdiirmektedir. Bu noktadan hareketle
Mcluhan (2014), matbaa kiiltiriiniin yaydig1 bireycilik ideolojisinden sonra yeni elektrik kiiltiirliniin
hayatlarimiza kabilesel bir temel sagladigini da dne stirmektedir. Bu durumun olugmasinda ise modernitenin
en oOnde gelen oOzelliklerinden biri olan enformasyonun zaman ve mekan igerisinde durmadan yer
degistirmesinin rold biiytiktiir. Bu yeni diinyada enformasyon artik tizerimize aninda ve siirekli olarak akmakla
birlikte, kaginilmaz bir sekilde, enformasyona sahip olundugu anda onun yerini yeni enformasyon almaktadir
(Ozcetin, 2018, s. 250).

Endiistri toplumunda stratejik kaynagi olusturan “sermaye” yerini postendiistriyel doniisim siirecinde
“bilgi”ye birakmustir. Bilgi tireten kurumlar toplumun temel eksenini olusturmustur. Dolayisiyla son derece
“hizli”, diinyay1 kiigiik bir “elektronik kéy” haline getirmis olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi iiretiminin
merkezi onem kazandig1 post-endiistriyel toplumun taleplerine, endiistri toplumunun oOrgiitleri yeterince

cevap veremez hale gelmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin diinyay1 global bir koy karakterine biiriindiirdiigiint séyleyen McLuhan (1962),
bu ifadesiyle kiiresellesmeden ¢ok koy kavramina dikkat ¢ekmistir. McLuhan (1962), o donemde biiyiik
kitlelere ulagan radyo, televizyon gibi iletisim teknolojilerinin sundugu isitselligin ve gorselligin, matbaanin
yerini alacagin1 diisiinmekteydi. Boylece diinya da bir kdy karakterine biiriinecekti (Mcluhan, 1962). Bu
durumda toplum “global kdy” olarak betimlenmistir. Buradaki koy kavrami kirsal bir mekanin aksine
teknolojinin yonettigi, insanlarin kendi evlerine ¢ekildigi ve sadece ekranlar sayesinde iletisim kurduklar: bir
yasamdir (Varol ve Varol, 2019, s. 4).
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Arkaik Kabilelerden Sanal Kabilelere

Postmodern toplumda, modernizmin 6ne siirdiigii ve destekledigi sosyal siniflardan ziyade, ortak ilgi ve yagam
bicimleri olan gruplar, cemaatler var olmaktadir. Postmodern kiiltiir, titketimi odak alan mikro kdltiirlere,
topluluklara ayrilmaktadir ve bunlarin her biri farkli anlamlar1 tagimalar1 ve bu anlamlar: iletmeleriyle ayr
diistiniilebilmektedir. Modernizmde ayr1 sosyal gruplar icin {retilmis iiriinler ve tiiketim kaliplari,
postmodernizmde i¢ ige gegmis, birbirine karigmis ve daha toleransl, esnek yaklagimlar seklinde olusmustur
(Odabasi, 2004, s. 114). Postmodernitede artik resim pargalanmistir ve bolinmisliik, parcalilik, cesitlilik,
farklilik duygusu egemendir. Biitiin, biitiinciilliik, birlesmislik hissi artik yok olmustur.

Postmodern sosyal dinamikler "gecici veya anlik topluluklar” olarak tanimlansa dahi bu topluluklarin arkaik
baz1 degerler tasimasi, topluluk kavrami yerine kabile kelimesi kullanilmasi i¢in gereklidir (Firat ve Dholakia,
1998 s.155). Antropolojiden 6diing alinan kabile kavrami, merkezi bir giic olmadan sosyal diizenin
stirdiiriildiigli arkaik toplumlar karakterize etmektedir. Kabilecilik anlayisina gore, tiiketiciler, dinsellik, grup
narsizmi, 6z farkindalik ve yerellik gibi modern oncesi bazi arkaik degerlere geri donerler ve artik cografi
konumu énemsemez, yalnizca kendi tercihleriyle, begeni ya da antipatileri, titketim bigimleri, hobiler, tutkular
vb. ile tanimlanirlar (Cova ve Cova, 2002, s. 597). Arkaik donemlerin degerleri gibi degerlerin yeniden
benimsenmesini, yerel kimliklerin 6ne ¢ikarilmasini, dindarlik taslanmasini hos goren bir nitelige sahip olan
topluluk/cemaat/kabile, kolay bir sekilde tanimlanabilecek ve ortaya koyulabilecek bir yapilasmaya sahip
degildir. Tamamen teknoloji ve bilgisayar etrafinda odaklasarak kendini bulmakta olan bu gruplardan
bazilarina, sanal topluluklar, sanal cemaatler ad1 verilmekte ve muhtemelen yiiz yiize herhangi bir iligkileri
olmayip, tamamen istege gore iletisim kurulan, ortak yasam bicimleri ve duygulari olan gruplar ifade
etmektedir (Odabasgi, 2005, s. 48-49).

Maffesoli’ye (1996) gore postmodern sosyal topluluklar, arkaik kabilelere benzerlikleri sebebiyle metaforik

olarak "kabileler" olarak tanimlanabilir. Bazi benzerlikler ise soyle siralanmaktadir:

Bireyler sosyal diizeni korumak igin merkezi giice giivenemezler veya otoriteler onlar1 kolektif

kurallara boyun egmeye zorlayamazlar;
e Kurumsal giice kars1 bir giiciin sembolii olan kolektif bir aktor yaratirlar;

e Insanlar bir proje, profesyonel bir meslek ya da ilerle nosyonu gibi rasyonel ve modern bir seyin
etrafinda degil, rasyonel olmayan ve arkaik unsurlar tagiyan yerellik, akrabalik, duygu, tutku

etrafinda toplarlar;

e Diinyanin bitylsiine yeniden dahil olmalar1 anlaminda klanlara ve diger etnik etkilesimdeki gruplara

yakin bir durus sergilerler (Maffesoli, 1996).

Postmodern kabileler dogalar: geregi istikrarsiz, kiigiik 6l¢ekli, duygusaldir ve modern toplumun herhangi bir
yerlesik parametresi tarafindan sabitlenmemistir. Bunun yerine, esasen paylagilan duygu ve tutku yoluyla bir
arada tutulabilirler. Uyelerinin sembolik ve ritiiel olarak ortaya ¢ikan bagliligindan bagka higbir bigimde
varolmazlar. Komsuluk baglarinin giiciine veya karsilikli miibadelenin yogunluguna giivenemezler. Kabileler
slirekli degisim halindedir, tiyelerin tekrarlayan sembolik ritiielleri tarafindan yeniden meydana getirilir, ancak
bu ritiiellerin ve kiilt nesnelerinin ¢ekim giiciinden daha uzun siire devam etmezler. Aslinda, paylasilan
deneyimler yoluyla anlamlarin (yeniden) inga edilmesi veya (yeniden) elde edilmesi ve bunlarin ritieller

yoluyla canlandirilmasi, postmodern toplumlarimizda kabile kimligini korumanin en gii¢lii seklidir (Cova ve
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Cova, 2002, s. 599). Postmodern kiiltiiriin kabul ettigi yasam bi¢imi kavramu, istikrarli ve hiyerarsik olani kabul
etmeyen Ozelligiyle bilgi ve imaj fazlalig: fikrine yaslanir (Bocock, 1997; akt. Odabasi, 2004, s. 114). Bocock’a
(1997) gore postmodern toplumda, gruplara 6zgii cizgiler modernizm kosullarina gére daha akigkandir. Bu
baglamda bireyler aidiyet duygusunu, parcasi olduklar: sosyal statii grubuna veya icinde dogduklar1 etnik
gruplara kars1 hissetmezler. Kisilerin kimlikleri siirekli olarak bir degisime ugrar, kisiler bir alt kiiltiir grubu ve
heyecanindan &tekine serbest ve ozgiir hissederek gecebilir; dncesinde farkli kategorilerde ve sekillerde yer

bulmus her seyi karistirip, birbirleriyle uyumlu hale getirebilirler (Bocock, 1997, s. 86).

v«

Rheingold, sanal cemaat (virtual community) kavramini ilk defa 1987°de yayimladig1 “Virtual Communities:
Exchanging Ideas through Computer Bulletin Boards” isimli makalesinde kullanmistir (Haberli, 2012, s. 123).
Internet uzamindaki ve kent uzamindaki yatay, ¢ok bicimli aglar birliktelik yaratir, insanlarin birlikte korkuyu
agmast ve umudu kesfetmesi anlamlarinda bu durum 6nemlidir. Birliktelik cemaatle ayni sey degildir. Clinkii
cemaat bir dizi ortak deger oldugunu ima eder ve bu hareket i¢cinde devam etmekte olan bir istir. Ayrica ¢ogu
katilimc1 kendi gerekgeleri ve hedefleriyle gelir, sonra da hareket pratigi iginde olasi ortak noktalar1 kesfetmeye
koyulur. Dolayisiyla cemaat ulasilacak bir hedeftir ve ‘birlikte yapabiliriz’ mottosuyla paralel olarak birliktelik
baslangi¢ noktasidir ve giiglenmenin kaynagidir (Castells, 2016, s. 23).

Bireyler, dijital ortamlarda gercek diinyada yaptiklar1 eylem ve aktiviteleri gerceklestirmekte, ait olduklar:
geleneksel cemaatleri icerisinde edindikleri aligkanliklarini ve deger yargilarini dijital ortama tasiyarak
kendileriyle benzer goriis ve diisiincedeki insanlarla ortak bir dijital mekan {izerinde toplanarak yaptiklar her
paylagim ile aidiyet duygularini gii¢lendirmekte ve kendi dijital cemaatlerini meydana getirmektedirler (Tirk
ve Tugen, 2014). Bu konuda Dijk (2018) geleneksel bir cemaatin {iyesi olabilmek i¢in bireylerin bir¢ok ortak
ilgi alanina sahip olmasi gerekirken, sanal bir cemaatin iiyesi olabilmek i¢in hobi, miizik, eglence gibi tek bir
ortak ilgi alaninin yeterli olabildigini ifade etmistir. Sosyal aglar alanindaki 6nemli akademisyenlerden Barry
Wellman, sosyal, ekonomik ve politik degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni érgiitlenme bigimlerinin cemaat
kavramini agindirdiging; cografi yakinlik ve dayanisma temelinde sekillenen cemaat yapisinin yerini sosyal
aglara biraktigini ifade etmistir. Buradan hareketle Wellman, bu etkenler sonucunda meydana gelen sosyal
aglary; sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu, sosyallesme ve bilgi paylasimina olanak saglayan sosyal
orgiitlenmeler seklinde tanimlamistir (Haberli, 2012, s. 122). Wellman (1999), kiiresel koy yaklasimi
baglaminda cemaat 6zelligi tasiyan topluluklarin evrilerek Rheingold’un ele aldig: sekli ile ag topluluklarina
doniistiigiinii ve etkilesim uzami boyutunu sosyal aglar alanina tasidiklarini soylemektedir (Aytekin, 2019, s.
208). Bozkurt’a gore (1999, s. 70-71) sanal cemaatler kismen insanlar1 giinliik yasamdaki etkinliklerinden
uzaklastirsa bile, tiimiiyle fiziki yasamdaki iligkilerine bir alternatif olusturmamaktadir ve hatta birgok kisi i¢in
fiziki diinyada bir araya gelmek istedikleri insanlarla da tanigma mekanidir. Bu cemaatler, Sennet'in "yikici
gemeinshaft” dedigi, geleneksel cemaatlerden monolitik kiiltiirel yapinin olmamasi sebebiyle farklilagmaktadir.
Post-endiistriyel ¢agin yeni kabileleri olarak adlandirilan sanal cemaatler, her ne kadar sanal diktatorlerin

yaratilmasi konusunda olasilik tasisa da, global gerilimlerin yumusatilmasina yardimci olabileceklerdir.

Kabile teorisine gore, tiiketicilerin gecici donemler igin sosyallesebilecekleri platformlar insa edilir, bu
platformlardaki tiiketici ve baglanti degeri arasinda kurulan baglar, tiiketilen seyden daha 6nemlidir. Kabileler,
melez, duygusal, performatif ve degisken bir kabile aginin 6zellikleri araciligiyla, pazar teklifleriyle iiretken,
demokratik ve simbiyotik diyaloga giren, daginik bir sekildeki tiiketici gruplarini ifade eder. Bunu yaparken
de, baglant1 degerini giiclendirir (Canniford, 2011, s. 70-71). Markalar tarafindan siirecte tasarlanan baglant:
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degeriyle teskil olan kabileler, herhangi bir zaman veya mekéanda, giindelik yasamda var olurlar ve bu kabileler
ayn1 zamanda bir duygu; bir fantezi ya da eglence olabilirler. Kabilecilik nosyonu, iiyelerine kars1 giiven ve
sorumlulugu, sahiplenme duygusunu, ortak degerler etrafinda yasanacak duygusal tatmin durumunu ifade
eder. Buna gore (Bati, 2017, s. 148):

1. Tiiketim kabilelerinde sosyal sinif anlayisi yerine degisen kaygan, kiigiik 6lgekli gruplar vardir.
2. Bir tiiketici-birey, birden fazla cemaate {iye olabilir.

3. Buyapilarda sembolik anlatim ve ortak paylasilan duygular vardir.

4. Tiiketim kabileleri, kiigiik 6lgekli, kisa siireli, dinamik yapilar olarak gerceklesebilir.

5. Bu tiiketici kabilelerinde baglanti degerlerinin 6n plana ¢ikartilabilecegi kiilt iirtinler, Rock’n Coke
gibi kiilt etkinlikler ve Nike Town, Marlboro Country gibi kiilt tiikketim merkezlerinden
bahsedilebilir.

Cagdas endiistriyel toplumlarda yeni kabilelerin belirmesi, ozellikle genglerde yari-zamanli ¢ogul aidiyeti
meydana getirir. Bunlari, érnegin escinseller ve engelliler gibi isbirligi klanlari, goriis ve bilgi aligverisine dayali
elektronik ya da kenar mahalle geteleri gibi kabileler, mikro-yerel kabileler ve tiiketim kabileleri vb. cevresinde
toplamak miimkiindiir (Bourse, 2017, s. 153). Kabileler duragan i¢ine alma ya da dislama pratikleri icermezler,
hem kapsayict hem ayrimcidirlar. Agik toplumsallasma bigimleri ortaya koyarlar, boylece bireyler bir gruptan
oOtekine, bir kimliksel anlayistan digerine gegebilirler (Bourse, 2017, s. 167). Postmodern bireyler, farkli bir role
sahip oldugu ve belirli bir maske taktig1 birden fazla kabileye ait olabilmektedir. Postmodern bireyin sosyal
siniflardan birindeki sosyal statiisii yerine kabilesi icinde ya da diger kabileleri arasinda dinamik ve esnek
konumlandirmas: s6z konusudur. Bu baglamda, statii farkinin 6nemsizlesmesi ile de bireyin farkli kabileler
arasinda gegisi zor olmamaktadir (Cova, 1997, s. 301). Dolayisiyla postmodern bireyin siniflandirilmasi soz

konusu olmamakta ve modern analizler bu noktada islevsel olmamaktadir.

Batr’ya (2017) gore pek cok {ilkede tarz bilincine sahip ve belli kurallar1 olan ¢ok sayida farkl: tiiketim kabilesi
ortaya ¢itkmaktadir. Bu kabileler, genellikle belli kiiresel markalar etrafinda toplanmis ve bu marka kiimelerini
kullanarak kendilerini bu tiikketim gruplariyla ifade eden topluluklardir. Beyazlatilmis sar1 saglari, glines odasi
yanigi tenleri, tebesir beyazi rujlar1 ve yedi in¢’lik apartman topuk ayakkabilar1 ile Gals kabilesi, Nike
esofmanlari, renkli pantolonlari, Converse ayakkabilar: ve uzun sallariyla Back-Harajuku Grubu; farkl: titkketim
pratiklerini 6rneklendirmektedir (Solomon, 2004, s. 102; akt. Bati, 2017, s. 143). Artik bir kimlik uzantis1 haline
gelen tiiketim etkinlikleri ile tiiketici-birey, kisinin gergek kimliginin sergilenme ihtimalinin ¢ogu zaman sinirls
oldugu sanal ortamda da kisiligini gosterme imkanina sahiptir. Sanal cemaatler ve topluluklar, tamamiyla
istege bagly, fiziksel etkilesimin en alt basamakta oldugu bir iletisim tarzi olarak kendini gosterir ve sonug olarak
bu topluluklarda da ortak hayat tarzi ve duygusal paylasimlardan bahsedebiliriz. Citroen 2 CV kullanicilarinin
diinya ¢apinda olusturduklar: internet siteleri, Volkswagen Beetle kullanicilarina ait internet siteleri, tiim
diinyada orgiitlenmis, ¢ok genis kapsamli, birbirlerine linklerle baglanmis HOG’larin siteleri, bu noktada en
onemli orneklerdir (Bati, 2017, s. 150). Odabasrna (2004, s. 196-197) gore kararlarin ve tercihlerin
desteklenmesi, pekistirilmesi gorevini yerine getiren diger grup iiyelerinin etkileri bu tiir 6zel uygulamalarda
¢ok gii¢lii olamamakla beraber postmodern tiiketicinin o6zellikle arzuladigi sosyal bag kurma ve etkilesimli

iletisim uygulamalariyla tiiketici ile sirket arasinda anlamli bi¢cimde olusabilmektedir.
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Sanal kabileler 6zgiin, hareketli, kiigiik ¢apli, etkin ve modern toplumun yerlesik herhangi bir parametresi
olmayan agik sistemlerdir. Kabilelerde bu gerekliliklerin yerine ortak duygular, hayat tarzi, yeni ahlaki degerler,
adaletsizlik hissi ve tiiketim deneyimleri gibi ortakliklar yasam bulmustur. Kabilelerin varlig1 {iyelerinin
sembolik ve ritiiel olarak ifade bulan bagliliklar: ile olusurken, devamlilik ise ritiiellerin ¢ekicilik giicii ile
saglanmaktadir (Cova ve Cova, 2001). Buna gore, Cova ve Cova’'nin (2002, s. 71) belirledigi iki boyutlu bir

model ¢calismasina gore kabile yoncasi soyle olusmaktadir:

Soyut Eksen

Durumlar RITUELLER MEKANLAR Kurumlar

Somut Eksen

(iU"NDELiK
I".'—\AUYI{'I'[ ER

Giindelik Hayat

Kaynak: (Cova ve Cova, Tribal Marketing: The Tribalisation of Society and lts Impact On
The Conduct Of Marketing, 2002, s. 71) , Journal of Consumer Behaviour Vol.1.

Sekil 1. Kabile Yoncasi

Modele gore, kabileleri tanimlamada kullanabilecekleri boyutlardan biri yatay ya da somut eksen {izerinde yer
alan fiziksel kanitlardir. Bunlar, tiyelerin ritiieller i¢in bir araya geldigi anlar, fiziksel toplant1 alanlar1 ve sanal
ortamlar fiziksel kanitlarin elde edilebilecegi somut kurum ve durumlardir. Ikinci boyut olan dikey ya da soyut
eksenini ise; giinliik faaliyetlerin gézlemlenmesi sonucu elde edilen niteliksel veriler, toplumu etkileyen
trendler ve moda akimlar1 olusturmustur. Diger taraftan, modele gore bir kabilede zamansal ve mekénsal
olmak iizere en az iki tip belirte¢ vardir. Zamansal agidan bakildiginda, kabilelerin ortaya ¢iktig, bitytidiigii,
doruga ulastig1, durgunlastig1 ve yok oldugu, mekansal olarak incelendiginde ise kabilelerin ayn: zamanda

fiziksel olarak da mevcut oldugu goriilmektedir (Cova ve Cova, 2002, s. 606).

Giintimiizde, bu sanal cemaatler ¢ogunlukla, firmalarca da desteklenen sanal tiiketim gruplar: olma 6zelligi
gosterirler. Ford Mustang ve Mini Cooper bu grup ve markalara érnek olusturmaktadir. Uretici firma
tarafindan desteklenen Barbie bebek koleksiyonu yapan sanal bir camianin varligindan bahsedebiliriz. Cova ve
Cova’'nin (2001, s. 69) kiigiik elektronik oyuncak yaratiklar Beanie Barbies veya Furbys’ler hakkinda yaptig
arastirma gergevesinde kitlenin sadece bilgisayar ¢ocuklarindan ya da ilging bir kitleden olusmadigini, 18-61

yaslar1 arasinda degisen ev kadinlari, emekli insanlar ve hatta dgrencilerden olustugunu soyleyebiliriz. Bu

866



AUSBD, 2022; 22(3): 859-884

baglamda, bugiiniin tiiketici kitlesi, kendilerine serbest¢e sececek duygusal tercihler bulma konusunda
homojen niifus yapisindan daha fazla sansa sahiptir. Sanal topluluk olarak Tiirkiye’de 6ne ¢ikan birkag¢ 6rnek
ise; “denedimbiliyorum.com” - P&G, “hobimlemutluyum.com” - Garanti Emeklilik, “linsaat.com”,

» «

“kizlararasinda.com” - P&G, “petarkadas.com”, “uniaktivite.net”, “zeytindostu.org”. (Bati, 2017, s. 151).

Ozetlemek gerekirse, sadece iiriinleri titketme eyleminden degil, bagkalariyla birlikte olma yoluyla paylastiklar:
duygulardan da tatmin arayan tiiketici, sadece kendilerini 6zgiirlestiren {iriinleri aramamakta, ayn1 zamanda
kendilerini bir topluluga veya kabileye baglayan {iriinlere yonelmektedir. Kabilesel pazarlamanin dayanak
noktasini olusturan bu bakis agisi cercevesinde bir tiriin, topluluklarin desteklenmesinde sosyal bir rol iistlenir
ve birlikte olmaya, etkili bir sekilde bir araya gelmeye de destek olur (Cova, 1997, s. 311). Cova ve Cova'ya
(2001) gore, kabilesel pazarlamanin anahtar normlarindan biri insanlar1 bir grup olarak bir arada tutabilecek
degerleri olusturarak ozel bir kitleye seslenmektir. Bu durum, kabile baglarini giiclendiren, aidiyeti ve
temsiliyeti gelistiren “baglant: degerleri” olarak ifade edilir. Uriinlerin ya da servislerin onu kullanan bireyler

arasindaki baglar1 giiclendirmek igin kullandig1 unsurlar s6z konusudur (Bati, 2017, s. 147).

Kabilelerde Sosyal Etkilesim ve Baglanti Degeri

Bireyler sosyal aglarda zaman ve meké&n1 agmanin yanu sira igerik iiretir, baglantilar kurar ve pratikleri birbirine
baglarlar. Bu durum, insan deneyiminin her boyutunda siirekli aglar olusturan bir diinya meydana getirir.
Birlikte olmanin kosullarini segerek, ¢cok sayida daimi etkilesim sayesinde birlikte evrilirler. Yani, fiziksel
hayatlarin1 yagsamanin yaninda insanlar, giderek sosyal ag sitelerinde de birbiriyle ¢ok sayida baglanti
olustururlar (Castells, 2016, s. 13). Toplumsal etkilesim insan davranisinin bir ifadesi veya ¢iktisi degil, insan
davranisini insa eden bir siirectir. Blumer’a (1969) gore insanlar birbirleriyle etkilesim igerisindeyken etkilesim
halinde oldugu kisinin ne yaptigini ya da yapmak {izere oldugunu degerlendirmek zorundadir. S6z konusu
degerlendirmeden yola ¢ikarak bireyler, kendi davranislarina yon vermeye ya da kendi durumlarini ele almaya
zorlanirlar. Sonucunda ise, bireyin davranislarinin meydana gelmesinde digerlerinin etkileri; bireyin kendi
niyet ve amaglarindan vazgecme, yeniden gozden gecirme, askiya alma ya da yenisini belirleme sekillerinde
kendini gosterir (Ozgetin, 2018, s. 74).

Giintimiiziin teknolojik olanaklarinin sundugu yeni iletisim kanallar1 ve bu kanallardaki ¢ok yonliiliik, mesaj
ve alicis1 arasindaki bagi oldukga giiclendirmistir ve bu bagin giici de kisilerarasi, kabile i¢i veya kurumsal
baglamda kendini ifade etme bi¢giminin ilk adimini meydana getirmektedir. Mesajin muhataplarinin kurumsal,
markasal veya fikirsel diizeyde belirli bir oranda baglilik prensibi ¢ercevesinde bulusmasini miimkiin kilmasi
ve bu baglilik yapisinin siirdiiriilebilir olmasi ise kendini ifade etme bi¢iminin gilicii olarak kendini
gostermektedir. S6z konusu iletisim becerilerinin temelinde tiim bu bir aradaligi miimkiin hale getiren bilgi ve
deneyimlerin iletilmesini saglayan hareketlerin tamamyi, yani etkilesim yer almaktadir (Aytekin, 2019, s. 212).
Pazarlama perspektifinden ele aldiginda da, kitle pazarlamasinda {iriintin genis ¢apli bir kitleyle bir araya
getirilmesinin istenildigini ve topluluk pazarlamasinda birbirleriyle yakin temasta olan ve boylelikle
birbirilerini davranigsal olarak yakindan etkileyen bireylerden meydana gelen topluluklarla iletisimi ve
etkilesimi saglayabilmenin arzulandigini ifade edebiliriz (Yeygel, 2006, s. 216). Bagllik ve diyalog kavramlari
arasindaki ortak noktalar s6z konusu oldugunda etkilesimden bahsetmek olasidir. Baglilig1 saglayan siirecin
anahtar aksiyonu etkilesimdir ve baglilik ile diyalog siireci arasinda kopriiler olusturmaktadir. Baglilig
olusturan etkilesim kaynagi, diyalogun siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir ve bagliik kavrami diyalog,
paydas ve benzeri yapisal halkla iligkiler kuramlarinin etkilesim temelinde en 6nemli yap: tast seklinde

algilanmaktadir (Aytekin, 2019, s. 226-229).
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Kabilesel pazarlama anlaysi ile tiiketicilerin kendiliginden olusturdugu bir toplulukta ya da kabilede birbiriyle
yakin temas icerisinde olan ve birbirlerini davranigsal olarak yakindan etkileyen bireylerin iletisimi ve
etkilesimi saglanmakta ve birbirleriyle aralarinda bir bag olugturulmaktadir (Ozbéliik, 2015, s. 11). Cova ve
Cova’ya (2002) gore kabile pazarlamasi anlayisi gergevesinde iiriinlerin kisisellestirilmesi ve kisisellestirilen bu
tirtinlerin {iyeler arasinda ortak davranislar olusturacak duygusal bir bag yaratmasi da saglanmalidir. Bu
baglamda, isletme ve miisteri iletisiminde topluluk baglantis1 6nemsenerek miisterilerin sadece isletmeyle degil
birbirleri arasinda iligkiler kurmalar1 da desteklenmelidir (Divanoglu, 2018, s. 449). Cova ve Cova’ya (2001)
gore, kabilesel pazarlamanin anahtar normlarindan biri insanlar1 bir grup olarak bir arada tutabilecek degerleri
olusturarak 6zel bir kitleye seslenmektir. Bu durum, kabile baglarini giiclendiren, aidiyeti ve temsiliyeti
gelistiren “baglant1 degerleri” olarak ifade edilir. Uriinlerin ya da servislerin onu kullanan bireyler arasindaki
baglar1 giiclendirmek igin kullandig1 unsurlar s6z konusudur. Baglant1 degerleri, iiriinlerin veya servislerin
bireyler arasindaki degerleri kurmak ya da gliglendirmek i¢in kullanilan ortak degerlerdir. Bu degerler, bireysel
pazarlama yonteminin en 6nemli eksigini ortadan kaldirir ve tiriin/servisi kullananlarla marka arasinda bir
baglant1 olusturur. Bu baglamda kabilesel pazarlama ve marka topluluklar: i¢in kullanim degerinden ziyade
baglanti degeri 6nemlidir (Bati, 2017, s. 147). Bireyin kendi benligine ve yasam bi¢imine sekil vermede 6nemli
bir arag olarak kullandig: markalarin baglanti degerleri, markalarin kendilerinden meydana geldigi gibi, yemek
yenilen restoran veya kafeler, satin alinan magazalar gibi zaman zaman kiilt olan ve yasamla ilgili anlamlar,
oykiiler meydana getirerek bir topluluk bilincini yaratan yerler tarafindan da olusturulabilmektedir. Ferrari,
Volkswagen, Harley Davidson gibi markalarin, giyim tarzlari, yasam bicimleri, degerleri, gittikleri mekanlar,
satin aldiklar diriinler vb. unsurlar bakimindan ortak degerlere sahip tiiketici topluluklarindan meydana gelen
fun kuliipleri veya kahveyle akla gelen kiilt mekén Starbucks, iiriinlerin ve markalarin baglant: degerlerinin

6nemini ortaya koyan drnekleridir (Yeygel, 2006, s. 222).

Baglant1 degeri, tiiketimi gerceklestiren bireyin, iiriin ve markasi ile beraber olusturdugu, olusturdugu bu
degerle cevresindekilerle iletisime gecebildigi degerdir. Modernist uygulamanin 6nerisi olan, degerin iiriiniin
bizzat kendisi oldugu ve bu degerin de sadece iiretim siireciyle olusturulabilecegi diisiincesine karsit olarak,
postmodernizmin oldukga fazla 6nemsedigi bakis agisi, tiiketici tarafindan da degerin meydana getirildigi ve
baglanti degerinin de, bunun yayildigi, anlagildigi postmodern bireyler tarafindan meydana getirildigidir
(Odabasi, 2004, s. 64-65). Cova ve Cova’ya (2002, s. 603) gore baglant1 degeri, iirlinlerin bireyler arasinda baglar
kurulmasina ve bu baglarin saglamlastirilmasina olan katkisidir. Antropoloji ve sosyolojiden alinan terim
“ge¢miste ya da su anda, gercek ya da hayali, insanlar arasindaki baglar1 yapilandirmada ya da giiglendirmede
bir mal ya da hizmetin degeri” olarak tanimlanmaktadir. Bu deger, nadiren mal ya da hizmetin kullanim
degerine yerlestirilmis, fakat dikkate deger bir niteliktir. Tiiketiciler arasinda kisiler arasi baglarin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini saglar. Baglant1 ya da kimlik degeri seklinde isimlendirilen
degeri gérmezden gelen modernizme karsin postmodernizm, gliniimiiziin sembolik ve imajlar diinyasinda
gergekten 6nemli olanin baglanti/kimlik tiirii deger olusturma oldugunu iddia etmektedir. Tiiketicinin {iriin
ve liriiniin markasiyla birlikte yarattigi baglanti degeri ve bu degerle cevresindekilerle iletisime gecebildigi
degerdir ve bu deger, anlamlarin yayildigi/anlasildigi postmodern bireyler/tiiketiciler tarafindan da
yaratilmaktadir (Odabasi, 2004, s. 87).
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Yontem

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasi ve sayisallastirilmasinda sosyal
ag analizi programi olan NodeXL’den faydalanilmistir. Sosyal ag analizi, sosyal aglarin yapisal 6zellikleri ve
agdaki iletisim smirlar1 dahilinde bulunan aktérler hakkinda incelemeler yapmaya olanak tanimaktadir
(Wasserman ve Faust, 1994). Bunun yani sira excel tabanli bir program olan NodeXL veri toplanmak istenen
platformlardaki sozel/sayisal bilgileri excel tabaninda arastirmaciya sunmaktadir. Bu nedenle Hogwarts
Tirkleri topluluk ve etkilesim 6zellikleri yapilarini kesfetmek amaciyla icerik analizi yontemine konu olan
bilgileri elde etmede NodeXL sosyal ag analizi programi kullanilmistir. Bu veriler kapsaminda, Twitter adli
sosyal paylasim sitesinden belirlenen tarih araligindaki tweet’ler, mention’lar(bahsetme) ve replies
to’lar(cevaplama) gekilerek icerik analizine konu olmustur. Ayrica etkilesim yogunlugunu sayisal verilerle ifade
etmek amacryla programdan elde edilen veri gorsellerinden de faydalanilmigtir. Igerik analizi verilerin,
metinlerin sistematik ve tekrar edilebilirligine gonderme yapar (White ve Marsh, 2006) ve bir arastirma

yontemi olarak iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarda da kullanilir.

Sosyal Ag Analizi programi1 NodeXL, ozellikle giintimiizde veri madenciligine artan ilgiye yanit verebilen,
manuel olarak hesaplanmasi veya bir araya getirilmesi gii¢ verileri giivenilir bir ¢ercevede sunan, bu bilgileri
gorsellestirmeye imkan sunan bir programdir. On aragtirmalar esnasinda, aragtirmaci tarafindan, kullanimi
veri madenciligi olarak da adlandirilan Twitter verileri i¢in; TAGS, Knime, Facebook i¢in; Netvizz, Python,
Instagram igin Netlytic programlari derinlemesine irdelenmistir. Bu 6n arastirma sonrasi, sagladigi veriler
aragtirmaya uygunlugu sebebiyle, kapsamli bir ag analizi programi olan NodeXL programinda karar
kilinmistir. NodeXLPro bir kullanicinin (bir topluluk ismi olarak da diisiiniilebilir), takipgi saysi, takip edilen
kisi sayisi, toplam begeni sayisi, toplam tweet sayisi, tim tweetlerin toplam sayisi, tiim tweetlerin toplam
retweet sayisini, belirli bir tarih veya sayr kisitlamasi olmaksizin aragtirmacinin elde etmesine imkan
saglamaktadir. Ayn1 zamanda s6z konusu ana kullanicinin takipgilerinin takipgi, takip edilen, tweet, retweet,
begeni sayilarina veri olarak ulagmak miimkiindiir. Ayrica, etkilesim yogunlugu sozii edilen baglamlarda

gorsellestirilebilmektedir.

Icerik analizi calismasinda temel veri kaynagi 14 Mart 2020 - 01 Ocak 2021 zaman arahginda Twitter Hogwarts
Tiirkleri grubunda paylasilan postlar ve yorumlardir. Bu zaman dilimi toplulugun etkilesiminin giincel ve
yogun olmasi ve kurulus tarihi olan 2015°den bu yana tiim tweetlerin déhil edilmesinin miimkiin olmamasi
sebebiyle secilmistir. Etik yonetmeligi dogrultusunda sanal topluluktaki kurucu liderden gerekli izin alinmistir.
Bu izin cergevesinde sayfadaki tiim tweetlerin ve gorsellerin bu ¢aligma kapsaminda kullanilmas

onaylanmustir. Toplam 134 tweet ve 1564 yorum incelenmistir.

Twitter'daki “Hogwarts Tirkleri” grubu, amagli 6érneklem tiiriine bagh kalinarak segilmistir. Grubun

seciminde belirleyici unsurlar sunlar olmustur:
e  Arastirma problemi ile dogrudan iliskili olmast,
e  Upyelerin kargilikli etkilesimin yogun olmast,
e  Yazigmalarin detayli ve zengin veriler icermesi,

e  Giris esigi yiiksek olmayan bir grup olup, kayda deger bir etkilesim ve kullanim deneyimi paylasimi

ortaminin olmasi,

o  Kisisel merak dogrultusunda, markaya asir1 adanmighgin ilgi cekici olmast.
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Aragtirma agisindan elverigli sanal ortami1 saptamak, topluluk kiiltiiriinii anlamak uzun zaman alabilmektedir,
bu siiregte topluluklardaki katilimci profilleri ve tartigma konulari tizerine derinlemesine bir inceleme
yapilmasi elzemdir (Kozinets, 2002, s. 63). “Pusuya yatmak” (Maclaran ve Catterall, 2002) olarak adlandirilan
bu donem arastirma igin dnemli bir zaman dilimidir. Bu dogrultuda; arastirma icin Twitter’daki yaklasik bir
yildir takip edilen bir topluluk segilmistir. Bu se¢im oncesi, P&G markasinin olusturdugu “KadinlarBilir”
platformuyla aragtirma kapsaminda goriisiilmiis ancak etik standartlarin saglanamamasi sebebiyle bu topluluk
arastirmaya dahil edilememistir. Yine benzer etik kaygilar sebebiyle Nike Tiirkiye web sitesi toplulugu da
goriismelere ragmen arastirmaya konu olmamuistir. Ardindan MiniCooper markasinin bir Tiirkiye Facebook
toplulugu incelenmis, arastirmact tarafindan vyeterli etkilesimin olmamasi sebebiyle s6z konusu grup
aragtirmaya konu olmamistir. Son olarak Second Life oyun grubu hakkinda bir 6n arastirma yapilmis, kabile
olarak ele alinabilecegi ancak Tiirkiye temelinde bir grubun var olmadig: ve ¢ok kisith konularda etkilesimin
gerceklestigi gozlemlendigi i¢in bu topluluk da arastirmaya déhil edilmemigtir. Aragtirmacinin arayis i¢inde
oldugu etkilesim yogunlugu ve giindelik tiiketim pratiklerine yonelik gozlemler, Tiirkiye ayaginda en biiytik
Harry Potter markas: hayran toplulugunda kendini gostermis ve sayfa yoneticisinden etik kapsamda gerekli

izinlerin de alinmasiyla arastirmaya déhil edilmistir.

Elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan tematik veri formuna uygun bi¢imde kodlanmuistir.
Tematik cercevede diizenlenerek analiz edilen veriler bilgisayar ortaminda kayit altina alinmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz ve icerik analizini birlikte kullanma suretiyle derinlikli ve biitiinciil bir analiz
saglanmasi amaglanmigstir. Calismaya {i¢ ay ara verilerek birinci analiz asamasinda oldugu gibi makalelerin
yontem boliimleri 6zenle okunmus, veriler kodlanmis ve tiim analiz siireci tekrarlanmistir. Birinci ve ikinci
analiz sonucu elde edilen bulgular karsilagtirilmak suretiyle ¢alismanin giivenirligi/inanirhig: artirilmaya
caligilmigtir. Caligmanin ilk kodlama ve analiz siireci Ocak-Subat 2021°de, ikinci kodlama ve analiz siireci
Mayis-Haziran 2021°da gergeklestirilmistir. Buna gore kodlar aras1 uyum degeri %99’dur. Alaninda uzman i¢
kodlayic1 daha aym siireg ile icerik giivenirligini saglamistir. Verileri incelenme, ilk ve ikinci kodlama,
kodlardan temalara ulasma, temalar arasi ag kurma, biitlinlestirme ve yorumlama asamalarini titizlikle,
bilimsel ve sistematik bigimde yiiriitiilmiistiir. Arastirma boyunca her asamada uzman goriisiine bagvurularak
analiz stirecinin sarmal bi¢cimde kontroli saglanmistir. Ham veriler ve c¢oziimlemeler tekrar analiz

yapilabilecek bi¢cimde korunmustur.

Icerik analizi ¢alismasinda igerik giivenirligi, alaninda uzman {i¢ kodlayicinin tema ve alt kategorileri
olusturmasi ile saglanmustir. Yapilan igerik analizi bulgularina gore; topluluk bilinci ana kategorisi altinda, biz
bilinci, aile ferdi duygusu, markaya duygusal bag, iiyeler arasi duygusal bag, giiven duygusu, birliktelik,
topluluk dili, markaya dair film goriintiileri, video kesitleri, replikleri ve miizikleri, markaya dair kitap alintilar:
alt temalarina ulagilmis olup; ritiiel ve gelenek ana kategorisi altinda, temenni ve dilekler, selamlagma mesajlari,
yeni yil dilek ve kutlamalari, markanin ge¢misine dair anma ve kutlama, online etkinlikler, 6zel giin
kutlamalari, ge¢mis olsun, bagsagligi temennileri, dualar, marka yildoniimleri, karakter olim, dogum
yildoniimleri, marka kurucusunun dogum, 6lim yildoniimii, ortak organizasyonlar; ahlaki sorumluluk ana
kategorisi altinda, markayla ilgili genel haberler, marka yeni {iriin haberleri, marka karakteri haberleri, marka

temal1 Girtinlerin haber verilmesi alt kategorileri bulgulanmstir.

[gerik analizi yontemine konu olan veriler NodeXL ag analizi programu ile desteklenmistir. Nodexl ile ¢ekilen

tweetler incelenerek icerik analizi yapilmistir. Ayrica manuel olarak elde edilen sayisal veriler nodexl ile
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gecerlik ve giivenirlik anlaminda teyit edilmis ve etkilesim yogunlugu retweet, tweet ve begeni baglamlarinda
excell tablo gorsellestirmeleriyle ortaya koyulmustur. Bu gorsellestirmeler, igerik analizi ile ortaya koyulan
etkilesim yogunlugunu sosyal ag analizi programi ile desteklemek ve goriiniir kilmak amaciyla programa

girilen komutlardan alinan ¢iktilarla ortaya ¢ikarilmistir.

Bu ¢alismada etkilesim yogunlugu, topluluk 6zellikleri ve titketim pratikleri ortaya koyulmaya calisilirken diger
taraftan Harry Potter marka tiiketicilerinin sanal ortamdaki diyaloglari, davranislar1 ve markaya yonelik
tutumlar1 hakkinda da bir bakis agis1 gelistirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma asagidaki sorulara

yanit aramaktadir:
1. Toplulugun etkilesim yogunlugu nasildir?

» o«

2. Bir marka toplulugu olarak grubun “ritiiel ve gelenek”, “topluluk bilinci” ve “ahlaki sorumluluk”

degerleri nasildir?
3. Toplulugun, giinliik tiikketim pratigine etkisi nasildir?

4. Uyelerin Harry Potter markasina yiikledigi anlamlar, éneriler ve beklentiler nelerdir?

Bulgular

“Hogwarts Ttiirkleri” 2015 yilinda kurulmus olup genel sayisal nitelikleri soyledir:

Tablo 1

Hogwarts Tiirkleri Toplulugu Genel Ozellikler
Topluluk Ismi @HogwartsTurk
Kurulug Tarihi 01.01.2015
Toplam Takipgi Sayist 103,7 Bin
Toplam Tweet Sayist 2,189 Adet
Toplam Retweet Sayist 303.684
Toplam Begeni Sayist 2.831.923

Tablo 1’de gosterildigi gibi, 1 Ocak 2015 tarihinde bir hayran gurubu olarak kurulmus olan Hogwarts Tiirkleri,
103 bin 700 takipgiye sahip, iki bin 189 adet tweet atilmis bir gruptur. Bu tweetler takipciler tarafindan 303 bin
684 adet retweet ve iki milyon 831 bin 923 adet begeni almistir. Manuel olarak hesaplanmasi miimkiin olmayan
ya da miimkiin olmasa dahi hata pay1 yiiksek olacak olan bu veriler NodeXL programindan elde edilmis olup,
program tarafindan hesaplanmistir. Platformda yapilan 6l¢timler Ocak 2021 tarihinde yapilmistir. Caligma
sanal kabilelerde etkilesim ve etkileri baglaminda stirdiriildiigi icin, bu genel veriler ile genel bir taslak

olugturmak amaclanmistir. Veriler topluluk etkilesiminin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Topluluk Unsurlarina iliskin Bulgular

Tablo 2
Topluluk Unsurlari, Ana Kategoriler ve Topluluk Unsurlarina Dair One Cikan Temalarin Frekans
ve Yiizdelik Analizi
Ana Tweet Yorum Retweet Begeni Frekans Yiizde (%)
Kategori Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Topluluk 87 1.042 15.737 315.491 87 65
Bilinci
Ritiiel ve 27 107 2.498 54.346 27 20
Gelenek
Ahlaki 20 444 1.666 52.384 20 15
Sorumluluk
Toplam 134 1.593 19.901 422.221 100.0 100.0

14 Mart 2020 ve 1 Ocak 2021 tarihleri arahigindaki toplam 134 adet olan tweetlerin tamami incelenmis; 87’sinin
topluluk bilincini yansittig1, 27’sinin ritiiel ve geleneklere dahil oldugu ve 20’sinin de ahlaki sorumluluk hissine
dair oldugu tespit edilmistir. Topluluk bilincine dahil olan 87 tweete grup {iyeleri tarafindan toplam 1.047 adet
yorum yapilmis ve bu tweetler 15.737 kez retweet edilmis, 315. 491 adet de begeni almistir. Ritiiel ve geleneklere
dair 27 tweete takipgiler tarafindan 107 yorum yapilmis ve bu tweetler 2.498 kez retweet edilmis, 54.346 begeni
almistir. Ahlaki sorumluluk hissine dair bulgulanan 20 tweete grup tiyeleri tarafindan 444 adet yorum yapilmis
ve bu tweetler 1.666 kez retweet edilmis, 52.384 begeni almistir. 14 Mart 2020 ve 1 Ocak 2021 tarihleri
araligindaki Hogwarts Tirkleri (HogwartsTurk) hesabinin paylasgimlarinda sanal topluluk baglaminda
incelendiginde, ortaya ¢ikan temalar %65 oraninda topluluk bilinci, %27 oraninda ritiiel ve gelenekler ve %20

oraninda ahlaki sorumluluk hissi olmustur.

Toplulugun eylemlerinin Harry Potter markasina yonelik bir kiiltiir etrafinda olustugu ve bu baglamda bir
topluluk bilinci paylastig1 soylenebilir. Muniz ve Q’Guinn’in (2001) bir grubun topluluk 6zelligi tasimasina ii¢
unsurdan biri olan topluluk bilinci; iyelerin biz bilinci etrafinda bir araya gelmesi, giiven unsurunun varhg,
topluluga ait olma hissinden kaynakli duygusal bir bagin varligi, birliktelik duygusunu ifade etmektedir. Bu
baglamda Tablo 2, Harry Potter markasina yonelik giiclii bir bag varligini ifade etmektedir. Birinci 6zellik,
tiyelerin birbirlerine karsi hissettigi i¢sel baglant: ve toplulukta olmayanlardan ayrilan bir kolektif his olan
“aidiyet bilinci”dir. Diger iki unsur ise Ritiiel ve Gelenekler, Ahlaki Sorumluluk duygusunun varligidir. Ritiiel
ve gelenekler bir toplulugun ortak tarihi, kiiltiir ve bilincini stirdtiriir. Bir toplulukta bir biitiin olarak topluluga
ve onun bireysel iiyelerine kars: tasinan zorunluluklari ve gorev hissini olusturan “ahlaki sorumluk hissi”dir.
Paylagilan tutumlar ve goriinen benzerliklerin yiiksek olusu aidiyet bilincinin belirleyici unsurlaridir. Ortak
ritiiel ve geleneklerin varligs, belirli davranigsal norm ve degerleri kutlamak ve 6gretmek icin tasarlanmistir.
Ahlaki sorumluluk anlayis: icin ise, kolektif bir hareketten bahsetmek miimkiindiir (Tosun, 2010, s. 293).
Harry Potter hayran grubu olan Hogwarts Tirkleri, “topluluk bilinci”, “ritiiel ve gelenekler”, “ahlaki

sorumluluk” unsurlarini tasimakta ve topluluk 6zelligi gostermektedir.
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Tablo 3
Topluluk Unsurlar: ve Ana Kategorilere Baglh Bulunan Alt Kategoriler

Ana Kategori Alt Kategoriler
Biz bilinci, aile ferdi duygusu, markaya duygusal bag, tiyeler aras1 duygusal bag,
Topluluk Bilinci gliven duygusu, birliktelik, topluluk dili, markaya dair film gériintiileri, video
kesitleri, replikleri ve miizikleri, markaya dair kitap alintilar
Temenni ve dilekler, selamlagma mesajlary, yeni yil dilek ve kutlamalari,
markanin ge¢misine dair anma ve kutlama, online etkinlikler, 6zel giin
Ritiiel ve Gelenek kutlamalari, ge¢mis olsun, bagsagligi temennileri, dualar, marka yildoniimleri,
karakter 6lim, dogum yildéniimleri, marka kurucusunun dogum, 6liim
yildéniimi, ortak organizasyonlar
Markayla ilgili genel haberler, marka yeni tiriin haberleri, marka karakteri

Ahlaki Sorumluluk
haberleri, marka temal: Girtinlerin haber verilmesi

Toblo 3’de goriildiigli gibi, Hogwarts Tiirkleri grup iiyeleri, marka ile kurduklar: ortak biz bilincini pek ¢ok
sekilde gostermektedirler. Harry Potter markasi, diinyanin birgok tilkesinde, hayranlari ya da markanin kendisi
tarafindan kurulmusg farkli mecra gruplarina sahiptir. Topluluk iiyeleri, bu gruplarda, markayla ilgili giincel
bilgileri edinmenin disinda diger {yelerle de kaynasarak ortak bir aidiyet bilinci gelistirmekte ve
yansitabilmektedir. Toplulugun sundugu pek c¢ok avantaj, firsat, etkinlik veya cevrimici ya da yiiz yiize
etkinlikten topluluk iiyeleri faydalanabilmektedir. Topluluk iiyeleri, toplulugu takip ederek ihtiya¢ duyduklar:
herhangi bir konu ile ilgili icerikleri inceleyerek ya da bu igeriklere yorum yontemiyle sorular ekleyerek,
sorulari cevaplayarak sohbet edebilmekte, bilgi alig-verisinde bulunabilmektedir. Ttim bunlar grubun igerikleri
incelendiginde kargimiza ¢ikmaktadir. Indirim, marka iriinlerinin cekilisi gibi igerikler grup iiyeleriyle
paylagilmakta ve zaman zaman bu tarz gekilisler bu topluluk iiyeleri arasinda da yapilmaktadir. Hogwarts
Tiirkleri toplulugunda, biz bilinci, aile ferdi duygusu, markaya duygusal bag, tiyeler arast duygusal bag, giiven
duygusu, birliktelik, topluluk dili, markaya dair film goriintiileri, video kesitleri, replikleri ve miizikleri,
markaya dair kitap alintilar1 topluluk bilincinin varligina dair bulgular: olusturmaktadir. Temenni ve dilekler,
selamlagma mesajlari, yeni yil dilek ve kutlamalari, markanin ge¢misine dair anma ve kutlama, ¢evrimici
etkinlikler, 6zel giin kutlamalari, gegmis olsun, bagsaghigi temennileri, dualar, marka yildoniimleri, karakter
olim, dogum yildoniimleri, marka kurucusunun dogum, 6lim yildoniimi, ortak organizasyonlara dair
bulgular yer almis ve ritiiel ve geleneklerin varlig1 gézlemlenmistir. Ayrica markayla ilgili genel haberler, marka
yeni iirlin haberleri, marka karakteri haberleri, marka temali tirlinlerin haber verilmesi seklindeki bulgular
ahlaki sorumluluk hissinin varligini gostermistir. Hogwarts Tiirkleri grubunun topluluk 6zelligi tagimasinin

yani sira yogun bir etkilesime sahip oldugu da bulgulanmigtir.

NodeXL Programi ile Hogwarts Tiirkleri Toplulugu Etkilesim Yogunlugu Olgiimiine Dair Bulgular

Ag, birbirine bagl digiimler dizisinden olugsmakla birlikte diigimler ise ekipler, organizasyonlar, kisiler
kavramlar gibi herhangi bir seyden olusabilir. Tek tiirde diigiimden olusuyorsa bu aglar homojen yapi
sergilerken, birbirinden farkl tiirlerde diigiimlerden olusuyorsa bu aglar heterojen olarak ifade edilir (Salman,
2018, s. 30). Bireyler, organizasyonlar, gruplar, toplumlar, iilkeler, sehirler, bilgisayarlar, organlar gibi akla
gelebilecek her diizeydeki diigiim setlerinden olusan varliklar, ag analizinde diigiim/kenar (vertex/edge) olarak
belirtilmektedir (Salman, 2018, s. 31).
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Sekil 1. Hogwarts Tiirkleri Etkilesim Yogunlugu Gosterimi -1

Sekil 1.’de, 2.189 adet olan tweetlerin, 2.830.301 olarak hesaplanan toplam begeni sayisin1 gostermektedir. Bu,
sosyal ag analizi programi olan NodeXL’in manuel olarak hesaplanmasi gii¢ olan verilerin elde edilmesinde
onem tasimaktadir. Icerik analizi ile yapilan topluluk unsurlarinin ortaya cikarilmasi esnasinda goriilen
etkilesim yogunlugu sayisal olarak, NodeXL sosyal ag analizi programi ile begeni kapsaminda ortaya

koyulmustur.
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Sekil 2. Hogwarts Tiirkleri Etkilesim Yogunlugu Gosterimi -2

Sekil 2.’de, 2.189 adet olan tweetlerin, 300.417 olarak hesaplanan toplam retweet sayisini1 gostermektedir. Sosyal
ag analizi programi olan NodeXL manuel olarak hesaplanmasi gii¢ olan verilerin elde edilmesinde 6nem
tasimaktadir. Icerik analizi ile yapilan topluluk unsurlarinin ortaya cikarilmasi esnasinda gériilen etkilesim
yogunlugu sayisal olarak, bir kez daha NodeXL sosyal ag analizi programi ile retweet kapsaminda ortaya

koyulmustur.
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NodeXL programi sayisal verilerine gore incelenen toplulukta etkilesim yogunlugunun yiiksek oldugu
gozlemlenmigtir. Etkilesim yogunlugu fiziksel ortamlarda oldugu gibi sanal ortamlarda da goriilmektedir.
Kabilesel pazarlama anlayisi gercevesinde incelenen bu ¢aligmada, tiiketicilerin kendiliginden olusturdugu bu
toplulukta birbiriyle yakin temas i¢inde bulunan ve birbirlerinin davranislarini yakindan etkileyen bireylerin
iletisimi ve etkilesiminin saglandig1 ve birbirleriyle aralarinda bir bag olusturuldugu gozlemlenmistir. Mitchell
ve Imrie’ye gore (2011, s. 39) tiiketim degerleri ve kullanimi konusunda benzer olan, bunun yaninda duygusal
agidan birbirine bagli olan tiiketiciler, topluluk isteklerini tatmin etmek ve bir topluluk yaratarak kimliklerini
ifade etmek i¢in tirtinlerin baglanti degerini kullanmaktadirlar. Bu baglamda Harry Potter hayran grubu olan
Hogwarts Tiirkleri grubunda benzer bir kullanim s6z konusudur. Toplulukta aidiyeti ve temsiliyeti gelistirdigi

gozlemlenen baglanti degeri, bu toplulukta kabile baglarin: giiglendirmis, kimlik ifadelerini saglamistir.

Hogwarts Tiirkleri Kabilesinin Tiiketim Pratiklerine iliskin Bulgular

Bu kabileye 6zgii titketim pratiklerinin anlasilmasi igin segilen zaman aralig1 olan,14 Mart 2020 ve 1 Ocak 2021
tarihi araligindaki tweetler markayla ilgili tiriinleri kullanmaya, satin almaya veya yeniden deneyimlemeye
yonlendirme durumlarina yonelik olarak incelenmistir. Icerik analizi yontemiyle elde edilen tweetler ve ilgili
yorumlar ii¢ ayri uzman kisinin daha bu kategorilendirmeyi tekrarlamasiyla gecerlik ve giivenilirlik

kazanmustir. Yorumlarin olumlu ve olumsuz tutumlarina gore ilgili yorumlar asagidaki gibi verilerek

yorumlanmustir.
Tablo 4
Hogwarts Tiirkleri Toplulugu Tiiketim Pratikleri ve Ana Kategoriler
Tweet Yorum Retweet Begeni
Ana Kategori Alt Kategoriler
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Uriin Kullanim Onerisine Yonelik,
Tiiketim Satin Almaya Yonelik, Yeniden
13 263 1.281 28.856

Pratigine Yonelik  Deneyimlemeye Yénelik, Yeni Uriin

Tavsiyesine Yonelik

Tablo 5

Tiiketim Pratikleri ve Alt Kategorilere Yonelik Olumlu/Olumsuz Tutum Géstergeleri

Olumsuz Tutum
Olumlu Tutum Yorumlar: Diger(No6tr) Yorumlar
Yorumlari

Uriinii begenme, iiriinii

isteme, deneyimleme N
o . o Uriinii begenmenme, )
Tiiketim Pratigine istegi, satin almaya o . .. Olumlu veya olumsuz her hangi
o B R ) drani kotileme, Griini o
Yonelik yonelme, yonlendirme ) bir fikir icermeyen
. 1stememe
isteme, destekleme

ifadeleri
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Tablo 6
Tiiketim Pratiklerine Yonelik Tutum Géostergeleri
Olumlu Tutum Olumsuz Tutum Diger(Notr) Toplam
Tweet Sayisi
Yorumlar: Yorumlar: Yorumlar: Yorumlar
13 193 18 52 263

Tablo 4,5 ve 6 kabile tiyelerinin topluluk icerisinde tiikketimlerine yonelik bilgi aligverisi, tirtine yonelik olumlu-
olumsuz-nétr yonlendirme veya tutum sergiledikleri bulgularinin varhigini gostermektedir. Bulgulara gore, aile
tiyesi bilinciyle etkilesim saglayan {yeler bireysel tiiketim pratikleri baglaminda topluluk fikirlerinden

faydalanmakta ve diger iiyelerin de faydalanmasi izerine bilgi akis1 saglamaktadir.

Sadece iiriinleri tilketme eyleminden degil, bagkalariyla birlikte olma yoluyla paylastiklar1 duygulardan da
tatmin arayan tiiketiciler, kendilerini 6zgiirlestiren {iriinleri aramanin yani sira, ayn1 zamanda kendilerini bir
topluluga veya kabileye baglayan iiriinlere yonelmektedir. Kabilesel pazarlamanin dayanak noktasini olusturan
bu bakis agis1 cercevesinde bir iiriin, topluluklarin desteklenmesinde sosyal bir rol iistlenir ve birlikte olmaya,
etkili bir sekilde bir araya gelmeye de destek olur (Cova, 1997, s. 311). Tiiketim pratiklerine dair veriler
incelendiginde, Hogwarts Tiirkleri toplulugunda da tiyelerin, s6z konusu baglayici iiriinlere yoneliminin var
oldugu ve topluluk aidiyet hissine bagl olarak bu iirlinlere dair fikir beyan etmeninin veya tavsiye almanin
onemli oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica Harry Potter markasina dair iriinler, tiyelerin bir araya gelmesini

saglamis ve sosyal bir rol de iistlenmistir.

Tartisma
Marka kabileleri sosyallesmek ve etkilesim kurmak ayagiyla birlikte ortak bir amaca sahiplik, aidiyet bilinci,

ritiiller cercevesinde kendisini géstermektedir. Uyeler bu topluluklarda markalarla ve diger iiyelerle etkilesim
yoluyla gesitli baglar kurmakta ve gelistirmektedir. Icerik analizi ve kullanilan sosyal ag analizi programu ile bu
caligmada sanal bir kabile olarak ele alinan Hogwarts Tiirkleri toplulugu ele alinmigtir. Toplulugun etkilesim
yogunlugu, bir marka toplulugu olarak grubun “ritiiel ve gelenek”, “topluluk bilinci” ve “ahlaki sorumluluk”
degerlerinin nasil oldugu, toplulugun giinliik tiiketim pratigine etkisinin nasil oldugu, iiyelerin Harry Potter

markasina yiikledigi anlam, 6neri ve beklentilerin neler oldugu ortaya koyulmaya ¢aligilmigtir.

M«

Harry Potter marka temelinde olusturulmus olan Hogwarts Tiirkleri grubunda “topluluk bilinci”, “paylasilan
ritiiel ve gelenekler” ve “ahlaki sorumluluk hissi” varligini gostermektedir. Aidiyet hissi, biz bilinci, ahlaki
sorumluluk ve ¢esitli ritiiellerle olusumunu ve siirdiiriilebilirligini saglayan giiniimiiz kabileleri yerellik hissi,

grup narsizmi, dinsellik ve 6z farkindalik gibi arkaik degerlere geri donmektedirler.

“Postmodern Kabile Ornegi olarak Inci Sozliikk” baghginda 2014 yilinda aragtirmalarini yapan Tugen ve Tiirk
(2014), kabile olarak sectikleri Inci Sézliik platformunu arastirmiglar ve kabile olma 6zellikleri gosterdiklerini
ifade etmiglerdir. Inci Sozliik platformunu; postmodern kabile ve dijital cemaat terimlerini birbiri yerine
kullanarak ve Mekéan, Cemaat Lideri ve Sosyal Kontrol, Dil, Totem ve Tabu, Kiiltiir, Birlik ve Mensubiyet

Duygusu (Asabiyye) Yaratimi, Kimlik ve Otekilegtirme, Orgiitlenme Bigimi, basliklarinda kategorilendirerek
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incelemislerdir. Yazarlara gore; Dijital diinyada birlik ve mensubiyet duygularinin olusumu, toplumsal
orgiitlenme, otekilestirme, toplumun deger yargilarina miidahale, 6rgiitsel dil ve kimlik yapilanmasi, toplumsal
tabular gibi kavramlar Inci Sozlik 6rnegi tizerinde gozlemlenmistir. Hogwarts Tiirkleri toplulugun incelendigi
bu caligmada da, Inci Sézliik ¢alismasinda ortaya ¢ikan toplulukta birlik ve beraberlik duygusu, aidiyet duygusu
gibi duygularinin varhigi agikga goriilmiistiir. Benzer sekilde topluluga 6zel bir dil olusumu da gézlemlenmistir.
Bu ¢alismada, Inci Sézliik sozlesmesinden farkli olarak, toplulugun ritiiel ve geleneklerinin varligina dair
bulgulara ve ahlaki sorumluluk hissinin varligina dair bulgulara da rastlanmistir. Ayrica her iki ¢calismada da

topluluklar {izerinde yapilan ¢aligmalara gore kabile olma ozellikleri gozlemlenmistir.

Muniz ve O’Guinn (2001), ise topluluk olma kriterlerini, marka topluluklarinin 6zelliklerini ortaya koymak
adina bir arastirma gergeklestirmislerdir. Macintosh, Saab ve Bronco markalar: {izerine yapilan bu arastirma
cercevesinde topluluk olugturma kriterlerinden; topluluk bilinci, ritiiel ve gelenekler, ahlaki sorumluluk
duygular1 belirlenmeye calisilmis ve olusumlar: gozlemlenmistir. Kullanici ve hayran temelinde twitter

platformu {izerinde olusturulmus olan Hogwarts Tiirkleri toplugunda da topluluk unsurlarina dair
“topluluk/biz bilinci”, “ritiiel ve geleneklerin varhig1”, ahlaki sorumluluk hissine” dair bulgulara rastlanmistir.
Bu caligma baglaminda, sanal ortamda gergeklestirilen gozlem ve goriismelere gore, Muniz ve O’Guinn’in
caligmasindaki gozlemlere benzer sekilde, markaya dair hikdyeler paylagilmasi, marka ge¢misinin lider ve
tiyeler tarafindan cesitli sekillerde kutlanmasinin gozlemlenmesi, aidiyet hissi, diger iiyelere yardimsever bir
yaklagim sergilenmesi topluluk unsurlarina dair gézlemlenen bulgulardir. Hogwarts Tirkleri toplulugunun
incelendigi bu caliymada etkilesim yogunlugu yapilan igerik analizinde gozlemlenmis ve veri madenciligi

yontemlerinden biri olan NodeXL programi ile de ortaya koyulmustur. Etkilesim yogunluguna bagl olarak

olugan baglanti degerinin de var oldugu bulgulanmistir.

Cova ve Cova’nin 2001 yilinda patenciler iizerine yaptig1 bir arastirmaya gore ise; patenciler grubu 1990'larin
ortalarindan beri taninabilir bir kabile grubu olarak kendini gostermektedir. Fiziksel olarak 10 ve 15 bin kisinin
bir araya gelmesiyle yapilan organizasyonlarda ve web ortaminda topluluk bilincinin, ritiiel ve geleneklerin
gozlemlendigi caligmaya karsi, Harry Potter hayran toplulugunun arastirildig bu calismada sanal ortamda,
topluluk unsurlarina ve ritiiel ve geleneklerin varligina rastlanmistir. Kabile yoncasinin gelistirildigi bu
caligmadaki modele gore, kabileleri tanimlamada kullanabilecek boyutlardan biri yatay ya da somut eksen
tizerinde yer alan fiziksel kanitlardir. Bunlar, iyelerin ritiieller i¢in bir araya geldigi anlar, fiziksel toplanti
alanlar1 ve sanal ortamlar fiziksel kanitlarin elde edilebilecegi somut kurum ve durumlardir. S6z konusu
aragtirmada bu bulgulara rastlanmis olmakla birlikte, ikinci boyut olan dikey ya da soyut eksenininde ise;
glinliik faaliyetlerin gozlemlenmesi sonucu elde edilen niteliksel veriler, toplumu etkileyen trendler ve moda
akimlar1 olusturmugtur. Diger taraftan, modele gore bir kabilede zamansal ve mekansal olmak {izere en az iki
tip belirteg vardir. Zamansal agidan bakildiginda, kabilelerin ortaya ¢iktigi, biiytidiigii, doruga ulastigs,
durgunlastig1 ve yok oldugu, mekénsal olarak incelendiginde ise kabilelerin ayni1 zamanda fiziksel olarak da
mevcut oldugu calisgmada gozlemlenmistir. Hogwarts Tiirkleri'nde ise Cova ve Cova’nin (2001) ¢alismasinda
gozlemlenmis olan durgunlagsma ve yok olma siireci gozlemlenmemistir. Diger taraftan Cova ve Cova’nin
caligmasinda kabileye has gelistirilmis dil cercevesinde "stunt”, "tricks", "shine” ve "mega” gibi gesitli kelimeler
tiyeler tarafindan kullanildig1 gozlemlenmistir. Benzer sekilde Hogwarts Tiirkleri grubunda da “Slytherinli

olmak” “Hogwartshlar” gibi kelimeler sik¢a kullanilmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Bireysel olarak kendini ifade etmekten kaginan giiniimiiz postmodern tiiketicileri postmodern sanal
kabilelerde “aile iiyesi” ¢atist altinda, hem ortak ilgi veya tutkusuna benzer bireylerle ortak paylasim noktalar:
olugturmakta hem de tiiketim eylemlerini bu g¢ercevede ifade etmektedirler. S6z konusu ortak paylasgim
noktalarinda bireyler, bir hobisiyle ilgili bireysel baglantilarini olusturup giiclendirebildigi gibi, bir iiriin
deneyimine dair benzer fikir sahibi bireylerle de sanal ya da fiziki ortamda bulusup fikir aligverisine devam
edebilmektedir. Ayni zamanda, postmodern bireyin yapisina uygun esnekligi ve topluluklar arasi gegisi sinifsal
bir yaklasim olmadig: i¢in miimkiin kilan kabilecilik yaklagiminda, bireyler tek ve sabit bir ¢ergevede ele
alinmamalidir. Ayn1 sosyal statii gruplar icerisinde yer almayabilen, 6z-farkindalig: yiiksek, 6zgiir ruhlu,
degisken kimliklere sahip ya da sahip olmak isteyen postmodern tiiketiciler, giiniimiiz sanal kabilelerinin
gruplar arasi akiskanlik imkéani 6zelliginden son derece yiiksek oranda faydalanabilmekte ve diledigi kimlik
sunumlarini bu kabileler aracihigiyla gerceklestirebilmektedir. Kimi zaman spesifik bir konu veya ilgi
cergevesinde gergeklesen bu sunumlar; kimi zaman birbiriyle i¢ ice ge¢mis, birbirine karigmis deneyim, tutku

veya ilgilere dair birden fazla kabileyle de kendini gostermektedir.

Marka temelinde olustugu gibi tiiketici temelinde de olusturulabilen postmodern kabilelerde, postmodern
birey modernizmin onerisi olan {iriiniin kullanim degerini 6nemsememektedir. Topluluk ici iletisim ve
etkilesimin 6nemli oldugu ve sosyal birlikteligi saglayan bu topluluklarda baglant: degeri iiriiniin miibadele
degerinden 6nde gelmektedir. Bireylerin topluluk i¢i baglarin: gii¢lii kilan baglanti degeri ayni zamanda, kabile
tiyelerinin aidiyet ve temsiliyet duygularinin da gelismesini saglamaktadir. Yakin temas halinde olan ve
birbirini paylagilan duygu, diisiince veya deneyimlerle etkileyebilen postmodern kabile iiyelerinin bu baglant
degeri goz ontinde bulundurularak degerlendirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Birey bu baglant1 degeriyle yasam
bigimini olusturabildigi gibi kimlik sunumunu da ortaya koyabilmekte ve hatta bu degerle iletisim

kurabilmektedir.

Modernizmde yer alan tiiketim eyleminin sadece tiiketip bitirmeye yonelik anlayisinin yerini alan bakis agisina
gore postmodernizmde, titketmenin yaninda bireyin tiiketirken ortaya koydugu yeniden tiretim siireci var
olmustur. Yaratim siirecine tiiketiciyi de dahil eden bu habitatta, postmodern birey imaj ve simgesel anlamlarin
olusturulmasinda aktif bir rol sergileyerek ‘deneyimlerin {iireticisi’, diger bir ifadeyle ‘prosumers’ (Odabasi,
2004, s. 105) haline gelmistir. Bu rolle déhil oldugu ortamda yaraticiligini ortaya koyabilen, sorgulayip
elestirebilen ve farkli bakis agilar1 sunabilen prosumer birey, zaman zaman sanal oyunlarin diizenleyicisi,
kabilelerde markalarin goniillii temsilcisi, bir tirlintin gelistiricisi veya sanal ortamda bir tutku etrafinda adeta

aile olabilen topluluklarin yaraticisi olmustur.

Isletmelerin tiiketicileriyle etkilesim kurabilecegi, iiriinlerle ilgili reel zamanli feed-backler edinebilecegi ve
iletisim ¢alismalarina yon verebilecek nitelikte kanallar olan/olabilecek olan sanal kabileler pazarlamacilar i¢in
olduk¢a 6nemli kaynaklardir. Pazarlama cabalar1 cergevesinde, yeni bir iirtin/hizmet {iretimi 6ncesinde,
tiretimi asamasinda veya sonrasinda, hedef kitlelerinin meydana getirdigi veya baglanti i¢inde oldugu
topluluklarla iletisim kurmak, tiiketici hakkinda dogru i¢ goriiniin olusturulmasini saglayabilecek

potansiyelleri tasimaktadir. Kabile icerisinde tiyeler belirli bir iiriniin deneyimi hakkinda bilgi sahibi olabildigi
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gibi bilgi arayisinda da olabilmekte ve biz bilinciyle adeta aile aidiyeti besledigi diger iiyelerin fikirlerini de
onemsemektedir. Bu fikirler bireyin tutum veya davraniglarina da etki edebilmektedir. Dolayisiyla, bu
kabilelerin tiiketici ihtiyaclarin1 anlamaya ve marka baglihgin1 artirmaya yardimc olabildigini

soyleyebilecegimiz gibi, pazarlamacilar igin ¢ok giiclii bir arag haline geldigini de soyleyebiliriz.

Hogwarts Tiirkleri toplulugunun incelendigi bu arastirma ileride yapilacak akademik ¢aligmalara topluluklar:
irdeleme ve veri madenciligi noktalarinda yol gosterici noktalar icermektedir. Etkilesim yogunlugunun da
ortaya koyulmaya caligildigi bu caligma benzer nitelikte yapilacak arastirmalara da yol gosterici olacaktir. Bu
noktada, NodeXL programi 6zellikle giiniimiizde veri madenciligine artan ilgiye yanit verebilen, manuel olarak
hesaplanmasi gii¢ verileri giivenilir bir ¢ercevede sunan, bu bilgileri gorsellestirmeye imkan sunan bir
programdir. Benzer arastirmalar1 gerceklestirecek aragtirmacilarin, veri almak istedigi soz konusu sayfalarin
takipgi, takip edilen, tweet, retweet, begeni sayilarina veri olarak ulagmasi mimkiindiir. Ayn: zamanda
etkilesim yogunlugu sozii edilen baglamlarda arastirmaci tarafindan, istenilen baglamlarda

gorsellestirilebilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Although today's postmodern virtual tribes differ from archaic tribes in some points, they show similarities in
many common points. Individualism, which is the suggestion of modernism and later postmodernism, has left
its place to the understanding of community, community and tribalism. With the tribal and inter-tribal
interaction-oriented approach, it has become necessary to bring a different perspective to both the known
consumer profile and the marketing approach. Revealing the archaic tribal resemblance of postmodern virtual
tribes, examining the intra-tribal community elements and the value of connectedness provide an insight in
understanding today's consumers. The aim of this research is to examine the transition from archaic tribes to
today's postmodern virtual tribes within the framework of postmodern tribalism; The aim of this study is to
reveal the importance of the tribalism approach and connection value, which is considered as a stance against

the individualism approach, on today’s consumers.

Design and Methodology

In the research, content analysis was used as a method and NodeXL Social Network Analysis program was
used as a data collection technique. The data obtained in the content analysis study were divided into
meaningful sections and categories and themes were created. The main data source in the content analysis
study is the posts and comments shared in the Twitter Hogwarts Turks group between 14 March 2020 and 01
January 2021. This time frame has been chosen because community interaction is current and intense and it is
not possible to include all tweets. Necessary permission was obtained from the founding leader of the virtual
community in line with the ethical rules. A total of 134 tweets and 1564 comments were examined.
Data analyzes were obtained with the community-based commands given to the program in NodeXL Social
Network Analysis. These data are interaction (like, tweet, retweet) focused, data that is difficult to calculate

manually. These data reveal the interaction density of the community.
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Findings

According to the content analysis study, under the main category of community consciousness, we
consciousness, family member feeling, emotional attachment to the brand, emotional bond between members,
sense of trust, togetherness, community language, movie footage, video clips, lines and music about the brand,
book about the brand. citations sub-themes were found. Under the main category of ritual and tradition, wishes
and wishes, greeting messages, new year wishes and celebrations, commemoration and celebration of the
brand's past, online events, special day celebrations, get well soon, condolences, prayers, brand anniversaries,
character death, birth anniversaries , birth, death anniversary of the brand founder, partner organizations;
Under the main category of moral responsibility, sub-categories of general brand news, brand new product

news, brand character news, brand-themed products were found.

All of the 134 tweets between March 14, 2020 and January 1, 2021 were examined; It was determined that 87
of them reflect community consciousness, 27 of them are involved in rituals and traditions, and 20 of them are
about a sense of moral responsibility. A total of 1,047 comments were made by the group members to 87 tweets
that were included in the community awareness, and these tweets were retweeted 15,737 times and received
315,491 likes. 107 comments were made by followers to 27 tweets about rituals and traditions, and these tweets
were retweeted 2,498 times and received 54,346 likes. 444 comments were made by the group members to 20
tweets found about the sense of moral responsibility, and these tweets were retweeted 1.666 times and received
52,384 likes. These data were obtained with the NodeXL social network analysis as well as the content analysis

study.

When the Hogwarts Turk account's posts were examined in the context of the virtual community, the themes

emerged were 65% community awareness, 27% rituals and traditions, and 20% sense of moral responsibility.

Research Limitations

The limitation of the research is the inability to determine factors such as interviews, correspondence,
transactions, what kind of individual decisions were made, or the degree of whether any marketing activity led
to consumption, apart from the information available to the public in the group, on the subjects examined.
The reasons for this are that it is not possible to examine the profiles of thousands of members who follow the
community separately, it is not possible to contact each of them for member control and information exchange,

and private conversations between members cannot be followed on the group page.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

This study reveals the understanding of postmodern tribalism, which left behind the suggestions of
modernism, and the changing consumer profile in this context. The connection value created by today's
consumers, who can be in many different tribes at the same time, has become more important than the use
value of the product. In this study, which examines the Hogwarts Turks community, the importance of
interaction and connection value is emphasized, as well as the new consumer profile expressed as prosumers.

Thus, attention was drawn to the tribal approach that would be beneficial in creating the communication
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strategies of the brands. In addition, the NodeXL Pro social network analysis program used in the study as a
data collection technique based on data mining and the data obtained guide all researchers who will conduct

research on the subject.

Originality/Value

Unlike other studies, the community elements and interaction density revealed by the content analysis method
in this study were supported by the NodeXL social network analysis program. The value of interaction and
connection, which is formed within the framework of postmodern tribalism as a continuation of individuality,
which is the proposal of modernism, has been revealed with one-to-one texts within the framework of the
permissions received, and thus its importance has been drawn attention. Compared to the one-dimensional
perspective that similar studies display only with the program or content analysis method, it presents a

multidimensional perspective by revealing both community elements and interaction density.

Arastirmaci Katkisi: Burcu DENIZ (%60), Asli Icil TUNCER (%40).
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