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0z

Insan yasamimn olmazsa olmazi haline gelen bilgisayar ve internet kullanimi, web tabanli yeni pazarlar
olusturarak cografi simirlar: ortadan kaldirmis ve e-ticaret olarak adlandirilan kiiresel bir ticaret seklini ortaya
¢tkarmigtir. Bu ticaret sekli geleneksel ticarete gore sahip oldugu avantajlariyla kiiresellesmeye hiz
kazandirmustir. Nitel olarak yapilan bu arastirmada, oncelikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerden
genel olarak bahsedilmistir. Ote yandan internette yasanan gelismeler ile kiiresel ticarette bir egilim olarak e-
ticaret konusu incelenmis ve literatiir taramas: yapilmistir. Calismanin asil amacinmi olusturan Covid-19 salgini
oncesi ve stirecindeki e-ticaret egilimlerinin ve bunun ihracat verilerine dayali olarak uluslararasi ticarete olan
etkilerin incelendigi boliimde, secili iilkeler ve diinya geneli icin durum analiz edilerek on degerlendirme
niteliginde sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir. E-ticaretin giindelik hayatimiza girmesiyle hem tiiketicilerde hem
de saticilarda davranis degisikligi olusmustur. Giiniimiize gelindiginde incelenen donem icinde bu davranis
degisikligi nedeniyle cevrimigi pazarlarda alisverise olan yonelim agik¢a gozlemlenmistir. E-ticaret olan bu
egilimin ortaya ¢ikan Covid-19 salgini siirecinde sigrama gosterdigi gortilmiistiir. Ancak e-ticarette meydana
gelen bu artis egiliminin, salginin nlenmesine yonelik olarak alinan kisitlama kararlar: ve tedbirler nedeniyle

uluslararasi ticarete pozitif olarak yansimadigi aksine gerileme meydana geldigi tespit edilmistir.
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Abstract

The use of computers and the internet, which has become indispensable for human life, has created new web-
based markets, removed geographical borders, and revealed a global form of commerce called e-commerce. This
form of trade has accelerated globalization with its advantages compared to traditional trade. First of all, in this
qualitative study, the changes in information and communication technologies were mentioned in general. On
the other hand, the developments in the internet and e-commerce as a trend in global trade were examined and
a literature review was done. In the section that examines the e-commerce trends before and during the Covid-
19 pandemic, which is the primary purpose of the study, and their effects on international trade based on export
data, the situation has been analyzed for selected countries and the world in general, and it has been tried to
reach results in the form of a preliminary assessment. With the introduction of e-commerce into our daily lives,
behavioral changes have occurred in consumers and sellers. Today, the trend towards shopping in online markets
has been clearly observed due to this change in behavior during the period under review. Furthermore, it has been
observed that this trend, which is e-commerce, has shown a considerable leap during the Covid-19 pandemic
process. However, it has been found that this increasing trend in e-commerce did not reflect positively on
international trade due to the restriction decisions and measures taken to prevent the pandemic, on the contrary,

a regression occurred.
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Giris

Teknoloji gecen yiizylhn son ¢eyreginde hemen her alanda 6nemli diizeyde gelisim gostermis ve hizi 21.
yiizythin baslarindan itibaren giderek artmistir. Teknolojide gelisen alanlarin en énemlilerinden birisi de bilgi
ve iletisim teknolojileridir. Bu alandaki gelismelerle yazili metinlerin, seslerin ve goriintiilerin sayisal bigime
doniistiiriilerek kolayca islenebilmesine, iletilmesine ve depolanabilmesine imkan saglanmistir. Boylece
diinyadaki tiim bireyler cografi sinirlara bagli kalmaksizin iletisim kurma olanagina kavusmus, toplumsal
etkilesim artmis ve kiiresellesme egilimleri hiz kazanmustir. Ayrica bireylerin cogunda bilgisayar kullaniminin
bilgi caginin getirdigi bir zorunluluk olduguna yonelik bir biling olusmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler sonucunda insanligin kullanimina sunulan internet, bir déniim noktasi olarak karsimiza

¢ikmigtir.

Bilgisayar aglarinin kiiresel boyutta yayginlagsmasiyla birlikte internet olgusu baslangigta bireylere eglence,
elektronik posta, bilgi dosyalarinin transferi vb. gibi konularda kolayliklar saglamistir. 1990°]1 yillarin basinda
ilk web tarayicisinin gelistirilerek kullanilmaya baglanmasi milat olarak kabul edilirse, internet takip eden
yillarda isletmelerin isleyislerini, teskilat yapilanmalarini ve tiiketicilerle olan iliskilerini de degistirmis, bu
degisime ayak uydurmak rekabet unsuru haline gelmistir. Boylece isletmeler geleneksel is yapilarini gozden
gegirerek elektroniklesme yoniinde doniisiim gostermeye baslamistir. Bu anlayisa sahip sirketler bir taraftan
mevcut riinlerini internette satilabilecek sekilde uyarlarken diger taraftan dogrudan internet tizerinden satis
yapmay1 diislindiikleri iriinleri de tasarlamaya baglamislardir. Bu gelismeler mal alim satiminda uygulanan
geleneksel ticarete ilave olarak yeni bir is/ticaret sekli olarak e-ticaretin ekonomik hayatimiza girmesine neden

olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak piyasalarin da giderek liberallesmesi ve kiiresellesme
e-ticaretin hizini artiran en 6nemli sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda yasanan gelismelere
gore e-ticaretin bilinen ticarete farkli boyutlar getirmesi ve ticari hayat i¢indeki stratejik 6neminin artmasi
nedeniyle i¢inde bulundugumuz yiizyilin ekonomik hayatina yon verecek etkenlerin basinda yer alacagi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle uluslararas: rekabette {istiinlik saglamay1 hedefleyen sirketlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu doniisiime ayak uydurabilen
sirketler olugsturabildikleri ekonomik aglar ol¢iisiinde nispeten daha ucuza irettigi mal ve hizmetlerin
tanitimini daha ucuza yapabilme, daha hizli satabilme ve daha kisa zamanda miisteriye ulastirabilme imkanina

kavugmustur.

Ureticiler agisindan durum bu sekilde gelismeye devam ederken, bir taraftan da tiiketiciler bu degisime ayak
uydurarak internet araciligiyla aligverisi hizla 6grenmis ve yasamlarinin bir pargast haline getirmeye
baslamigtir. Giderek yayginlagsan bu davranis sekli pazara yeni bir dinamizm katmistir. Bu baglamda piyasalar

giderek seffaflasarak liberal piyasa ekonomisi sartlarinin olusmasina imkéan saglamigtir.

E-ticaretin giindelik hayatin bir pargasi ve ticaretin yeni bir yiizii olmasina yonelik siire¢ hizla devam ederken,
2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan sehrinde basladigi one siiriilen Covid-19 salgminin Diinya Saglik
Orgiiti’nce 11 Mart 2020’de ilan edilmesiyle e-ticaretin yeni bir boyut kazandigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda alinan siki tedbirler insanlar1 evde kalmaya zorlamustir. Tiiketicinin evde kalmasinin gerek tiiketim
kaliplarinin degismesine gerekse ticarette kullanilan online ve ofline kanal kullanim oranlarinin “online
arastirip online satin alanlarin” lehine artmasina ve nihayet e-ticaret potansiyelinin de genislemesine neden

olacaktir.
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Literatiir Taramasi

Bilgi iletisim teknolojilerinde ve internette meydana gelen hizli gelisme ve bunun sonucunda meydana gelen
yeniliklerden birisi de e-ticaret olmustur. E-ticaretin piyasaya getirdigi degisiklik bir¢ok bilim dalinda yeni bir
arastirma alani olarak ilgi odag: haline gelmistir. Bu 6zelligiyle disiplinler arasi bir alan olan e-ticarete iliskin
literatiirdeki arasgtirmalarin yirminci yiizyilin sonuna dogru basladigi, gliniimiize gelindiginde ise yogunluk
kazandig: dikkat cekmektedir. Caligmanin konusuna yonelik yapilan literatiir taramasinda e-ticaret ve bunun
uluslararasi ticarete etkilerini inceleyen cesitli caligmalara rastlanilmistir. Bu baglamda Covid-19 pandemisi
stirecinde e-ticaret egilimleri ve bunun uluslararas: ticarete etkilerini arastiran ¢aligmalar mevcut olmakla
birlikte heniiz sinirli say1da oldugu gériilmektedir. Incelenen bu ¢aligmalarda kullanilan yontemler ¢ogunlukla
panel veri analizi, yatay kesit analizi ve yapisal denklem modelinden olussa da 6n plana ¢ikan yontem panel
veri analizi olmustur. Ancak yapilan literatiir taramasin1 yontem olarak siniflandirarak vermek yerine e-ticaret
ve bunun uluslararasi ticarete etkilerini inceleyen ¢alismalar, Covid-19 siirecinde e-ticaretin uluslararasi

ticarete etkilerini aragtiran ¢alismalar olarak iki grupta verilmesi tercih edilmistir.

E-Ticaret ve Bunun Uluslararasi Ticarete Etkilerini inceleyen Calismalar

Zwass (1996) yaptig1 calismada e-ticaretin sundugu imkan ve sinirsiz firsatlarin teknolojide meydana gelen
yeniliklerin de etkisiyle ekonomik bilyiimenin de bundan pozitif olarak etkilendigi sonucuna ulagmistir.
Thelwall (2001) e-ticareti bir iletisim araci olarak nitelemesine ragmen, bu 6zelliginin Gtesinde satis,
promosyon vb. gibi degisik pazarlama amaglarina yonelik olarak kullanilabilecegini belirtmistir. (Huston ve
Spencer, 2002) e-ticaretin sanal yapisina dikkat cekerek alici ve satici arasindaki fiziksel etkilesimin
olmamasinin iletisim eksikligine ve eksik bilgi ortamina neden olacagini savunmuglardir. Cestepe (2003),
gelismekte olan iilkelerin uyguladiklar: tarifeler nedeniyle iilke ekonomilerinin ileride e-ticaretten zarar
gormemesi icin vergilendirmeye iliskin hukuki mevzuatin olusturularak e-ticaretin ihracattaki paymnin
artirilmast ve telekomiinikasyon altyapisinin hizla gelistirilerek ekonomilerini dis rekabete kars1 hazirlamalari
gerektigi ifade edilmistir. Kalayci (2004) calismasinda e-ticaretin ekonomiye olan muhtemel etkilerini
incelemis, bu kapsamda e-ticaretin islem ve arastirma maliyetleri azaltip, rekabeti artirarak is siireglerinin
hizlandirilacagini ve boylece verimliligin artmasini saglayacagr sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte
maliyetlerde meydana gelecek diisiisiin {iretim miktarini da etkileyerek milli gelir artigini saglayacagi sonucuna
varmistir. Weixin (2006) aragtirmasinda Cin’de e-ticaretin yayilmasimi kolaylastirabilecek faktorlere ulusal
cevre ve ulusal politika olarak iki agidan bakmistir. Bu baglamda iilkenin demografik 6zelliklerinin, ekonomik
gostergelerinin, bilisim teknolojileri alanina yapilan yatirimlarin 6nemini agiklamistir. Ayrica tiiketicilerin e-
ticarete olan hazirliklarinin da 6nem tasidigr belirtilmistir. Altintas, Altintag ve Tokol (2006) Tiirkiye deki
KOBTler iizerinde yaptig1 arastirmada e-ticarette kargilagilan engellerin isletmelerin ticari faaliyetlerinde e-
ticareti kullanma egilimlerine olan etkilerini incelemistir. Calismanin sonucunda igletmelerin teknolojik
adaptasyon ve siire 6zelliginden etkilendigi saptanmigtir. Bu kapsamda teknolojik adaptasyonda alt degisken
olarak ¢alisanlarin egitimi ve teknik becerisi, siire Ozelliginde ise yatirim belirsizligi alt degiskeninin
isletmelerin e-ticaret kullanma egiliminde en fazla etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Cin 6rneginde 2011-2015
verileriyle panel veri analizi modeli kullanarak yaptiklari ¢calismada Wang, Wang ve Lee (2017) e-ticaretin
uluslararasi ticarete etkilerinin olup olmadigini arastirmis ve elde ettikleri bulgular sonucunda pozitif yonli
bir etkinin varligina iliskin giiglii kanitlar sunmustur. Yine e-ticaretin uluslararasi ticarete etkilerinin

arastirilldig1 bir bagka calisma da Zhiyuan (2018) tarafindan Cin’in Zhejiang bolgesi i¢in 2014 yilinda 40 {ilkenin
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bu bolgeyle gerceklestirdikleri dis ticaret faaliyetleri verileriyle yatay kesit ¢ekim modeli kullanilarak
yapimistir. Ulagilan bulgularla, e-ticaretin bu bolge i¢inde gerceklesen dis ticareti ve ihracati pozitif yonde

etkiledigi ortaya konulmustur.

Covid-19 Siirecinde E-Ticaretin Uluslararasi Ticarete Etkilerini inceleyen Calismalar

E-ticaretin Covid-19 pandemisi siirecinden nasil etkilendigini inceleyerek farkli iiriin ve tirtin gruplarindaki
talep degisiklikleri Giiven (2020) tarafindan aragtirilmistir. Bu kapsamda diinyada ve Tirkiye'de e-ticaret
hacminin artis gosterdigi, ancak incelenen ayni dénem igin dirlin gruplarinin bazilarinin talebinde 6nemli
olciide yiikselme bazilarinda ise azalmalarin meydana geldigi tespit edilmistir. Artan tiriin gruplarinin temizlik,
saglik ve kisisel bakim tiriinlerinde yogunlastigi, azalan {iriin gruplarinin ise liiks titketim triinleri, giyim ve
aksesuar tiriinlerinde goriildiigii belirtilmistir. Bir bagka ¢alisgmada Dumanska, Hrytsyna, Kharun, ve Matviiets
(2021) e-ticaret ile m-ticaretin kiiresel egilimlerini ele alarak Covid-19 pandemisinde bu egilimlerin
uluslararasi ticaret iizerindeki etkilerini incelemistir. Elde ettikleri bulgularla m-ticaret payinin artmasiyla
birlikte e-ticaretin de olumlu yonde etkilendigi ve buna bagli olarak uluslararas: ticaret hacminde de umut
verici artiglarin oldugu sonucuna varilmistir. Johnston (2021)’un diinya ticareti, e-ticaret ve Covid-19 iligkisini
ele aldig1 caligma 2016 yilinda Alibaba’y: kuran Jack Ma’'nin hem ticari hem de dijital diinya ticaret platformu
olarak kurdugu eWTP (Electronic World Trade Platform)’ye dayandirilmaktadir. Cin 6zelinde yaptig1 bu
caligmada eWTP’nin Covid-19 pandemisi siirecinde diinya ticareti tizerindeki rolii ve etkileri ele alinmugtir.
Elde edilen bulgulara gére eWTP’nin pandemi siirecinde 6nemli, hedefe yonelik ve yaygin bir rol oynadigs,
ayrica gelismekte olan iilkeler ile KOBI'ler i¢in ticaretin kilidini agma kapasitesini gosterdigi belirtilmigtir.
Ancak her ne kadar eWTP pandemi nedeniyle bir sigrama tahtasi olarak 6ncii rol iistlense de bunun uzun
vadeli kazanimlara doéniisiip doniismeyecegi konusunda belirsizlik oldugu ifade edilmistir. Kitukutha, Vasa ve
Olah (2021) Covid-19 ve siirdiiriilebilir e-ticaretin Macaristan ve Kenya'daki etkilerini arastirmiglardir.
Cevrimigi anket ve veri analizi yontemiyle yapilan bu ¢alismada Covid-19 pandemisinin toplum ve ekonomi
tizerinde olumsuz etkilerinin tespit edilmesinin yani sira, ¢ogunlugu zorunlu ihtiyaglar ve tibbi malzeme
alumlar1 olmak {izere e-ticaret hacminin biiyiidiigii belirlenmistir. Bu baglamda e-ticaretin Covid-19 siirecinde
strdiriilebilir bir platform oldugu ifade edilmistir. Ayrica e-ticaretin finansal ve ekonomik sikinti
donemlerinde gelismesi igin bilgi iletisim teknolojilerini benimseyerek bu ydénde dogru politikalarin
uygulanmasi 6nerilmigtir. Artan, Acaravci, Kalayci, ve Demirel (2021) e-ticaretin uluslararast ticarete etkilerini
G-20 {ilkelerinin 2014-2019 yillar1 arasindaki verileriyle panel veri analizi modelini kullanarak test etmistir.
Elde ettikleri sonugta; bu {ilkeler arasinda gerceklestirilen iki yonlii ticaretin e-ticaretten, ithalatta bulunan
tilkelerin pazar biiylikliigiinden, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerden ve mobil telefon

kullananlardaki artistan pozitif yonde etkilendigi gortilmiistiir.

Calismanin Kapsami ve Yontem

Literatiir taramasinda aragtirmacilarin daha ¢ok e-ticaretin uluslararasi ticarete etkilerini, Covid-19 pandemisi
kosullarinda ise e-ticaret egilimleri ve buna m-ticaretin etkisini, mobil e-ticaretin seili iilkeler bazinda GSYIH
tizerindeki etkilerini, e-ticaretin hem yurtiginde ticareti destekleme hem de ekonominin rekabet gliciinii
artirmadaki rollerini inceledikleri gézlemlenmistir. Bu kapsamda ¢alismalarin genelinde tespit edilen ortak

ozellikler; tiiketicilerin e-ticaret kullanimlarina egilimlerinin oldugu, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
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politikalarin dogru olarak belirlenmesi gerektigi, bunlara yonelik altyapr yatirimlarina 6nem verilmesi
gerektigi, e-ticaretteki artiglarin uluslararasi ticareti de pozitif olarak etkiledigi, ayrica Covid-19 déneminde
titketicilerin iirtin gruplar1 taleplerinde degisiklikler oldugu, e-ticaret hacminin olumlu yonde artis gosterdigi
ancak bunun uluslararasi ticarette uzun vadeli kazanimlara neden olup olmayacagi konusunda

belirsizliklerden olusmaktadir.

Taranan kaynaklar icinde Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations Conference on
Trade and Development [UNCTAD])’nin 18 numarali “Kalkinma I¢in Bilgi ve Iletisim Teknik Notlar1”nda
secili ekonomiler i¢in 2018-2020 yillar1 arasindaki verilere dayanarak yayinladigi cevrimici perakende satislarin
durumunu, bunun Covid-19 pandemisi siirecinde s6z konusu iilkeler ve ayni zamanda diinya ekonomisi i¢in
ihracat verileriyle analiz edilerek uluslararas: ticaret hacmi {izerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik bir
calisma tespit edilememistir. Calisma bu a¢idan 6nem tagimaktadir. Literatiire katkida bulunmak amaciyla
ylriitiilen ¢aligmanin temel amaci, Covid-19 pandemisi siiresince e-ticarette meydana gelebilecek potansiyel
biiylimenin ihracat bazinda uluslararas: ticaret hacmi {izerindeki etkisini incelemek olarak belirlenmistir.
Calismada secili ekonomilerin, ayn: zamanda diinya ekonomisinin e-ticaretlerindeki biiylimenin Covid-19
pandemisi doneminde ihracatlarini pozitif yonde ve ayni oranda artirmayacagi hipotez olarak kabul edilmistir.
Bu kapsamda c¢alismada Oncelikle bilgi iletisim teknolojilerinde ve internette yasanan degisimler ortaya
konulmustur. Daha sonra uluslararasi ticarette kiiresel egilim olarak e-ticaret konusu ele alinmistir. Son olarak
Covid-19 pandemisi siirecinin e-ticaret ve bunun ihracat bazinda uluslararasi ticarete olan etkileri yakin

gecmis donem verileri kullanilarak analiz edilmistir.

Nitel olarak gerceklestirilen bu ¢alismada ¢evrimici perakende satislar, e-ticaret ve ihracat verileri UNCTAD
resmi sitesinden ve STATISTA kurumsal sitesinden elde edilmis olup, toplanan bu verilerin analiz ve
sentezlenmesiyle yorumlanarak bir yargiya varilmaya ¢alisilmistir. Ancak e-ticarete iliskin istatistiksel verilerin
saglikli olarak tutulmaya baslanmasi heniiz ¢ok yeni ve Covid-19 pandemisi siirecine iligskin veriler olduk¢a
kisith oldugundan ¢alismanin kapsami 2018-2020 yillar1 i¢in sinirlandirilmigtir. Bu ¢alisma, kapsami geregi

etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Bilgi iletisim Teknolojilerinde ve internette Yasanan Degisimler

Insanlik tarihinde birgok teknolojik gelismenin icat edildikten uzun bir siire sonra halkin hizmetine
sunulduguna gahit olunmustur. Bunlardan birisi de 1960'larin baslarinda askeri amaglarla kullanim i¢in hayata
gecirilen Licklider'in Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) projesi kapsaminda
gelistirilen bilgisayarlarin kullaniminda olmustur. 1971 yilinda Amerika’daki dért {iniversitenin bilgisayarlar
internet ag1 araciligiyla birbirine baglanmais, 1980 yilinda bilgisayarlar arasinda elektronik posta gonderimi ilk
defa gergeklestirilebilmistir. lk Web tarayicisi (World Wide Web-www) 1989°da gelistirilmis,
bilgisayarlari/internetin kullanimi 1991 yilinda halkin kullanimina sunulmustur (Moscardelli, 1999). Bu
yillardan itibaren bilgisayar kullanimi ve internet her gecen giin artan bir hizla insanoglunun hayatina girmeye

baglamus, toplumsal yasamda her alanda yenilik ve degisimler meydana getirmistir.

Gelismeler bu sekilde devam ederken, icat edilen teknolojiye halkin erisilebilirliginin teknolojiye dayal1 yeni
bir ¢ag yaratmak i¢in kritik bir rol oynadigini ifade eden Buzan (2010), buradan hareketle i¢inde
bulundugumuz ¢agin 6nce “Teknoloji Cagr (Technology Age)” olarak adlandirildigini belirtmistir. Ancak
gerek bilgisayar kullanimindaki gerekse ag baglantilarinin kurulmasindaki hizli hareketlilik nedeniyle bunun
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sonradan “Bilgi Cag1 (Intelligence Age)” olarak yeniden adlandirildigini ifade etmistir. Arrow’da (2000, s. 18)
bunun esas nedenini bilginin zenginlik kaynag: olmasina baglamaktadir. Boylece bilginin girdi oldugu her

alanda verimlilik de artmaktadir.

Artik giintimiizde teknoloji/teknoloji kullanimi olmazsa olmaz hale gelmistir. En basitinden bugiin
bilgisayarlarla hatta mobil telefonlarimizla internet iizerinden bankacilik islemleri, e-ticaret, e-6grenme
yoluyla egitim alma gibi islemleri yapabiliyor, LinkedIn gibi is ortamlarinda kendimizi sunabiliyor ve sosyal

iliskilerimizi gelistirmek i¢in sosyal aglar olusturabiliyor veya mevcut olanlara katilabiliyoruz.

Tablo 1
Diinya Internet Kullanim1 ve Niifus Istatistikleri (2021 Yili-1. Ceyrek Tahminleri)
Internet Biylime | .
Niifus Niifus Penetrasyon Internet
B B ) i Kullanicilar (%) R
Diinya Bolgeleri (2021 (Diinya Orami (Diinya
. (2021 i (2000-
Tahmin*) %) (Nifus %) %)
Tahmin*) 2021)
Asya 4,327,333,821 54.9 2,762,187,516 63.8 | 2,316.5 53.4
Avrupa 835,817,920 10.6 736,995,638 88.2 601,3 14.3
Africa 1,373,486,514 17.4 594,008,009 43.2 13,058 11.5
Latin Amerika /
659,743,522 8.4 498,437,116 756 | 2,658.5 9.6
Karayipler
Kuzey Amerika 370,322,393 4.7 347,916,627 93.9 221.9 6.7
Orta Dogu 265,587,661 3.4 198,850,130 749 | 5,953.6 3.9
Okyanusya /
43,473,756 0.6 30,385,571 69.9 298.7 0.6
Avusturalya
DUNYA
7,875,765,587 100.0 5,168,780,607 65.6 1,331.9 100.0
TOPLAMI

*Internet Kullanimi ve Diinya Niifus Istatistikleri tahminleri 31 Mart 2021 icindir.
Kaynak: Internet World Stats, 2021

Bu gelismeleri gormek ve 6nemini analiz etmek icin istatistiksel verilere ihtiya¢ vardir. Diinya toplam
niifusunun 2021 yili ilk ceyregi itibariyla yaklagik 7,9 milyara ulastigi, bununla beraber diinya genelinde
internet kullanicisi sayisinin 5,2 milyara yaklastig1 ve penetrasyon oranin ise yiizde 65,6’ya yiikseldigi Tablo 1’e
bakildiginda goriilmektedir. Bolgelere gore incelendiginde, Asya ve Afrika'nin niifus bakimindan diinyanin
yiizde 72'sini olusturmasina ragmen penetrasyon oraninin diinya ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir.
Sirasiyla yaklagik ylizde 64 ve ylizde 43 seviyesinde ortalamadan diisiik seviyede olan penetrasyon oranina gore
bu bélgelerde niifusun yiiksek olusundan kaynaklanan internet kullanicisi potansiyelinin mevcudiyetini ve

artis egiliminin siirecegini gostermektedir.
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Sekil 1. Bireysel Internet Kullanimi 2005-2019 (International Telecommunications Union, [ITU])

Diinyadaki internet kullanici oranlarinin bolgelere gore dagilimi 2021 yilinin ilk ceyregindeki veriler
incelendiginde bunlarin yarisindan fazlasinin Asya’da, en diigitk kullanim oraninin Okyanusya/Avusturalya
bolgesinde oldugu goriilmektedir. Diger bolgelerde ise Afrika hari¢ penetrasyon orani diinya ortalamasinin

tistiinde olmasina ragmen kullanici oranlarmin disiikliigi dikkat cekmektedir.

Internet kullaniminin diinyada gok hizh bir sekilde yayilmasi Sekil 1 incelediginde agikga goriilmektedir. Buna
gore, diinyadaki bireysel internet kullanimi orani 2005 yilinda yiizde 16,8 iken siirekli, diizenli ve hizli bir
sekilde artarak bu oran 2019’da yiizde 53,6’ya ulagsmistir. Niiffusunun yarisindan fazlasinin internet kullanicisi
haline geldigi giderek dijitallesen diinyada, iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki oldukga hizli
gerceklesen gelismelere ayak uydurabilme ¢abalar1 dogrultusunda internete giris i¢in gereken altyapinin
saglanmasi ya da var olanin gelistirilmesi, ayrica ihtiyag olan ekipmanlarin daha ucuza elde edilebilmeleri gibi

ongoriilerle gelecekte de bu artis seyrinin devam edecegi degerlendirilmektedir.

Kiiresel Ticarette Bir Egilim Olarak E-Ticaret

Yukarida sozii edilen teknolojik gelismeler ve bunlarin icinde en 6nemlilerinden birisi olan internet alaninda
meydana gelen ilerlemeler gerek ekonomik gerekse toplumsal yagamin her alaninda kayda deger degisikliklere
neden olmustur. Béylece cografi sinirlarin ortadan kalktigi web tabanli yeni pazar ortamlar1 olusmus ve ticari
yasam icinde geleneksel ticarete ilaveten e-ticaret olarak adlandirilan yeni bir kiiresel ticaret sekli olugsmustur.
Insan yasamini kolaylastiran bir unsur olarak hayatimiza giren e-ticaretle birlikte bilginin, geleneksel ticaret
yonteminde ticaret yapan taraflar arasinda kullanilan bireysel goriisme, mektup, telefon ve faks gibi yontemler

yerine bilgisayar aglar1 araciligiyla aktarilmast miimkiin hale gelmistir.

1980’li yillarda uluslararasi serbestlesmeyi savunan kiiresellesme, giiniimiizde bilgisayar teknolojilerinin hizla
gelismesinin de etkisiyle ortaya ¢ikan e-ticaretin etkisiyle yeni bir boyut kazanmistir (Chang, 2009, s. 35). E-
ticaret uygulamalari, sirket icinde kullanilan “intranet” veya sirketler arasinda ya da bazi miisterileri arasinda
bilgi aligverisi ve ticari iliski kurduklar1 “ekstranet” olarak adlandirilan ancak iigiincii taraflara agik olmayan
elektronik veri degisimi (EDI-elektronik data interchange) yontemleriyle baslamistir. Bunlarin kullanimi

1990’li yillarda ABD ve Avrupa genelinde yaygin hale gelmistir. Bu baglamda Diinya Bankasi'nin 1995’de
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yaptig1 aragtirma sadece Avrupa’daki 30 bine yakin sirketin bu yontemleri kullanildigi belirlenmistir. Bu
yillardan itibaren e-ticaretin internet iizerinden tigiincii taraflara da agilarak esit firsatlar yaratilmasiyla 1996
yilindan itibaren sgirketler e-ticareti yogun bir gekilde kullanmaya baglamiglardir (Ince, 1999, s. 1).
Teknolojideki ve buna bagli olarak internetteki hizli degisimlerin de etkisiyle internet alternatif bir pazar haline
gelmis ve e-ticaretteki olanaklarin da ayni1 dogrultuda gelismesini saglayarak ticareti kolaylastirmistir. Mal ve
hizmetlerin alim satiminin internet ortaminda kolayca gergeklestirilmesi de iilkeler arasindaki ticari sinirlari
ortadan kaldirmus, kiiresellesmenin hizini artirmistir. Boylece e-ticaretin gergevesinin ve hukuki boyutlarinin
belirlenmesine yonelik uluslararasi kuruluslarin ¢abalari artmistir. Bu amagla 1997 yilinda Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) tarafindan “Kiiresel Elektronik Ticaretin Oniindeki
Engelleri Kaldirmak (Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce)” baglikli konferans
Finlandiya’nin Turku sehrinde diizenlenerek e-ticarete iligkin birtakim kurallar ortaya konulmus, bir yil sonra
Kanada’da bakanlar diizeyinde bir konferans diizenlenmesi planlanmistir (OECD, 1998a, s. 6-9). Bu plana
uygun olarak 7-9 Ekim 1998 yilinda Ottowa’da “Sinirsiz Bir Diinya: Kiiresel E-Ticaretin Potansiyelini
Gergeklestirme (A Borderless World: Realising The Potential of Global Electronic Commerce)” baslig1 altinda
diizenlenen konferansta eylem plani ortaya konulmugs (OECD, 1998b), teknik ve hukuki altyapiy olusturan bu

belgelerle simdiki e-ticarete yon verilmistir.

Aligveris kanallarinin e-ticarete dogru yonelme siireci Sekil 2’de gosterilmistir. Incelendiginde 1995 yilina
kadar miisterinin ve isletmenin bir tiriiniin aligverisi i¢in tek tip bir kanal (single channel) olarak ¢evrimdist,
yani yiiz ylize etkilesime gectigi goriilmektedir. Bu etkilesim, bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internetin
glindelik yasam igerisine girmesiyle birlikte 2010’lu yillara kadar yiiz yiize, televizyon ve ¢evrim igi olarak
birbirleriyle entegre olmayan bagimsiz ¢oklu kanallar (multi-channel) araciligiyla gerceklesmistir. Mobil
uygulamalarin kullanilmaya baglamasiyla birlikte sonraki ortalama bes yil, capraz kanal (cross-channel) olarak
adlandirilan; misterinin bir tiriiniin aligverisi i¢in ayni isletmeye farkli kanallar {izerinden, igletmenin ise
bagimsiz kanallar araciligiyla miisteriyi tek olarak algilayarak etkilesime gectigi donem olmustur. Sonrasinda
ve giinlimiizde bir magaza gibi goriinen birbirine baglantili birlesik magazalar araciligiyla hem misteri

isletmeyi tek hem de isletmenin miisteriyi tek olarak gordiigii tam kanal (omni-channel) sistemi

uygulanmaktadir.
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Single channel Multi-channel Cross- channel | Omni-channel
(Tek kanal) (Coklu kanal) (Capraz kanal) | (Tam kanal)
» Cevrimdisi | » Cevrim disi » Cevrim » Bir magaza gibi

» Cevrim igi dis1 goriinen birbirine
» Evde TV tlizerinden aligveris » Cevrim igi baglantil birlesik
#» Evde TV magaza
tizerinden
alisveris
» Mobil

Sekil 2. Aligveris Kanalinin Degisimi (Kim ve Kim, 2017, s. 43)
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Giindelik yasamimizin igerisinde her gecen giin daha fazla yer tutan e-ticaret kavraminin tanimlanmasina
yonelik baslangigta farkl yaklagimlar sergilenmistir. Konuya ilgi duyan basta uluslararas: kuruluslar, ilkeler,
degisik kurumlar ve arastirmacilar tarafindan ilgi alanlarindan kaynaklanan farkl tanimlamalar yapilmigtir.

Bu nedenle dogal olarak tanimlamada goriis birligi miimkiin olmamis ve ortak bir tanimlama yapilamamuigtir.

Tanimlamalar genel olarak dar ve genis kapsamli olarak kategorize edilebilir. Burada sadece birkag uluslararasi
kurulugun yaptigi tanimlamalara yer verilecektir. Diinya Ticaret Orgiitii'niin (World Trade Organization
[WTO], 2020) 1998 yilinin Eyliil ayinda gergeklestirdigi “Elektronik Ticaret Caligma Programi”nda e-ticaret;
“mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar: iizerinden yapilmasidir”
seklinde tamimlanmigtir. Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii’'niin (OECD, 1999, s. 8) 1999 yilinda yaptig
e-ticaret tanimlamasi da “sayisallastinilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan,
kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir” seklindedir. UN/CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim,
Ticaret ve Ulagtirma [slemlerini Kolaylagtirma Merkezi) de e-ticareti “is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiiriitiillmesi icin yapilanmis ve yapilanmamas is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasilmas:” (Y1ildiz,
2008, s. 222) olarak daha genis bir sekilde tanimlamigtir. Tiirkiye’de ise e-ticaretin tanimi, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da verilmis olup “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gerceklestirilen cevrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde ifade edilmektedir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2020). E-ticarete iliskin yukarida yapilan tanimlamalar farkli olsa da
ortak noktalart mal ve hizmetlerin alim satimlarinin geleneksel yontemlerde oldugu gibi yiiz yiize

yapilmamasidir.

Tablo 2

Taraflara ve Islem Yoniine Gore E-Ticaretin Cesitleri

Kamu Isletme Tiiketici

G2G G2B G2C

Kamu B B -
Ornek; Koordinasyon Ornek; Bilgi Ornek; Bilgi
) B2G B2B B2C
Isletme ) ) )
Ornek; Tedarik Ornek; E-Ticaret Ornek; E-Ticaret

C2G C2B c2C

Tketici

Ornek; Vergi Uygulamas:  Ornek; Fiyat Karsilasirma ~ Ornek; Atk Artirma Piyasalar:

Kaynak: (Coppel, 2000, s. 4)

Internet ortaminda gergeklestirilen e-ticarete iliskin islemler OECD biinyesinde Coppel (2000, s. 4) tarafindan
yapilan ¢alismada en genis haliyle siniflandirilmis ve taraflara gore dokuz gruba ayrilmistir. Tablo 2’de goriilen
bu gruplardan en yaygin kullanilanlar1 B2B (Business-to-Business) ve B2C (Business-to-Consumer)’dir. B2B,
e-ticaretin en fazla yapildig1 ve 1960’lardan beri kullanilan en eski bicimi olup firma ya da firmalarin

intranet/internet kullanarak birbirleriyle yaptiklar1 islemleri ifade etmektedir. Burada e-ticarete konu olan
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taraflarin her ikisi de isletmedir. B2C’nin taraflari ise isletmeler ve tiiketicilerdir. Bu grupta mal ve hizmet satis1
i¢in sirketlerin internet magazalar aracilifiyla dogrudan tiiketiciyle iletisime ge¢mesi s6z konusu olup giderek
yayginlagsmaktadir. Boylece e-ticaret kiiresel anlamda ticaretin sinirlarinin ulusalligini ortadan kaldirmus,
internet ortaminda tiiketici ve isletmelerin bir araya gelerek aligveris yapabildigi uluslararasi bir pazar

olusturmustur.

E-ticarette mal ve hizmet aligverisi geleneksel ticaretle benzerlik gostermekle birlikte burada aligverisin
cevrimigi olarak elektronik bir ag olan internet iizerinden yapilmasi s6z konusudur. Bu aligveris tiiriinde
ticarete konu olan tiim faaliyetler internet araciligiyla sonuglandirilir. Tablo 3 incelendiginde de goriilecegi
tizere her birinin olumlu olumsuz yonleri vardir. Burada geleneksel ticarete gore en dnemli farklilik tiim ticari
faaliyetlerin elektronik platformda gergeklestirilmesidir. Bunun nedenle e-ticaretin tiiketiciye zaman
kazandirarak daha kullanigh oldugu séylenebilir. Bu kapsamda mal ve hizmetler tiiketici tarafindan evinden
veya istedigi zaman istedigi yerden rahatca satin alinabilir. Geleneksel ticarette, tiiketici mal ve hizmetlerin
stoklandig1 yere/magazaya gitmesi gerektiginden daha fazla zamana ihtiyaci olur. Bununla birlikte gerek cabuk

bozulabilen {iriinler gerekse degeri yiiksek olan iiriinlerde e-ticaret yerine geleneksel ticaret daha ¢ok tercih

edilir.
Tablo 3
Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin Karsilagtirmasi
Geleneksel Ticaret E-Ticaret
E-ticaret, islemleri i
Geleneksel ticaret, mal ve hizmet 1car.e. 1,$ e.m ern V?ya \.1er1
Amag . o aligveriginin internet Gizerinden
aligverigine odaklanan bir ticaret dahdir. . . .

gergeklestirilmesi anlamina gelir.

Erisilebilme Siirh Her zaman

Faaliyet Alani Belirli bir alanla kisith Diinya ¢apinda

Is Mligkisi Dogrusal Uctan uca

Pazarlama Tek yonli Bire bir
Banka veya kredi karti, NEFT

.. ) . (National Electronic Funds Transfer-

Od Nakit, Bank: Kredi kart, cek vb.

eme ana veya Rredikarty, ek v Ulusal Elektronik Fon Transferi) veya

teslimde nakit vb.

U . l .

ru%l e.rm Aninda Biraz zaman alir
Teslimi

Kaynak: (BYJU’S, 2020)

Yukarida her iki ticaret seklinin karsilagtirilmasinda ele alinan konular da dikkate alinarak bir degerlendirme
yapildiginda e-ticaretin geleneksel ticarete gore bazi avantajlara sahip olmasi s6z konusudur. Bu avantajlara
asagida kisaca deginilmistir (Sarisakal & Aydin, 2003, s. 84; Soydal, 2006, s. 551; Kaymakgi, Avct ve Sen, 2007,
8. 271-272):
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e E-ticaret sirketlerin pazara girisindeki engelleri azaltir, tiim tiiketicilerin {iriinlere erismesi i¢in egit
firsatlar sunar.

e E-ticarette ticari islemlerin yiiriitilmesinde ihtiyag olan bilgiler standart olarak olusturulan formda bir
defa girildiginde aligveris siirecinde yer alan tiim aktorlerin bilgisayarlarina ¢ok kisa bir siire i¢inde
ulasmaktadir. Boylece ihtiyag olan belgeler elektronik ortamda hazirlanarak ticaret siirecinde yer alan
taraflara sunulabilmektedir. Dolayisiyla islemler en kisa siirede, en az hata ve kirtasiye masrafi
6demeden tamamlanabilmektedir.

e  Geleneksel ticarette siklikla kullanilan aracilar yerine e-ticarette web sayfalar1 kullanildigindan alic1 ve
saticilarin yiiz ylize ayn1 ortamda bulunmast ihtiyact ortadan kalktigindan islem maliyetleri de 6nemli
Olctide azalmigtir.

e Ulusal ve bolgesel sinirlamalar: ortadan kaldirarak kiiresel pazarlara erisim saglamis ve fiziksel ofis ya
da magazalar kurmadan diinyanin her tarafindan yeni miisteriler kazandirmigtir.

e Firmalarin ¢ogu faaliyetlerini nispeten diigiik maliyetle yapmasy, bilgilerin hizli bir sekilde iletilmesi ve
bilgiye siirekli ulagilabilir olmasi nedeniyle iireticiler arasinda esit rekabet edebilme sans1 artmistir.

e Miisterilerin satin aldig1 mallara yonelik olarak egilimler kolayca tespit edilebildiginden tiiketicinin
ilgisini gekebilecek yeni iiriinlerin daha hizl bir sekilde gelistirilerek bunlarin test edilmesi miimkiin
olmaktadir. Boylece piyasa talebine hizla reaksiyon gosterilebilmektedir.

e Alialar sipariglerini evlerinden verebildikleri gibi, talep ettigi iiriinleri evlerinde ya da istedikleri yer
ve zamanda teslim alma olanagina kavusmustur.

e Uriinlerin siparis edilmesiyle teslim alinmasi arasindaki zamanin azalmasi, ayn1 zamanda depolama
ihtiyacini da azaltarak stok maliyetlerinin azalmasini saglamistir.

e Igletmenin hi¢ kapanmadan 24 saat boyunca faaliyette bulunmasina imkan vermektedir.

o Isletmelerin bilyiik yatirimlar yapmadan genis {iriin yelpazesiyle yeni pazarlara girerek satiglarinin

artmasini saglamaktadir.

Covid-19 Pandemisi Siirecinde E-Ticaret ve Uluslararasi Ticarete Etkisi

Covid-19 pandemisi 2020 yilindan itibaren birgok kiiresel ekonomik gelismenin baglica nedeni oldu. Basta halk
sagliginin korunmasina yonelik toplumsal hareketlilikteki kisitlamalar iretim, dagitim ve tiiketimi etkileyerek
bir¢ok sektorde ve iilkede ekonomik aktivitenin azalmasina neden oldu. Kiiresel ekonomik faaliyetlerdeki
durgunluklara kars1 savunmasiz olan 6zellikle gelismekte olan iilkeler ve az gelismis tilkeler i¢cin bu durum s6z
konusu ekonomilerde kiiciilmeye yonelik beklentileri artirmigtir. Covid-19 pandemisindeki kii¢iilme
beklentisinin sadece bu iilkeler i¢in degil kiiresel ekonomilerin tamami i¢in gegerli oldugu sdylenebilir. Ancak
burada tahmin edilemeyen, pandeminin gelecekteki gidisatinin nasil olacagl ve bu siirecte ekonomilerin

ekonomik biiylime, uluslararasi ticaret, istihdam, sosyal refah vb. gibi konularin bundan nasil etkilendigidir.

Bu boliimde, yukarida etkilenecegi diisiiniilerek dikkat gekilen konulardan olan uluslararas: ticarete olan
etkileri e-ticaretteki egilimler de gz niine alinarak pandemi dncesi ve siireci icinde incelenecektir. Caliymanin
kapsaminda da belirtildigi gibi yapilacak olan analiz UNCTAD ve STATISTA’dan elde edilen e-ticaret ve

ihracat verilerine dayanmaktadir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde incelendigi gibi 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren ¢evrimigi aligverisin

glindelik yasama girmesi ve bu siirecte geliserek 2015 yilindan itibaren omni-channel seklindeki uygulamalarin
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da kullanilmaya baglanilmasinin etkisiyle e-ticaret egilimlerinin hiz kazandig: soylenebilir. Secili ekonomilerde
i¢cin 2018-2020 yillarindaki perakende satiglarin durumu Tablo 4’den incelendiginde ABD’deki artis ve
Avusturalya’daki ¢ok kiigiik bir artis diginda diger iilkelerdeki gerileme dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
ABD’nin 2018 yilinda 5,269 milyar dolar olan perakende satiglar1 pandeminin etkisinin goriildiigi 2020°de
5,638 milyar dolara yiikselmistir. Kiiresel perakende satislar i¢cinde dnemli yer tutan ekonomilerden biri olan
Cin’in perakende satislar1 ise 2019°da 5,957 milyar dolara ¢ikarak artis saglamasina ragmen, Covid-19 salginin
bu tilkede baglamasinin etkisi 2020 yilinda hissedilerek 5,681 milyar dolara gerilemistir. Ancak perakende
satiglardaki olumsuz durum ¢evrimici perakende satiglarda goriilmemis, Tablo 4’4 olusturan segili
ekonomilerin tamaminda artis gozlemlenmistir. Diger taraftan ¢evrimici perakende satiglarin perakende
satislar i¢indeki paylar1 incelendiginde s6z konusu ekonomilerde siirekli ve anlamli bir artis géze carpmaktadr.
Bu baglamda incelenen ekonomiler icinde Cin, Giiney Kore ve Ingiltere’de ¢evrimici perakende satiglarinin
perakende satislarin i¢inde neredeyse 1/4 gibi yiiksek bir paya sahip oldugu acik¢a goriilmektedir. Ayrica
Kanada ve Singapur 2018 yilinda perakende satiglar icinde en kiigiik cevrimigi perakende satis paylarina sahip

olmasina ragmen 2020 yilina gelindiginde artiglarin iki kattan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Cevrimici Perakende Satiglar, Secili Ekonomiler (2018-2020)
Cevrimigi perakende satislar Perakende satiglar Cevrimici paylagim
Ulkeler (ABD Dolari, milyar) (ABD Dolari, milyar) (Perakende satiglarin
%)
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 | 2020
Avusturalya 13.5 14.4 229 239 229 242 5.6 6.3 9.4
Kanada 13.9 16.5 28.1 467 462 452 3.0 3.6 6.2
Cin 1,060.4 1,233.6 1,414.3 5,755 5,957 5,681 18.4 20.7 24.9
Giiney Kore 76.8 84.3 104.4 423 406 403 18.2 20.8 259
Singapur 1.6 1.9 3.2 34 32 27 4.7 5.9 11.7
1ngiltere 84.0 89.0 130.6 565 564 560 14.9 15.8 233
ABD 519.6 598.0 791.7 5,269 5,452 5,638 9.9 11.0 14.0

Kaynak: (UNCTAD, 2021a,s. 1)

Calismanin yapildigi zamanda mevcut olan smirli verilere dayanarak Covid-19 Pandemisinin e-ticarete
etkisinin se¢ili ekonomiler i¢in pozitif yonde oldugu, ancak bu ekonomilerin perakende satislar yoniinden
karsilagilan duruma biyiikk olctide hazirliksiz yakalandigt ve pandeminin ekonomik aktivitelerinin
yavaslamasina neden oldugu yukaridaki verilerden de anlasilmaktadir. Bu baglamda pandemi sirasinda
perakende satislar icinde e-ticaret egiliminde ve 6lgeginde 6nemli degisikliklerin meydana gelmesinin salginin
hizin1 kesmek i¢in hareketliligin azaltilmasi, buna tepki olarak da ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ¢evrimigi
aligverise yonelmekten kaynaklandig: diistintilmektedir. Bu kapsamda Covid-19 pandemisinin en azindan kisa
vadede ticaret sekillerini degistirdigini sdyleyebiliriz. Uzun vadedeki belirsizlige ragmen pandemi siirecinde e-

ticarete yonelik artan egilimin pandemi sonrasi siirecte de devam edecegi beklentisi agir basmaktadir.
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Diger taraftan literatiir incelemesinde de ayrintili olarak belirtildigi gibi e-ticaretin uluslararas: ticareti degisik
sekillerde etkiledigi farkli caligmalarda ortaya konulmustur. UNCTAD (2021b, s. 13)'in yayimladig1 “Covid-19
and E-commerce: A Global Review” adli yayinda e-ticaretin kiiresel ticaret icindeki artig egiliminin devam
ettigi siirecte ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisinin kiiresel ticaret hacmini azalttigi, uluslararas: ticaretin
dengesini degistirdigi, geleneksel tedarik zincirlerini bozdugu ve buna ilave olarak nakliye lojistik ve sinir
kontrolleri iizerinde ek baski olusturdugu belirtilmektedir. Ayrica salginin gerektirdigi hareket
sinirlamalarinin ve tiiketici kaygilarinin fiziksel iglemlerden caydirarak cevrimigi aligverise yonelttigi de ifade
edilmektedir.

Bununla birlikte limanlar, havaalanlar1 ve kara sinir kapilarinda uygulanan ulasim kisitlamalari, ek glivenlik
gereksinimleri de uluslararasi mal ve hizmet ticaretini de kesintiye ugratti. Uluslararas: ticaretteki aksamalar
e-ticaretin kiiresel ticaret i¢indeki degerine iligkin farkindaligi artirdi. Bu nedenlerle pandemi fiziksel
pazarlardan ¢evrimici pazarlara olan egilimi hizlandirdi. Ancak e-ticaret lehine hizlanan bu egilimin gerek
altyap1 gerekse e-ticaret seviyeleri bakimindan esit olmayan ekonomilerin performans esitsizliklerinin de daha

da kotiiye gidecegi olasilik dahilindedir.

Yukarida sozii gegen e-ticarete iligkin gelismeler ve pandeminin getirdigi sinirhiliklarin uluslararas ticarete
olan etkileri de ¢evrimici perakende satislar ve ihracat verilerinin yine s6z konusu ekonomiler ve dénem i¢in
karsilagtirildigr Tablo 5°e gore degerlendirilecektir. Burada pandemi siirecinin hala devam ediyor ve bugiine
kadar gecen siirenin ekonomik degerlendirmeler i¢in ¢ok kisa bir donem olmasi nedeniyle verilerin sinirk
oldugunu tekrar hatirlatmakta yarar bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan yorumlamalar bir 6n
degerlendirme gibi olsa da pandemi 6ncesi, siireci ve sonrasina iliskin tahminlerde bulunulmas: bakimindan

Onem tagimaktadir.

Tablo 5’den pandemi donemi 6ncesi diinya geneli verilerine bakildiginda ¢evrimici perakende satislarda 2018’
gore 2019 yilinda yiizde 12,4liik bir artis olmasina ragmen, ayni yillar igin ihracatta yilizde -2,8’lik gerileme
gorillmektedir. Pandemi siirecini igeren 2020 yili verilerine bakildiginda ¢evrimici perakende satiglarda bir
onceki yila gore iki katindan daha fazla yiizde 25,7’lik bir artis gergeklesmis, ancak ihracattaki gerileme daha
da belirgin hale gelerek yiizde -7,4 olmustur. 2018’de kiiresel perakende e-ticaret satiglar1 2,982 milyar dolar,
2019’da 3,351 milyar dolar ve 2020 yilina gelindiginde ise 4,213 milyar dolar olarak gerceklesmistir. STATISTA
(2021)’ya gore bu miktarin 2021 igin 4,900 milyar dolara, sonraki dort yil iginde ytizde 50 artarak 2025 yilinda
ise 7,400 milyar dolara ulasacag: tahmin edilmektedir. Yine ayni sekilde 2020 yilinda e-perakende satiglar:
diinya tim perakende satiglarin yiizde 18’ini olugtururken bu oranin 2024 yilinda yiizde 21,8’e ulasacag

tahmin ediliyor.

Global ekonomi i¢in yukarida yaptigimiz gozlemlemeyi yine Tablo 571 kullanarak secili ekonomiler i¢in
yaptigimizda tamaminda ¢evrimici perakende satislarda artig gozlenmekte, 6zellikle pandemi doneminde ¢ogu
tilkelerde diinya ortalamasinin tizerinde bir artisin oldugu goze ¢arpmaktadir. Nitekim bunlar i¢inde Kanada,
Singapur, Avusturalya ve Ingiltere basi cekmektedir. 2020 yili igin bu iilkelerdeki artis sirasiyla yiizde 70,3,
yiizde 68,4, yiizde 59 ve yiizde 46,7 olarak gerceklesmistir. Cevrimici perakende satislardaki bu belirgin artig
ne pandemi dncesinde ne de pandemide ihracatta da goriilmemektedir. Hatta aksine 2018 yilina gére 2019
yilinda segili ekonomiler iginde Avusturalya ve Cin disinda gerileme izlenmekte, bunun diinya ekonomisi
icinde gegerli oldugu goriilmektedir. 2020 y1ili verileri incelendiginde ise Cin’deki artis disinda diinya genelinde
ve soz konusu diger iilkelerdeki gerileme daha belirgin hale gelmistir. 2020 yilinda ihracattaki en biiyiik
gerileme Ingiltere’de yiizde 13,8, ABD’de yiizde 12,9 ve Kanada’da yiizde 12,5 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 5
Cevrimici Perakende Satislar ve [hracat Miktarlari, Secili Ekonomiler (2018-2020)
Cevrimigi perakende satiglar Thracat
(ABD Dolari, milyar) (ABD Dolari, milyar)
Ulkeler
2018 | 2009 | 2™ 2020 | 2™ 2018 | 2019 | A 2020 | AT
(%)* (%)* (%)* (%)*
A t 1 5 5 ,4 =/
vosturaly | sl g | % 20| PO 2571 | 270 2506 | 77
a
Kanada 13.9 16.5 | 18,7 28.1 | 703 450.7 446.6 -1,0 390.6 | -12,5
. 1,060. | 1,233. | 16,3 | 1,414. 14,6 0,5 3,6
Cin 2,486.7 | 2,499.5 2,590.2
4 6 3
Giiney 768 | 843 | 98| 1044 | 238| 6049 | 5422 -104| 5125| -55
Kore
Singapur 1.6 1.9 | 18,7 32| 684 413.0 390.8 -5,4 362.5 -7,2
1ngiltere 84.0 89.0 6,0 130.6 | 46,7 486.4 469.7 -3,4 404.7 | -13,8
ABD 5196 | 598.0 | 150 | 7917 | 32,4 | 1,664.0 | 1,643.2 -1,2 | 1,431.6 | -12,9
World 2,982. | 3,351. | 12,4 | 4,213. | 25,7 | 19,559. | 19,019. -2,8 | 17,619. -7,4
0 0 0 1 1 0

Kaynak: (UNCTAD; STATISTA, 2021)

* Yazar tarafindan hesaplanmugtir.

Uluslararas: e-ticaret gogunlukla ¢evrimigi ortamda B2B ve B2C olarak siparis edilen mallardan olusur. Ancak
bu mallarin tiiketiciye teslimi, geleneksel yontemlerle yapilan ticarette oldugu gibi limanlar, havaalanlar ve
kara sinirlar1 tizerinden islemlerden gegirilerek gergeklestirilir. Bu nedenle tedarik zincirlerinde olusabilecek
bozulmalar e-ticareti kesintiye ugratacaktir. Mallarin transit gecisinin saglanmasi igin olusturulacak ortamin
uygunluk durumu da uluslararasi e-ticaretin etkin isleyisini etkileyecektir. Bu baglamda pandemi sirasinda
hiikimetlerin viriis bulagsmasini azaltmak amaciyla sinir 6tesi gegislere getirdigi kisitlamalarin, hareketliligin
kontrol edilmesine yonelik ¢abalarin ve bunlarin bir sonucu olarak ulasim kapasitesindeki diisiislerin
uluslararasi mal ticaretini olumsuz etkiledigi degerlendirilmektedir. Ayrica baska iilkelerden B2B ve B2C e-
ticaret platformlari araciligryla siparis edilen mallarin tedarik zincirlerinin kesintiye ugrayarak teslimatlarinin

da olumsuz yonde etkilendigi diistinilmektedir.

Cevrimici perakende satislardaki anlamli ve belirgin artisin incelenen donemde ihracata yansimadigi
goriilmektedir. Bu baglamda ¢evrimici olarak verilen mal siparislerinin ¢ogunlukla tiiketici davranislarinin da
degismesine bagli olarak yurt i¢i kaynakli ve bunun da e-ticaretin artmasina neden oldugu
degerlendirilmektedir. 2020 yilinda gerceklesen gerilemelerin daha ¢ok pandeminin etkisiyle oldugu
diistiniilmektedir. 2018’e gore 2019 yilinda meydana gelen ihracattaki durgunluk caligma kapsami diginda

kaldigindan bagka ¢alismalarin konusu olarak ele alinmalidir.
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Sonug ve Oneriler

Baglangigta askeri amaglarda kullanilmasina yonelik gelistirilen bilgisayarlarin teknolojisinin hizla
ilerlemesiyle birlikte Web tarayicis1 da gelistirilerek 1990’1 yillarin baslarinda halkin kullanimina verilmistir.
Bilgisayar ve internet kullanimi giiniimiize gelindiginde insanoglunun hayatina iyice girmis ve toplumsal
yasamin her alaninda yenilik ve degisimlerin meydana gelmesine neden olmustur. Hatta bu gelismeler i¢inde
bulundugumuz ¢aga “Bilgi Cag1 (Intelligence Age)” adinin verilmesine neden olmus, bilgisayar kullanimi ve
internet neredeyse insan hayatinin olmazsa olmazi haline gelmistir. Bu kapsamda 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
7,9 milyara ulasan diinya niifusunun 5,2 milyar1 internete ulasim saglayarak penetrasyon orani yiizde 65,6’ya
ulagmustir. Bunlarin yarisindan fazlas1 Asya bolgesinde, en az1 ise Okyanusya/Avusturalya bolgesindedir. Bu
baglamda {tilkelerin giderek dijitallesen diinyaya ayak uydurabilmeleri gerekli altyapinin olusturulmasi ve

mevcut olanlarin da gelistirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Bilgisayar ve internet alanindaki gelismeler iilkeler arasindaki cografi sinirlari ortadan kaldirmis, bilginin
bilgisayar aglar1 araciligiyla aktarilmasi miimkiin olan web tabanli yeni pazar ortamlar1 olusturarak insan
hayatin1 kolaylastiran ve e-ticaret olarak adlandirilan kiiresel bir ticaret seklini ortaya ¢ikarmigstir. Boylece
ticaret sekli ¢evrimdisi yiiz ylize etkilesime gecilen ve tek tip kanal (single channel) olarak adlandirilan
geleneksel ticaret seklinden oOnce ¢oklu kanala (multi-channel), mobil uygulamalarin kullanilmaya
baslamasiyla ¢apraz kanala (cross-channel) ve giinlimiizde uygulanan hem misterinin isletmeyi tek hem de

isletmenin miisteriyi tek olarak gordiigii tam kanal (omni-channel) sistemine dontism{istiir.

E-ticaretin tiiketicilere ¢cok zaman kazandirmasi, sirketlere ise internet araciligiyla web sayfalar1 bi¢iminde
vitrinlerini tiiketicilerin 6niine koyarak esit firsatlar yaratmasi, maliyetleri diistirmesi gibi geleneksel ticarete
gore bazi avantajlara sahip olmasi nedeniyle bu ticaret sekli yogun bir sekilde kullanilmaya basglanmus, alternatif
bir pazar haline gelerek kiiresellesmeyi hizlandirmistir. Kiiresel ekonominin bu denli igine giren e-ticaretin
gergevesinin ve hukuki boyutlarinin belirlenmesi ihtiyacinin belirlenmesine yonelik uluslararas: kuruluslarin
cabalar1 da artmustir. Bu kapsamda OECD’nin diizenledigi bir dizi konferanslarla e-ticaretin teknik ve hukuki
altyapist olusturularak e-ticarete yon verilmistir. Yine OECD tarafindan yapilan bir ¢aligmayla e-ticarete iliskin
islemler siniflandirilarak taraflara gére dokuz gruba ayrilmistir. Bunlardan en yaygin olanlar1 B2B (Business-

to-Business) ve B2C (Business-to-Consumer) dir.

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki ortaya ¢ikan hizli gelisim hem tiiketicileri hem de saticilar1 geleneksel
ticaretin yani sira ¢evrimic¢i pazarlarda aligverise yoneltmistir. Hizla gelisen bu davranis degisikliginde
gliniimiize gelindiginde Covid-19 salgininin da etkisiyle sicrama ger¢eklesmistir. Salginin 6nlenmesine yonelik
olarak alinan kisitlamalar ve tedbir olarak uygulanan bireysel tedbirler bunun en biiyiik nedenlerini
olusturmustur. Bu nedenle sirketler ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi, tiiketicilerin de ihtiyaglarin
karsilayabilmesi i¢in pandemi siirecinde ¢evrimigi aligverise yonelim hizi artmigtir. Uluslararas: ticaret
agisindan da Covid-19 pandemisi 2020 yilindan itibaren birgok kiiresel ekonomik aktivitenin azalmasinin

baslica nedeni oldu. Bu durum kiiresel ekonomik kiigiilme beklentilerini de artirmistir.

Calismanin kapsaminda olan pandemi 6ncesi ve siirecindeki e-ticaret egilimlerinin ve bunun ihracat verilerine

dayali olarak uluslararas ticarete olan etkileri analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Secili ekonomilerde 2018-2020 yillarindaki perakende satislarda ABD’deki artis ve Avusturalya’daki ¢ok kiigiik
bir artis diginda diger iilkelerde gerileme meydana gelmistir. Bunlar iginde kiiresel perakende satislar iginde

onemli yer tutan Cin’in perakende satiglar1 2019’da artmasina ragmen, Covid-19 salginin bu iilkede
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baslamasinin etkisiyle 2020 yilinda gerilemistir. Bu olumsuz durum ¢evrimigi perakende satislarda goriilmemis
incelenen segili ekonomilerde artis oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu ekonomilerde ¢evrimici perakende
satiglarin perakende satislar icindeki paylari siirekli ve onemli bir oranda artmistir. Bunlarin i¢inde Cin, Giiney
Kore ve Ingiltere’nin basi cekerek neredeyse 1/4 gibi yiiksek bir paya sahip oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda
2018 yilinda Kanada ve Singapur’un en kii¢iik paya sahip olmasina ragmen 2020 yilina gelindiginde artislarin
iki kattan daha fazla olmasi e-ticaret egilimi acisindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen veriler sinirh olsa bile
Covid-19 Pandemisinin e-ticarete etkisinin s6z konusu ekonomiler i¢in pozitif yonde oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak buna karsin perakende satislar yoniiyle karsilagilan bu duruma biiyiik 6l¢tide
hazirliksiz yakalanarak pandeminin ekonomik aktivitelerinin yavaslamasina neden oldugu soylenebilecektir.
Covid-19 pandemisi en azindan kisa vadede ticaret sekillerini degistirmistir. Uzun vadede belirsizlik olsa bile,
bu siiregte e-ticarete yonelik artan egilimin pandemi sonrasinda da devam edecegi yoniindeki beklenti agir

basmaktadir.

Covid-19 Pandemisinin e-ticarete olan pozitif yonlii etkileri uluslararasi ticarete yansimamigtir. Nitekim 2018-
2020 déneminde ¢evrimici perakende satislarda diinya genelinde dnemli artiglar olmasina ragmen ihracatta
onemli gerileme gerceklesmistir. Cevrimici perakende satislarda diinya genelinde oldugu gibi ozellikle
pandemi doneminde segili ekonomilerin tamaminda diinya ortalamasinin iizerinde bir artis gergeklesmistir.
Bunlar i¢inde Kanada, Singapur, Avusturalya ve Ingiltere’deki ciddi artis 6nem tasimaktadir. Ancak ¢evrimici
perakende satiglardaki artis incelenen donem iginde gerek diinya ihracatina gerekse incelenen ekonomilerin
ihracatlarina yansimamigtir. Bu baglamda Cin’in ihracatindaki artis disinda kiiresel ticarette bilyiik pay sahibi

ABD, Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerde bile belirgin bir gerileme gerceklesmistir.

Pandeminin getirdigi kisitlamalar tedarik zincirlerini aksatarak uluslararasi mal ve hizmet ticaretini kesintiye
ugratmis, uluslararasi ticarette aksamalara neden olmustur. Pandemi e-ticaretin kiiresel ticaret icindeki
onemine iligkin farkindalig1 artirmis, fiziksel pazarlardan cevrimici pazarlara olan egilimi hizlandirmigtir.
Ancak e-ticarete olan bu egilim ihracata yansimamistir. Bu baglamda tiiketici davranislarindaki degisimden
kaynaklanan cevrimigi perakende satislardaki artislarin daha ¢ok yurt ici mal siparisleri nedeniyle oldugu
tahmin edilmektedir. Buna ragmen pandemi siireci ilerledik¢e kisitlamalarin giderek azalmasiyla birlikte e-
ticarete olan yonelimin uluslararasi ticarette yasanan olumsuzluklari telafi ederek tilkelerin ticaret hacimlerini

artiracagl degerlendirilmektedir.

Gerek pandemi dncesinde gerekse pandemi sirasinda e-ticarete olan egilim, altyapi ve e-ticaret seviyelerindeki
esitsizlik nedeniyle gelismekte olan ve az gelismis iilkeleri olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle s6z konusu
tilkeler salgindan sonra e-ticarete yonelik bilgilerini artirarak ve bu alana yonelik altyapilarini gelistirerek

ekonomilerine yon vermelidir.

Ekonomik degerlendirmeler i¢in ¢ok kisa bir donem ve verilerin sinirli olmasma ragmen bu caligmada
baslangicta kabul edilen hipotez dogrultusunda sonuglara ulagilmigtir. Bu baglamda secili ekonomilerin ve ayni
zamanda diinya ekonomisinin e-ticaretlerindeki meydana gelen biiylimenin Covid-19 pandemisi doneminde
ihracatlarini pozitif yonde ve ayni oranda artirmadigi belirlenmistir. Ulagilan sonuglar dogal olarak gecici olup,
bir 6n degerlendirme niteliginde kabul edilerek Covid-19 salgininin sona ermesinden sonra elde edilecek daha
uzun doénemli veri setiyle e-ticaret egilimlerinin ve bunun uluslararas: ticarete olan etkilerinin daha detayli

olarak analiz edilmesi literatiire katk: saglayacaktir.
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Ayrica galisgmada pandemi donemine heniiz girilmeden gerek kiiresel capta gerekse incelenen secili iilkeler
kapsaminda dikkat ¢eken ihracatta meydana gelen durgunluk c¢aliyma kapsaminda olmadigindan
degerlendirilmemistir. Bu konu uluslararas: ticaret agisindan dnem tasidigindan arastirmacilar tarafindan

bagka calismalarin konusu olarak ele alinmasi faydali olacaktur.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to examine the effect of potential growth in e-commerce during the Covid-19 pandemic on
international trade volume based on exports. In the study, the changes in information communication
technologies and the internet were initially revealed. Then, the issue of e-commerce as a global trend in
international trade was discussed. Finally, e-commerce of the Covid-19 pandemic process and its effects on

international trade based on exports were analyzed and evaluated using recent data.

Design and Methodology
This study was designed qualitatively based on data. The data related to the internet, which is within the scope

of the information and communication technologies used in the research, was obtained from the statistics
published by the Internet World Stats as of the first quarter of 2021. Online retail sales, e-commerce, and export
data were obtained from UNCTAD official and STATISTA corporate sites. However, since the statistical data
on e-commerce is very new and the data on the Covid-19 pandemic process is very limited, the study was
conducted for a short period and covers 2018-2020. In this context, trends in e-commerce and its effects on
international trade were examined for the pre-pandemic and during the pandemic periods. Since the World
Health Organization declared the Covid-19 pandemic on March 11, 2020, the pandemic process discussed in
the study was 2020.

In the study, population statistics for world regions and worldwide penetration rates of internet user amounts
were used to examine the changes in information and communication technologies and the internet. In the
development process of e-commerce trends, the transformation of the shopping channel, the types of e-
commerce according to the parties, the direction of the transaction were discussed, and the comparison of

traditional commerce and e-commerce was made.

The “Information and Communication Technical Notes for Development” number 18 of the United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD) was used to examine the effects of e-commerce and
international trade during the Covid-19 pandemic, which is the essence of the study. In this published
document, the status of online retail sales and its share in retail sales for selected economies (Australia, Canada,
China, South Korea, Singapore, England, USA) for the years 2018-2020 are revealed. In parallel with this, the
situation of online retail sales for the countries in question and also for the world economy during the Covid-
19 pandemic process was analyzed by comparing it with export data, and its effects on international trade

volume were tried to be determined.

Findings

The use of computers and the internet has entered the life of human beings well into the present day and has
led to innovations and changes in all areas of social life. In the first quarter of 2021, 5.2 billion of the world’s
population, which reached 7.9 billion, accessed the internet, and the penetration rate reached 65.6 percent.

More than half of these are in the Asian region, the least in Oceania/Australia.

The following findings were obtained when the e-commerce trends and their effects on international trade

based on export data were analyzed in the research.
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Retail sales in selected economies in 2018-2020 declined in other countries, except for an increase in the US
and a minimal increase in Australia. Even though the retail sales of China, which has an important place in
global retail sales, increased in 2019, it decreased in 2020 due to the start of the Covid-19 epidemic in this
country. This negative situation was not seen in online retail sales; on the contrary, an increase was observed.
The share of online retail sales in retail sales has increased continuously and significantly. It has been
determined that China, South Korea, and England have a high percentage of almost 1/4 among these. Although
Canada and Singapore had the smallest share in 2018, it is essential for the e-commerce trend that the increases
are more than double by 2020. Even if the data obtained is limited, the effect of the Covid-19 Pandemic on e-
commerce is considered to be positive for the said economies. The Covid-19 pandemic has changed trade

patterns, at least in the short term.

The positive effects of the Covid-19 Pandemic on e-commerce were not reflected in international trade.
Although there were significant increases in online retail sales worldwide in the 2018-2020 period, there was a
substantial decline in exports. Online retail sales increased above the world average in all selected economies,
especially during the pandemic, as was the case worldwide. The significant increase in Canada, Singapore,
Australia, and England is essential. However, the increase in online retail sales was not reflected in both world
exports and the exports of the analyzed economies during the period under review. In this context, apart from
the increase in China’s exports, there has been a significant decline even in countries such as the USA, Canada,

and the UK, which have a significant share in global trade.

Although it is a concise period for economic evaluations and the data is limited, it has been concluded that the
growth in the e-commerce of selected economies and the world economy did not increase their exports

positively and at the same rate during the Covid-19 pandemic period.

Research Limitations

The main limitation of the research is related to time. The study was limited to 2018-2020 because the e-
commerce data started to be kept healthily, and the time elapsed from the start of the Covid-19 pandemic to
the study was concise. In this context, the exceedingly small number of studies related to the subject of the

study has emerged as another limitation.

Implications
As the restrictions brought by the pandemic disrupted the supply chains, they interrupted the international

trade in goods and services, thus causing disruptions in international trade. The pandemic has increased
awareness of the importance of e-commerce in global trade, accelerating the trend from physical markets to
online markets. In this context, the trend towards e-commerce both before and during the pandemic may
adversely affect developing and underdeveloped countries due to inequality in infrastructure and e-commerce
levels. For this reason, these countries should direct their economies by increasing their expertise in e-

commerce and developing their infrastructure for this area after the pandemic.
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Due to a very short period for economic evaluations and limited data, the conclusions reached regarding the
subject of the research are naturally temporary and should be considered as a preliminary assessment. With
the longer-term data set to be obtained after the end of the Covid-19 pandemic, a more detailed analysis of e-

commerce trends and their effects on international trade will contribute to the literature.

In addition, the stagnation in exports, which attracted attention both globally and within the scope of the
selected countries before the pandemic period, was not evaluated because it was not within the scope of the
study. Since this issue is essential in terms of international trade, it will be beneficial for researchers to consider

it as the subject of further studies.

Originality/Value
Among the sources examined in the literature review, no study was found regarding the situation of online

retail sales based on the data of the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) by
analyzing it with export data for the countries in question as well as the world economy during the Covid-19
pandemic and its effects on international trade volume. The research is original in this respect and is significant

in terms of its contribution to the literature.

Arastirmaci Katkisi: Hiiseyin Tamer HAV A (%100).

760



