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Etik konusunun en ¢ok tartisildigi alanlar olan medya ve iletisim ¢alismalarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yeni etik sorunlar da giindeme gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
etkilesimli olma, bireylerin aktif katilimini saglama, ozgiirliik¢ii bir ortam yaratma, simirsiz bilgiye erisme gibi
imkanlar sunan yeni bir medya ortami olusturmugstur. Bu ¢alismanin amaci da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yeni medya ve iletisim ¢alismalar: alanlarinda neden oldugu etik sorunlar: sonugculuk, faydacilik, erdem etigi ve
deontoloji etik teorileriyle degerlendirerek etik ikilemler tizerinden incelemektir. Ayrica ¢alisma, yeni medya ve
iletisim ¢alismalarinda ortaya ¢ikan etik ikilemleri medya yonetisim modelleriyle birlikte ele alarak etik
sorunlara ¢oziim oOnerileri sunmaya ¢alismaktadir. Etik teoriler, yeni medya ve iletisim ¢alismalarinda
karsilasilan etik sorunlart MERITS modeli ile ikilemler iizerinden tartisarak karsilastirmali bir bakis agisindan
analiz etmeyi saglamaktadir. Yonetisim modelleri ise etik ikilemlere Ozdenetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, meslek etik ilkelerinin belirlenmesi ve medya okuryazarligi egitiminin alinmas: seklinde ¢oziimler
sunmaktadir. Calismada yontem olarak literatiir taramasina dayali ikincil kaynaklardan elde edilen verilerin
toplanmast teknigi kullanilmastir.
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Abstract

In the media and communication studies which are the most discussed areas of ethical issue, new ethical problems
have also come to the fore with the developments in information and communication technologies. Information
and communication technologies have created a new media environment that offers opportunities such as being
interactive, ensuring active participation of individuals, creating a liberal environment and access to unlimited
information. The aim of this study is to examine the ethical problems caused by information and communication
technologies in the fields of new media and communication studies through ethical dilemmas, by evaluating the
ethical theories of consequentialism, utilitarianism, virtue ethics and deontology. In addition, the study tries to
offer solutions to ethical problems by addressing ethical dilemmas that arise in new media and communication
studies with media governance models. Ethical theories enable us to analyze ethical problems encountered in new
media and communication studies form a comparative perspective by discussing them through dilemmas with
the MERITS model. On the other hand, governance models offer solutions to ethical dilemmas in the form of
establishing self-regulatory mechanisms, determining professional codes of ethics and receiving media literacy
training. In the study, the technique of collecting data obtained from secondary sources based on literature review
was used as the method.

Keywords: Media Ethics, Media Governance, New Media, Communication Studies and Media Literacy
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler medyay: yeniden yapilandirmistir. Medyanin yeniden
yapilandirilmasi, medyaya yeni islevler kazandirmakla birlikte birtakim etik sorunlari da beraberinde
getirmistir. “Yeni medya ortamlarinin ‘ara¢’ olarak ¢ogalmasi, cesitlenmesi ve gelismesi, alanda eyleyen
sayisinin ¢ok olmasi, yazili basin endiistrisinin de yeni medya endiistrisine paralel olarak gelismesi, igerik
tretiminin hizli ve ¢ok olmasi yeni medya ortamlarini etik sorunlar baglaminda ele almayi zorunlu
kilmaktadir” (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 25-26). Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri medya ortamini
olusturan ve etkileyen iktidar, ekonomi, toplum gibi siirelere teknoloji gibi yeni bir siireci ekleyerek medyanin
yapisini ve siireglerini de yeniden sekillendirmistir. Bu anlamda yeni teknolojilerle birlikte degisen medya
yapisini anlamak ve giintimiizde hdkim olan medya yonetisim modeli iizerine tartigmak icin etik sorunlar
yonetisim modelleriyle birlikte de incelenmektir.

Yeni medya ve iletisim ¢alismalarindaki etikle ilgili caligmalar genel olarak kuramsal ¢ergevede hangi etik
sorunlarla karsilagildigi, bu sorunlarin belli bagliklar altinda toplanmasi ve siniflandirilmasi veya bu sorunlara
iliskin bilinen nitel ve nicel yontemlerle yapilan alan arastirmalar1 seklinde olmustur. Ancak, etik sorunlar
sonugeuluk, faydacilik, erdem etigi ve deontoloji gibi etik teorilerle birlikte ikilemler tizerinden karsilagtirmali
bir sekilde ele alinmamustir. Bu ¢alismanin amaci, etik sorunlar: etik teorilerle birlikte ikilemler {izerinden
karsilastirmali olarak analiz etmektir. Ayrica, bu ¢aliymada etik ikilemleri karsilastirmali bir sekilde analiz
etmek icin daha once tercih edilmemis bir yéontem olan MERITS modeli kullanilmistir. Béylece bugiine kadar
tek boyutlu bir bakis agistyla ele alinan etik sorunlar ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla sunulmaktadir. Yeni medya
ve iletisim ¢alismalarindaki etik sorunlarin etik teorilerle karsilastirmali olarak tartisildigi bu ¢alisma, bilgi ve
iletisim teknolojileriyle degisen medya ortami ve davraniglarini, toplumun taleplerini ve beklentilerini medya
profesyonelleri igin etik degerler ve normlarla degerlendirmeye ¢aligmaktadir.

Yine, etik sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunmay1 hedefleyen bu ¢alisma medya yonetisimi modelleriyle birlikte ele
alinmaktadir. Yeni medya ve iletisim ¢alismalar1 alanindaki etik ikilemler bilinen medya yonetisim modelleri
ile ¢oziime ulagtirlamamaktadir. Karmagik ve kompleks bir yapiya sahip olan yeni medya i¢in 6zdenetim
mekanizmalarinin olusturulmas: veya meslek etik ilkelerinin belirlenmesi konusunda zorluklar ortaya
¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan diizenlemeler bulunmasina ragmen bu diizenlemeler yeni medya ve iletisim
caligmalarindaki etik sorunlarin ¢éziimiinde yeterli olamamaktadir. Bu nedenle meslek etik ilkelerinin ve
devlet diizenlemelerinin yaninda topluma sorumluluklar yiikleyen ve yeni medyadaki etik sorunlara karsi
farkindalik yaratacak medya okuryazarlig1 egitimi 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢aligmada yeni medya ve iletisim caligmalar1 alaninda en ¢ok tartisilan ve halen iizerinde net ¢oziime
ulagtiralamamis konular olan eglence iletisimi ve ¢ocuklar iizerinde etkisi, siyasal iletisim ve gazetecilik
alanindaki geffaflik ve nesnellik, iiriin yerlestirme, reklamcilik ve pazarlama alanlarinda uygun ve zararsiz igerik
tretimi, iletisim caligmalar1 alaninda yapilan alan aragtirmalarinin, anket ¢alismalarinin ve g¢evrimigi
aragtirmalarin giivenilirligi ve verilerin gizliligi ve giivenligi ile ilgili etik sorunlar incelenmistir. Ayni zamanda
bu konular medya okuryazarlig1 egitimi ¢ercevesinde en ¢ok iizerinde durulan sorunlar olmasi nedeniyle de
caligma icin 6nem tagimaktadir. Caligmanin en ayirt edici 6zelligi ise bu konulart MERITS gibi topluma etik
ikilemlere iliskin ¢ok boyutlu, pratik ve bilingli bir akil yiiriitme ve sorumluluk bilinci gérevi kazandiran bir
modelle ele alinmasidir. Boylece etik teoriler, amaci topluma farkindalik ve biling kazandirmak olan medya
okuryazarlig egitimine de katki saglamaktadir.
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Etik Teoriler ve Medya Etigi

Etik kelimesi Yunanca “tore”, “karakter” gibi farkli anlamlara gelen “ethos” s6zciigtinden tiiretilmis olup ahlaki
degerleri ifade etmektedir. En genel anlamiyla etik, ahlak felsefesi olarak tanimlanabilir. Felsefenin ana
dallarindan biri olan etik, dogru ve yanlgi/iyi ve kotliyli ayirmak amaciyla ahlaki degerlerden
yararlanmaktadir. Bu nedenle etigi ahlakla birlikte ele almak gerekmektedir. Ahlak, bireylerin giindelik
hayattaki toplumsal iliskilerini diizenleyen kurallar ve normlarin biitiiniinii icermektedir. Etik ise profesyonel
ilkelere iliskin deger yargilarini ele almaktadir. Bagka bir deyisle etik, bireylerin meslek hayatindaki
davranislarini ahlakin 6z degerleriyle birlikte inceleyerek diizenleyen kurallar biitiintidiir. Mesleki davranis
ilkeleri, somut bir etik 6rnegidir. Mesleki etik ilkelere en iyi 6rnek olarak gazetecilerin meslek ilkelerini igeren
Gazeteciler Cemiyeti'nin Etik ilkeleri gosterilebilir. Bu kurallar icerisinde gazetecinin giivenilir, nesnel ve seffaf
olabilmesi i¢in nasil davranmasi gerektigine iliskin talimatlari igeren ¢esitli etik ilkeler yer almaktadir. Ayrica
bu etik ilkeler gercegi arastirmak ve bildirmek, kamu mensuplarina, kaynaklara, konulara ve meslektaslara
verilen zarar1 en aza indirgemek gibi ilkeleri de igermektedir.

“Etik, insan davraniginin ilkeleridir. Konusu ahlaktir ve ahlaki agiklamaya, buna bagl olarak da ilkeler tespit
etmeye calisir. Etik belli bir disiplin altinda ¢6ziimleme yapar ve bu ¢éziimleme sonucunda elde edilen verilerle
ahlaki bir disiplin olusturmaya ¢alisir” (Soygiider, 2003, s. 166). Etikteki deger yargilarini belirleyen ise, ahlaki
degerlerdir. Ahlak, neyin dogru ya da yanlig/iyi ya da kotii oldugu ile ilgili bireyin kendi deger yargilaridir. Etik
ilkeler yasal yonetmelik ve yonergeler de yer almasa da neyin iyi ya da kotii/dogru ya da yanlis olduguna iliskin
bireyin kendi igsel duygularini ifade etmektedir. Bireyin sorunlarla basa ¢ikmast i¢in toplumsal ve kiiltiirel
degerleri ve normlar1 ortaya koymaktadir.

Dogru ya da yanlig/iyi ya da kotii ahlaki ilkeler baglaminda ele alindiginda iki farkl etik yaklasim soz
konusudur. Biri tanimlayici etik, digeri ise normatif etiktir. Kargilagtirmali etik olarak da bilinen tanimlayici
etik “ne oldugu” ile ilgilenmektedir. Tanimlayici etik, ¢esitli kiiltiir, mekan ve zamana gore degiskenlik gosteren
ahlaki degerleri ve davranislar1 incelemekte ve bu faktorlere gore sekillenen davraniglar1 deger yargilarina
bagvurmadan agiklamaktadir. Kuralc1 etik olarak da bilinen normatif etik ise “ne olmasi gerektigi” ile
ilgilenmektedir. Normatif etik, ahlaki agidan dogru ve yanlig/iyi ve kotii davraniglar ayrimini gesitli ilkeler,
kurallar ve teorilerle ortaya koymaya calismaktadir. Bu iki etik bigimle iletisim alani su sekilde
degerlendirilebilir: Tanimlayic1 etik anlayisa gore gazetenin satigini arttirmak i¢in @nliiniin bireysel
mahremiyetini agiga ¢ikaran bir haber yapmasina karar vermesi bir sorun olusturmazken, normatif etik anlayis
baoyle bir olayin dogru ya da yanlis/iyi ya da kétii olup olmadigini tartigmaktadir.

Temel etik felsefelerden biri olan normatif etik, sonugguluk ve faydacilik gibi iki farkli teori tarafindan
sekillendirilmistir. Normatif etigin bir alt dali olan sonugguluk, son yiizyillarda medya etiginde hakim olan
teoridir. Sonugguluk, bir davranisin dogru ya da yanhs/iyi ya da kotii sonuglara yol agmasina gére o davranist
dogru ya da yanls/iyi ya da kotii olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla sonugguluk bakis agisina gore ahlaki
agidan dogru/iyi bir eylem, dogru/iyi sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayan eylemdir. Normatif etigin bir diger
alt sinifin1 olusturan faydacilik ise ahlaki agidan dogruyu/iyiyi gerceklestiren davranisin sagladig: faydaya gore
belirlenmektedir. Buradaki fayda, mutluluk ya da haz anlamina gelmektedir. Faydacilik teorisine gore eylemin
sonucunda yarar varsa eylem ahlakidir. Faydacilik, en fazla mutlulugu en fazla sayida insana neyin getirdigiyle
ilgilenmektedir.

Faydacilikla ilgili iki teori gelistirilmistir. Birincisi Jeremy Bentham’in gelistirdigi “Hedonistik Analiz”
teorisidir. “Hedonistik Analiz”, bir davranigin sonucunda elde edilen haz ve acilarin agirligini 6lgmektedir.
“Bentham’in hazci hesaplamasi, hazlarin ve acilarin niceliklerinin, su etkenlere gore kelimenin gercek

anlamiyla hesap edilmesinden olusuyordu: ne denli yakin ya da uzak, ne denli kalici, ne denli siddetli, ayn1
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tiirden hazza ya da actya neden olma olasilig1 ne kadar ve kag kisi etkileniyor” (Zack, 2019, s. 213). Bentham,
haz ve aciy1 6lgerek etigi bilimsel bir alana tagimaya ¢aligmigtir. Bu teori, cogunluga acidan daha fazla haz veren
davranigi ahlaki olarak dogru/iyi kabul etmektedir. Medya ve gazetecilik mesleginde faydaci etik diisiince
sisteminin bir¢ok érnegini gormek miimkiindiir. Ornegin, 6liimciil bir trafik kazasina ait fotografin gazetede
yer almasi mahremiyeti ihlal ederek kurbanin ailesine zarar verse de toplumun kaza hakkinda bilgilendirilmesi
ve toplumu riskli ve tehlikeli davraniglara kars1 uyarmasi agisindan kamuya fayda saglamaktadir.

Ikincisi John Stuart Mill'in faydacilik teorisidir. John Stuart Mill, faydacilik teorisini sadece miktarla
sinirlandirmamis hazzin miktariyla birlikte kalitesini de igerecek sekilde genisletmistir. Mill, faydacilik
teorisinde mutlulugun niteligi izerinde durmaktadir. Tamamen mutlu olmak i¢in 6zgiir ve bagimsiz olunmasi
gerektigini savunan Mill’e gore, “bireyin mutlulugu ile toplumun iyiligi arasinda ‘saglam bir birliktelik’ kurmak
i¢in egitim ve kamuoyunun beraber ¢alismalar1 gerekmektedir” (Buckingham & Burnham & Hill & King &
Marenbon & Weeks, 2017, s. 192). Mill faydacilik teorisini sadece nicel degil, nitel olanla birlikte ele almas:
agisindan Bentham’dan ayrilmaktadir. Bu anlamda faydacilik, acisiz mutlulugu ifade etmekte ve eylemin ahlaki
olarak degerlendirilebilmesi i¢in aciy1 en aza indirerek fayday: arttirmay1 amaglamaktadir. Birgok insana bu
diistince sistemi mantikli geldiginden faydaci teori ahlak felsefesine egemen olan diisiince héline gelmistir.
Ancak bu diisiince sistemine elestirel yaklasan diisiiniirler de olmustur.

John Rawls belirli bir sinif, cogunlukta olsa bile digerlerinden daha genis bir 6zgiirlige sahip oldugunda bu
ozgiirligiin adalete aykir1 olmasi agisindan faydacilik teorisini elestirmektedir. Rawls toplumsal sistemin ahlaki
deger yargilarina gore isleyebilmesi i¢in adaleti merkeze koydugu “toplum i¢in adalet” anlayigini gelistirmistir.
Bu anlayigin temeli, dzgiirliik ve fark ilkelerine dayanmaktadir. Ozgiirliik ilkesi, her bireyin esit olarak ifade
ozgiirligi, inang 6zglirliigii gibi temel hak ve 6zgiirliiklere sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. “Rawls’un
ikinci ilkesi olan Farklilik Ilkesi tamamen esitlikle ilgilidir. Toplum, en ¢ok ezilen gruplara daha fazla servet
esitligi ve firsat verebilecek sekilde diizenlenmelidir. Insanlar farkli miktarlarda para kazaniyorsa, bu esitsizlik
ancak en kotii durumdakine dogrudan yardim ediliyorsa miimkiin olabilir” (Warburton, 2019, s. 334). Bagka
bir deyisle fark ilkesi, toplumun refahi s6z konusuysa toplumsal esitsizligin hakli kabul edilebilecegini
belirtmektedir. Bu ilke i¢in en 6nemli amag, fayda i¢in toplumdaki adaletin saglanmasidir. En adil karar
vermek icin Rawls, bilgilerin ve rasyonel diisiinme becerisinin kullanildig: bir diisiince modeli dnermektedir.

Faydaci teoriye bir diger elestiri liberal kuramin 6nemli temsilcisi olan Thomas Jefferson'dan gelmistir.
Jefferson dogrunun/iyinin ¢ogunlugun yararina goére belirlenmesinin azinlik haklarini goz ardi ederek
gogunlugun zulmii ile sonuglanabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda Jefferson’in ahlak teorisi “faydali
olanin kiiltiirel olarak degistigini” ileri stirmektedir (Holowchak, 2014, s. 147). Bilgisayar ve akilli telefonlar
gibi bilgi ve iletisim teknolojileri her an bilgiye erisme, siirekli iletisim kurma ve diger bireylere ulasma islevleri
acisindan sonugculuk ve faydacilik teorilerine gore ele alindiginda olumlu kabul edilse de siber-merkezcilik?,
gizlilik ve giivenlik gibi durumlar agisindan olumsuz gelismelere de neden olmaktadir. Ornegin, teknolojik
belirlenimcilige gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi bu teknolojiye ulagabilen grubun bilgi
birikimine katki saglarken, ulasamayan grupla arasindaki farki arttirmaktadir.

Diger bir ahlak teorisi ise erdem etigidir. Erdem etigi Antik Yunan felsefesi diigiiniirlerinden Sokrates, Platon
ve Aristoteles’in diigiinceleriyle sekillenmistir. Hayatta neyin iyi neyin kotii oldugunu disiinen ilk
diistintirlerden biri Sokrates’dir. Sokrates, Delphi Tapinagi’'nda yer alan “Gnothi Seauton/Kendini Bil” soziiyle
bilgiye dayal1 bir etik teori gelistirmistir. Bilginin iyi ve erdemli, bilgiden kaynaklanan eksikligin ise kotii

* Siber-merkezcilik, bilgi iletisim teknolojilerinde yagsanan gelimelerin sonucunda ortaya ¢ikan iletisim araglarinin gevre iizerinde oncelikli araglar
héline gelmesini ifade etmektedir.

875



AUSBD, 2021; 21(3): 871-888

«c

oldugunu ileri stirmistiir. ““Sadece bir tek iyi vardir: bilgi; sadece bir tek kotii vardir: bilgisizlik.” Bilgi ayrilmaz

3

bir bi¢cimde ahlaka baglidir —o ‘bir tek iyi’dir- ve bu nedenle siirekli hayatlar ‘sorgulanmalidir™ (Buckingham
ve digerleri, 2017, s. 48). Ahlak ve bilgi arasinda iliski kuran Sokrates, etik baglamda birey i¢in bilginin ve
kendini bilmenin 6nemine vurgu yaparak bireyin kendini sorgulamasini temel alan bireysel bir etik teori

sunmaktadir.

Sokrates’in 6grencisi Platon ise etigi bireysel boyuttan toplumsal bir boyuta tasgimistir. Platon’un toplumsal
etik teorisi toplumsal ahlakin saglanmas i¢in ideal bir devlet dnermektedir. Ideal devlette “yonetim, en bilgili
ve erdem konusunda kavrayis sahibi insanlarin -yani filozoflarin- elindeydi” (Solomon & Higgins, 2017, s. 81).
Filozoflar tarafindan yonetilen ideal devlet, iyi idealar araciligiyla bireylerin davraniglarini diizenlemekte ve
béylece toplumsal iyiyi saglamaktadir. Platon’un 6grencisi Aristoteles’in “Zoon Politikon/Insan Toplumsal
Varlik’tir” sozii de etigin tarihsel gelisiminde onem atfetmektedir. Ciinkii Aristoteles’in etik anlayisinin
temelini toplum olusturmaktadir. Toplumsal varlik olan insan, akli aracilifiyla 6zgiir se¢im yaparak erdemli
davraniglar gelistirebilir. “O hélde erdem, tercihlere iliskin bir huy: Akil tarafindan ve akli baginda insanin
belirleyiciligiyle belirlenen, bizle ilgili olarak orta olanda bulunma huyudur” (Aristoteles, 2014, s. 37). Ortay1
bulma, agirilik ve eksiklik arasinda denge kurmayt ifade etmektedir. Ornegin cesur bir birey, korkak ve pervasiz
olmak arasinda bir denge saglamaya calismaktadir. Bu anlamda bireyin karakterine odaklanan erdem etigine
gore birey “erdemli bir karakter” gelistirmek i¢in ¢abalamalidir. Peki, birey neden erdemli bir insan olmak i¢in
cabalamalidir? Aristoteles’e gore bu sorunun cevabi “eudaimonia”dir. Insan “eudaimonia/mutluluk”a ulagmak
i¢in erdemli bir birey olmalidir. Aristoteles insan mutlulugunun sosyal bir biitiinliik ile miimkiin olabilecegini
savunmaktadir. Erdemli yagsanmis bir hayat ayn1 zamanda bulundugu toplumun kalkinmasina olumlu etki
saglayabilir.

2«

Gorev etigi olarak da bilinen deontoloji bir diger etik teoridir. Deontolojide “iyi” “dogru”dan ayrilmaktadir.
Baz1 eylemler iyi sonuglansa bile yine de yanlistir. Ornegin, kasitli bir yalan sonugtan dolay1 ahlaka aykiri
degildir, bagh basina yanlistir. Deontoloji bir eylemin sonuglarinin dogru ya da yanls/iyi ya da kétii oldugunu
degil, eylemi gerceklestirenin ahlaki gorevlere gore hareket edip etmedigini dikkate almaktadir. Deontoloji
teorisinin 6nemli isimlerinden biri Immanuel Kant'tir. Kant'in deontoloji teorisinin temelini “kategorik
zorunluluk” formiilii olusturmaktadir. Kategori; kuralin kosulsuz, zorunluluk ise; kuralin bir emir niteliginde
oldugu anlamina gelmektedir. “Kategorik zorunluluk” formiilii tig temel ahlaki gorev 6nermektedir. Birincisi,
herkesin isteklerine cevap verebilecek bir kurala gore hareket edilmesidir. Ikincisi, bir yasa koyucu gibi
herkesin haklarini gozetecek sekilde davranilmasidir. Ugiinciisii, insanligin bir arag olarak degil, amag olarak
kullanilmasidir. Bu teoriye gore evrensel ilkeler olusmaktadir. Kant’a gore bireyin her kosulda genel-gecer

dogru kabul edilen bir kurala uymas1 gerekmektedir.

Kant'in “kategorik zorunluluk” formiilii “altin kural” formiiliinii animsatmaktadir. “Altin kural, ‘bagkalarina
sana davranilmasini istedigin gibi davranilmasini’ ya da daha basit bir sekliyle ‘sana nasil davranilmasini
istiyorsan Oyle davranilmasinr’ ifade etmektedir” (Kaur, 2018, s.52). Kant'in “kategorik zorunluluk” formiilii
genel-gecer bir kural 6nermesi nedeniyle “altin kural”a benzese de evrensellik agisindan benzememektedir.
Ciinkii her bireyin kendine davranilmasini istedigi davranislar birbirinden farklidir. Ilging bir sekilde Kant,
gorevlerin ¢atigma i¢inde olamayacagini ileri stirmiistiir. Kant’a gore herkes i¢in her zaman gegerli olan bir
davranig kurali sayesinde gorevlerin ¢atigmasi miimkiin olmamaktadir. Modern filozoflar Kant1 elestirerek
genellikle bu konuda daha az katidirlar ve bir goreve bagh kalmanin (yalan séylememek gibi) her zaman
dogru/iyi davranis bigimi oldugu fikrini reddetmektedirler. Ornegin Kant'in bir katile bile yalan sdylemenin

yanlis oldugunu savunmasinin aksine modern filozoflar i¢in s6z konusu yalan bir kiginin hayatini kurtarmaya
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yarayacaksa dogrudur/iyidir. Bu da gorevler arasi catismay1 meydana getirmektedir. Deontolojik yaklasim net
ilkelere sahip olmasi dolayisiyla evrensel bir uzlasima katki saglamakla birlikte goérev ¢atigmalarinin olusmasina
da yol agmaktadir.

[letisim caligmalarinda deontolojiye seffaflik rnek olarak verilebilir. Seffaflik siyasal iletisimden bireysel
iletisime kadar iletisimin bir¢ok alaninda giindemde olan bir konudur. Seffaflik, her seyi goriiniir ve ulasilabilir
kilma anlamina gelmektedir. “Seffaflik diinyas: ayrica her seyin sergilendigi bir diinyadir” (Han, 2018, s. 106).
Gelisen teknolojiyle birlikte bilgiye ulasmak kolaylastikca medyanin, kurumlarin ve hiikiimetlerin iletisim
kurarken ne derece seffaf olmasi gerektigi sorusu seffafligin olumlu etkilerinin yaninda verebilecegi zararlar
da giindeme getirmektedir. Hiikiimetler ve kurumlar, verilerini ve stratejilerini herkese ulasilabilir hale
getirerek kamuoyu ve paydaslara fayda saglayabilmektedir. Ancak bu durum ayni zamanda kurumlarin zarar
gormesi tehlikesini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda hacktivizm hiikiimetlerin, kurumlarin ve bireylerin
giivenligi icin risk teskil etmektedir. Bunun en giizel 6rnegini Wikileaks olusturmaktadir.

Wikileaks, hiikiimetlerin gizli belgelerini ifsa eden ve agiga ¢ikaran bir internet sitesidir. Wikileaks’in editorii
ve basin sozciisii Julian Asssange hackerligin kotii bir sey olmadigini, ifade o6zgiirliigii hakki dolayistyla
toplumlar1 bilgilendirmeye hizmet ettigini savunmaktadir. Asssange bilgisayar korsanligi sugundan
yargilandig1 mahkeme sonrasinda su yorumu yapmustir: “Bugiin yazilmis makalelerde benim bilgisayar korsani
diye anilmam ¢ok can sikici. Bundan utanmryorum. Biiyiik gurur duyuyorum. Bunun ¢ok 6zel bir sebebi var”
(Castells, 2016, s. 16). Hiikiimetler ise gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasinin ulusal giivenligi riske atmasi
nedeniyle dogru olmadigini 6ne siirmektedir. Bu konu hald tartisilmaktadir. Yine gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligryla bireylerin sosyal aglar iizerinden yaptiklar1 paylasimlari bireylerin giivenligi acisindan
risk olusturmaktadir. Bireyin giivenligine riske Christian Fuchs'un “Sosyal Medyaya Elestirel Bir Giris” adli
kitabinda veri koruma yasalar1 kapsaminda Facebook aleyhinde yapilan bir sikdyet ornek verilebilir:
“Sikéyetgilerden biri Facebook’un kendisi hakkinda depoladig: verilerin kendisine gonderilmesini talep etti.
Hesabini silmis olmasina ragmen, Facebook'un kendisi hakkinda depoladig: kisisel verilerden olusan 1200
sayfalik bir ¢ikt1 teslim aldi: “facebook.com’u 3 yil kullandiktan sonra, silebildigim her seyi silmeme ragmen
Facebook Irlanda benim hakkimda 1200 sayfadan fazla kisisel bilgi toplamistir™” (Fuchs, 2016, s .357).
Deontolojik ¢ergevede seffafligin dogru kabul edilmesi, seffafligin yaratabilecegi sorunlari yok saymak
anlamina gelmektedir. Bu gibi durumlar Kant'in gérevlerin ¢atisamayacagina dair sdylemine karsit 6rnek
olusturmaktadir. Deontolojik agidan seffaflik bir amag olarak biitiin nedenlerden 6nce gelmelidir. Seffaflik
¢ikar elde etmek i¢in degil, seffafligin kendisi i¢in olmalidir.

Buraya kadar anlatilan etik teoriler adalet, ahlak ve erdem gibi evrensel ilkelerin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Feminist etik ise bu teorilere alternatif bir bakis agis1 sunmaktadir. Bakim etigi olarak da bilenen feminist etik,
ozellikle kadina ve kaninin gorevlerine, sorumluluklarina iliskin konulara odaklanmakla birlikte ¢ocuklara,
engellilere ve yaslilara bakim gibi konular1 da kapsadigindan bakim etigi olarak da bilinmektedir. Beden teorisi
tizerine kurulu bakim etigi, “kadindan feminist erdem ve degerlere, toplumsal cinsiyet meselelerinden gii¢ ve
baski konularina kadar uzanmaktadir” (Koggel & Orme, 2010, s. 109-110). Kadinlar giindelik hayatta
karsilagtiklar1 siddete yeni medya araglariyla birlikte stalklama’, istenmeyen igerikler iceren mesajlar ve
goriintiiler araciligiyla daha da ¢ok maruz kalmaktadirlar. Feminist etik bu sorulara ¢6ziim olarak herkesin
kendine ve gevresine kars1 duyarls, 6zenli ve saygili olmasi gerektigini savunmaktadir. Feminist etige gore diger
etik teoriler daha ¢ok erkeklere 6zgii olan mantik, hak, adalet gibi ilkelere agirlik vererek empati, 6zveride
bulunma ve sorumluluk gibi kadinlarla 6zdeslestirilen ilkeleri gormezden gelmektedir. Bu yaklasim adaletin

® Ingilizce “gizlice takip etmek” anlamina gelen “stalk” kkiinden tiiretilen stalklama, yeni medya platformlarinda birini gizlice takip etmek anlamina
gelmektedir. Ornegin, Instagram’da sahte bir hesap acarak istediginiz kisileri farkli biri olarak takip edebilirisiniz. Bu kimligi gizleme 6zelligi,
kadinlarin sosyal aglar tizerinden daha kolay siddete maruz kalmasina neden olabilmektedir.
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onemli olmadig1 anlamina gelmemekte hem kadinlarin hem de erkeklerin birbirlerine karsi empati kurarak
yaklagmalar: gerektigini 6ngérmektedir. Feminist etik, iletisim etigi baglaminda ele alindiginda etik olabilmek
i¢in dnyargilarin bir kenara birakilarak karsi cinsiyet, irk ve statiideki bireyle empati kurarak harekete gecilmesi
gerektigini savunmaktadir. Hiikiimetlerin uyguladigi sansiir politikalarinin sorunlar1 bir ¢6ziime
ulagtiramayacagini, sorunlarin ancak elestirel bir bakis aisi, karsilikli fikir aligverisi ve empati ile
¢oziilebilecegini ileri siirmektedir.

Yonetisim Kavrami ve Medya Yonetisimi

Genel olarak yonetisim, “hiikiimetler, is paydaslar1 ve politika kararlarinin uygulanmasi arasindaki etkilesimi”
ele almaktadir (Ysa & Albareda & Forberger, 2014, s. 8). Medya yonetisimi ise medya tutumlarini etkileyen
stiregleri ifade etmektedir. Medyanin tutumunu toplumsal, ideolojik ve ekonomik siiregler etkilemektedir.
Medya yonetisimi, medya ortamini yoneten ekonomik, ideolojik, toplumsal kurallar ve diizenlemelerin
biitiiniinii ifade eden bir siiregtir. Medya yonetisimine iliskin medya ile ilgili bir¢ok goriis bulunmaktadir:
Medyanin devlet i¢in bir bilgi araci, kitleleri egitmek i¢in ideal bir arag, genis kitlelere ulasmak icin kanal,
tretimi saglamak igin tiiketici bir toplum yaratma, dikkat dagitan mesajlarla hayat1 keyifli héle getirme,

demokrasi araci olarak iktidarin giiciine kars: koyma gibi olumlu ve olumsuz fikirler yer almaktadir.

Medya ortamini ve medyanin tutumlarini etkileyen temel yonetisim modeli ii¢ gruptan olusmaktadir. ilk
olarak topluma mesajin gonderilmesinde rol oynayan insanlardan olusan medya, ikinci olarak kurallar ve
diizenlemeleri yapan bireylerden olusan iktidar ve son olarak ise cesitli talep ve beklentileri olan bireylerden
olusan toplum bulunmaktadir. Bu {i¢ grubun disinda tartisilan dordiincii bir grup olarak teknolojiden soz
edilmektedir. Teknoloji, yonetisimi kolaylastirma ve zorlastirma bakimindan iki yonli olarak
degerlendirilmektedir. Genis kitlelere kisa siirede ve {icretsiz bir bilgi akis1 saglama agisindan kolaylastirma,
geleneksel medyaya gore daha genis bir gozetim saglamasi dolayisiyla da zorlastirma gibi etkileri
bulunmaktadir. Teknoloji bu yonleriyle diger ii¢ grubu da 6nemli bir sekilde etkilemekte ve degistirmektedir.

Erken modern dénem yonetisim modeli medyanin iktidarin yaninda hareket ettigi yoniindedir. Bu goriise gore
medya iktidarin ve giiglii seckinlerin istek ve talepleri dogrultusunda toplumu etkilemekte ve
bi¢imlendirmektedir. Tktidar ve giiclii seckinler toplumu partileriyle yetinmeleri gerektigi, isyan etmemeleri ve
giice kars1 uysal kitleler olmalar1 konusunda ikna etmek i¢in propaganda amach olarak yonlendirmislerdir.
Cogu zaman medya aktif sekilde bireylerin dikkatini dagitmak ve bireyleri devrimci diisiincelerden uzak
tutmak amaciyla “halk i¢in afyon” olarak kullanilmistir. Erken modern donem modeli olarak isimlendirilen bu
modelin mantig1 olduk¢a basittir; kanallar giiclii segkinlerin hedeflerine hizmet etmektedir ve medya
okuyuculari/izleyicileri de segkinlerin bir dedigini iki etmemektedirler.

18. yiizyilda medya Edmund Burke tarafindan “Dordiincii Gii¢” olarak adlandirilmistir. Bireysel medya
anlayis1 yerine ¢ogulcu bir medya teorisi ile medyayi ele alan Burke, medyay: biiyiik bir endiistrinin pargas:
olarak kabul etmektedir. Clinkii medya, ilk 6nce hiikiimetle toplum arasinda bir kanal olarak, ikinci olarak da
kamuoyunun nabzini 6l¢en olarak ve {iglincii olarak da yoneticilerin giiciiniin kullaniminin kontrolii olarak
islev gormektedir. Bu islevlerin gerceklesmesi i¢in de tam bir 6zgiirliik ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Model,
eski medya yonetisimi modellerine gore ciddi degisiklikler icermektedir. “Toplum kokleri ge¢mise uzanan
organik bir yap1 oldugundan Burke onun siyasi organizasyonunun zaman iginde dogal olarak gelisecegine
inanir. Bu dogal siireci kesecek genis kapsamli veya ani siyasi degisimler fikrine kars1 ¢ikar” (Buckingham ve

digerleri, 2017, s. 173). Ornegin Burke’e gore Fransiz Devrimi, iktidara ve giiclii seckinlere giilerini kisitlayan
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bir sey olmadigindan vatandaslarinin isteklerini ve ihtiyaglarini géz ardi ederek giicii kotiiye kullanma
yoniindeki riski gostermistir. Bu dersi alan iktidar yasalara ve mevzuatlara yeni siyasi idealler eklemeye

baslamistir. Boylece anayasalar ile basin 6zgiirliigii giivence altina alinmustir.

“Dordiincti Gii¢” bir sosyal sorumluluk modeli olarak bir “bek¢i kopegi” gibi kamuoyu yararina iktidar
denetlemektedir. Temel dayanagi tam Ozgiirliige dayanan ve sansiirii reddeden bu model, giicli medya
yoneticilerinin bilgi akigini etkilemesi agisindan olumsuz 6rneklere de sahiptir. Bunun en iinlii 6rnegi; gazete
sahipleri Randolph Hearst ve Joseph Pulitzer arasinda daha ¢ok satmak amaciyla yasanan rekabet dolayisiyla
Ispanya-ABD arasindaki bir olayin abartilarak verilmesi sonucu iki iilke arasinda savas ¢ikmasidir. Boylece
Randolph ve Pulitzer “sar1 gazetecilik (yellow journalism)” adi verilen yeni bir gazetecilik akimini ortaya
¢ikarmiglardir. “Bu akimda c¢esitli sekillere, karikatiirlere, resimlere, fotograflara yer verildi. Yazilarda iri
puntolar ve renkli fotograflar 6nem kazandi. Sunduklari igerikte ise @istiin nitelikte etkileyici dykiiler, cinsellik,
glinah ve siddet ana temalardand1” (Soygtider, 2003, s. 85). Boylece bu iki isim bilgilendirme ve haberdar etme
gorevlerinden uzaklagarak sansasyonel bir gazetecilik anlayisini giindelik hayata kazandirmustir. Yine Ikinci
Diinya Savasi bircok bireye gore “Dérdiincii Giig”e dayanan “Ozgiir Medya Modeli’nin basarisizliklarindan
biridir. Ironik olarak, medyaya bu 6zgiirliigii vermenin biitiin meselesi, bu tiir bir giiciin kétiiye kullanilmasini
onlemek ve medyanin demokrasi agisindan saglikli bir sekilde islemesini saglamaktir. Tam 6zgiirlitk ortaminin
da kotii kullanimi ortadan kaldirmamasi sonucu yeni bir medya yonetisimi modeli olusturmaya ¢alisan bir
komisyon 1947'de bunu gerceklestirmistir.

“Dordiinciti Giig” modelinin medya giigleri tarafindan kétiiye kullanimina bir ¢oziim olarak 1947°de 11 bilim
insaninin bir araya geldigi Hutchins Komisyonu tarafindan “Ozgiir ve Sorumlu Bir Basin” adli rapor
yayinlanmustir. Rapor, “Dordiincii Gii¢” modeline farkli bir bakis agis1 sunmaktadir ve medya kuruluslarinin
sahip oldugu ozgiirliigiin tamamini elestirmektedir. Rapor, “Dérdiincii Gii¢” idealinin o6nciiliiyle aym
fikirdeydi: Medyanin gii¢lii politikacilar, hitkkiimetler ve sirketler tizerinde ihtiya¢ duyulan bir kontrol araci
olarak hizmet edebilecegi. Ancak Hutchins ve meslektaslar1 yol gosterici “6zglirliik” ilkesinin bu sonucu
garanti etmedigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle komisyon yeni bir yol gosterici ilke 6nermistir: “Topluma
Kars1 Sorumluluk”. “Komisyonun yayinlanan bu raporu basin alaninda yalnizca Birlesik Devletler medyasinda
toplumsal sorumluluk kurami terimini ortaya ¢ikarmakla kalmamis, ayn1 zamanda giiniimiize kadar basin
felsefesi ve etigi alanindaki tartigmalarin baslica konusu durumuna getirmistir” (Ozgen, 2002, s. 112). “Sosyal
Sorumluluk Modeli” diinyadaki medya yonetisimi i¢in baskin etik kilavuz tiirii olmaktadir. Model, devletin
miidahalesine izin veren eski “Ozgiir Medya Modeli’nden farkli olarak etik meseleleri “yargilamak” icin
profesyonel etik kodlar ve 6zdenetimi 6nermektedir.

“Dordiincti Giig” modelinden sonra “Sosyal Sorumluluk Modeli” yiikselise ge¢cmistir. Model, sosyal
sorumluluga odaklandigindan, medyanin bir sekilde yonetilmesi ve uygun goriilen seyleri yapmasi i¢in serbest
birakilmamas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu yonetisim modeli de en iyi sekilde sektoriin kendisi tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu nedenle, dncelikle medya ortaminin her bir kolu i¢in toplu olarak olusturulmus meslek
etik ilkeleri belirlenmelidir. Ikincisi ise bu etik ilkelere uyulmasini saglayacak olan profesyonel bir 6zdenetim
sisteminin kurulmasidir. Bu sistem, medya ortamina ideal yonetisim modeli sunmak i¢in ciddi bir sekilde eksik
olan adli sistemi ve elbette devlet miidahalesine alternatif olarak hizmet edecek bir yap1 saglamaktadir. Basinin
bu kendi kendini yonetme sistemi, hiikiimetin yonetisimine benzeyebilmektedir; devlet baskis1 nedeniyle degil,
medya kuruluslar1 arasindaki karsilikli anlasma nedeniyledir. Ancak komisyon, her sistemde kontrol ve
dengeye ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle asir1 durumlarda 6zdenetimin galigmadig1 ortaya
¢ikarsa hiikiimetin miidahalesine yer agilmalidir. Kuvvetler ayriliginin bu 6nerisinin meslek mahkemeleri,
davranis kurallari, para cezasi ve diger yaptirimlar tarafindan gergeklesebilecegi diistintilmektedir.
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Giintiimiizde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeler “Sosyal Sorumluluk Model”nin tek bagina
yeterli olamayacagini gostermektedir. Sadece kamu yarar1 adina devlet veya sektor tarafindan belirlenecek etik
ilkeler yeterli olmamaktadir. Ciinkii yeni medya geleneksel medyaya gore ¢ok daha karmagik bir yapiya
sahiptir. Ucuz ve herkes tarafindan ulagilabilir ve igerik tiretilebilir bir yapiya sahip olmasi nedeniyle genis
kitleler tarafindan kullanilan yeni medya bireylere de sorumluklar yiiklemektedir. Tam da bu noktada medya
okuryazarlig egitimi yeni bir yonetisim modeli olarak degerlendirilebilmektedir. ““Sosyal Sorumluluk Modeli’
uygulamalar1 yerine bugiin farkli pratiklerin devreye girdigi gorilmektedir. Ornegin sosyal sorumluluk
projeleri genellikle devlet aygitinin bulunmas: gereken yerlerde sorumluluk alanlarini ikame eder durumdadir.
Giinimiizde bu durum, medya okuryazarlig: ile “Sosyal Sorumluluk Modeli’nin ikame edilmesi anlamina
gelmektedir” (Ozgen, 2019, s. 63). Ozgen’e gére medya okuryazarlig 1980’lerde kendi igine cekilmeye baslayan
“Sosyal Sorumluluk Modeli’nin yerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmigtir.

Yeni Medya ve iletisim Galismalarinda Etik Teoriler ve Yonetisim

[letisim alanindaki etik ikilemleri ve sorunlar1 degerlendirmeden 6nce etik konular iizerinde pratik diigiinmeye
yardimcr olacak bir bakis acist sunan MERITS (Multi-dimensions Ethical Reasoning and Inquire Task
Sheet/Cok Boyutlu Etik Akil Yiiriitme ve Sorgulama Gorevi Belgesi) modelini ele almak gerekmektedir. Patrick
Lee Plaisance tarafindan ortaya konulan MERITS, “bir konuya dahil olan degerlere, dogru karar vermeye
yardimci olabilecek felsefi ilkelere, cesitli paydaslarin ¢ikarlarina ve olmasi gereken giivenilir etik
miizakerelerin bir pargasi olan ahlaki gorev ve diisiincelere odaklanmay1 amaglamaktadir” (Media Ethics:
Ethics Theory: Application to Media, 2020). Bu modele gore etik ikilemlere iliskin bilingli bir etik akil ytiriitme
gelistirmek icin hangi sorularin sorulmasi gerektigini ortaya koymak gerekmektedir. Oncelikle ikilemde gelisen
etik degerler belirlenmelidir. Bu degerlerin 6nemi ve nasil ¢elismekte oldugu tanimlanmalidir. Celismekte olan
degerler belirlenirken 6ncelik verilen degerin hangi sonuglara yol agacagr neden-sonug iliskisi ¢ercevesinde
degerlendirilmelidir. Hangi degere ni¢in dncelik verilecegi ekonomi, politik, toplumsal boyutlar1 g6z dniinde
bulundurmayi gerektirmektedir.

Sonrasinda sonugguluk, faydacilik, erdem etigi ve deontoloji gibi etik teorilerin karar vermede nasil rehberlik
edecegi diisiintilmelidir. Karar verme siirecinde ise potansiyel biitiin paydaslarin karardan nasil etkilenecegi
dikkate alinmalidir. Sonugguluk teorisine gére kararin zarara neden olup olmayacag: se¢imi belirlemektedir.
Erdem etigi teorisine gore karar agiklandiginda ahlakli ve erdemli bir birey olarak hissedilip hissedilmeyecegi
belirleyici olmaktadir. Deontoloji teorisine gore ise karar vermede ahlaki gérev ve sorumluluklar 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin, gazetecilikteki kilit degerler; zararin en aza indirilmesi, gercegin aranmasi ve
raporlanmasi, bagimsiz davranilmasi ve hesap verilmesidir. Oysa bu degerler pazarlama veya reklamcilikta
daha az 6nemli olabilmektedir. Ancak her iletisim mesleginde oncelikli goriilen bir deger, giivenilirlik
degeridir.

Eglence iletisimi filmler, miizik, oyunlar ve televizyon sovlari gibi medya gosterisine iliskin alanlar
icermektedir. Medyanin eglendirme islevine yonelik icerikler iireten eglence iletisimi bir¢ok insani etkileyerek
giindelik hayatin her yerinde kendini gostermektedir. Eglence iletisimi yasal bir diizenlemeye tabi olmay1p etik
ilkelerini kendi ¢ercevesine gore belirlemektedir. Bu durum eglence iletisiminin uygunsuz igerik tiretme gibi
olumsuz sonuglarina neden olabilmektedir. Ozellikle mesajin igerigini anlama yetisine sahip olmayan
gocuklarin maruz kaldig: igerikler etik agidan sorun olusturmaktadir. “Cocuklarin internet kullanimy, yarattig
risk ve zararlar agisindan onemli bir etik tartisma alanidir. Internetin getirdigi baslica online riskler pornografi,
zorbalik, cinsel mesajlar, taninmayan kisilerle etkilesim, online iligski kurulan kisilerle bulusma, kisisel bilgilerin
kotiiye kullanimi ve zararl igerik gibi bagliklar altinda ele alinabilmektedir” (Aydin, 2013, s. 105).
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Ornegin dijital oyunlar gocuklarin gergek ve sanal diinya arasindaki ayrimi yitirmelerine yol agabilmektedir.
Boylece cocugun gergek diinya ile bag1 koparak sanal diinyada kaybolup gidebilmektedir. Mariam, Momo ve
Mavi Balina gibi siddet icerikli dijital oyunlar ¢ocuklarda intihar gibi hayatlarini sonlandirabilecekleri tehlikeli
sonuglara yol acabilmistir. “Cocuklari etkisi altina alarak intihara kadar stiriikleyen oyun gériiniimlii koti
niyetli yazilimlar diin TBMM Bilisim Teknolojileri Bagimliligi Arastirma Komisyonu'nda ele alindi
Komisyonu bilgilendiren psikologlar ‘Mavi Balina’, ‘Mariam’ ve ‘Momo’ gibi kotii niyetli yazilimlarin kiside
adrenalin seviyesini arttirarak merak ve korku olusturdugu icin bagimliliga neden olduguna dikkat ¢ekiyor”
(Hiirriyet, 2019).

Eglence iletisiminin neden olabilecegi etik sorunlara ¢6ziim arayisina giden bazi iilkeler olasi zararl igeriklere
iliskin uyarilar sunan kurallar1 iceren cesitli organizasyonlar kurmuslardir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
filmler igin Amerikan Sinema Filmleri Birligi, oyunlar icin Eglence Yazilim Degerlendirme Kurulu ve
televizyon igin TV Ebeveyn Kurallar1 bu organizasyonlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, Hollanda’da Gorsel-
Isitsel Medya Siniflandirma Enstitiisii (NICAM) cocuklara zarar verebilecek bilgisayar oyunu, filmler ve
televizyon programlari i¢in “kijkwijzer” isimli kilavuzu kullanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin yeterli
olamayacag1 durumlar igin (siddet ve miistehcen unsurlar gibi) bazi yasal yaptirnmlar da uygulanmaktadir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte cevrimici eglence ortamlarina
erisilebilirligin artmasi evde ve okullarda igerik kontrolii ve filtrelemeyi gerekli hile getirmektedir. Bu nedenle
bu sorunlara ¢6ziim olarak ¢cocuklarin web siteleri ve ¢gevrimigi uygulamalara erisimi icin ebeveynlerinin iznini
almalar tartisilmaktadir.

Etik teoriler perspektifinde ele alindiginda sonugguluk ve faydacilik teorileri web siteleri ve ¢evrimici
uygulamalara erisimi engellemenin ve kisitlamanin gocuklarin yarar saglayacak bilgiye erisimini de
engelleyerek mustarip olmalarina yol agabilecegini ileri siirmektedirler. Ayrica, 6zerkligin kisitlanmasi da
tartisma konusu olmaktadir. Igeriklere erisimin engellenmesi ve kisitlanmasi gocuk i¢in daha cekici hale
gelerek “yasak meyve etkisi” yaratabilmektedir. Deontoloji ve erdem etigi ¢ercevesinde ele alindiginda ise
gocugun zararli etkilerden korunmasi ahlaki agidan dogru olarak kabul edildiginden engelleme ve kisitlama
etik kabul edilmektedir. Cocuklari zararl etkilerden korumak i¢in 6nerilen ¢6ztim 6nerilerinden biri medya
okuryazarlig: egitimidir. Medya okuryazarlig egitimi, medya mesajlarinin alt metnini desifre etme, medyanin
kodlarini ¢oziimleme ve medya mesajlarini filtreden gegirerek sorgulayarak okumay: saglamaktadir. Ayrica,
medya mesajlarinin etkilerine karsi gocugun kendisini korumasina yardimci olmaktadir. Medya okuryazarlig
egitimi sadece ¢ocuklarin degil, eglence iletisimi ve medya gosterisinin biiyiilii diinyasina kars: bir direng ve
bagisiklik sistemi gelistirmesi i¢in yetiskinlerin de almasi gereken bir egitimdir. “Ebeveynler ¢ocuklarin rol
modelleridir. Anne ve baba ne yapiyorsa ¢cocuk da onu yapar. Ebeveynlerin medya kullanimi konusunda dogru
ornekleri yansitmasi ve medyay1 bilingli tiiketmesi gerekmektedir” (Orhon, 2019, s. 14).

Etik degerler politikacilar, gazeteciler ve toplum arasindaki etkilesim agisindan ele alindiginda politikacilar
mesajlarini iletmek, gazeteciler mesajlar1 bagimsiz ve elestirel bir bakis agisiyla vermek, toplum da iletilen
mesajlar araciligryla bilgilenmek ve haberdar edilmek istemektedir. Politikacilar parti i¢in iyi olanin toplum
i¢in iyi olmadig1 gibi durumlarda etik ikilemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Wikileaks bu konuda giizel bir
ornektir. Sizdirilan belgelerin ifsa edilmesi hem hiikiimetler hem de toplum agisindan hangi etik ikilemlere
neden olabilir? Bu soruna ii¢ farkli etik bakis acist getirilmektedir. Birincisi eylemin amacina odaklanan ve
evrensel kurallara bagli olan deontoloji teorisidir. Bu teoriye gore, gazetecilerin toplumsal agidan 6nemli olan
bilgiyi yaymlamas: bir gorev olarak goriilmektedir. Bu gorevi yerine getirmenin sonuglar1 6nemli degildir.
Kant’in gorev etigi teorisine gore sonuglar1 her ne olursa olsun 6rnegin savasa yol agsa bile yalan sdylenmemeli
ve gercek oldugu gibi verilmelidir. Tkincisi eylemin sonuglarinin degerlendirildigi faydacilik teorisidir. Amag
odakl1 bu teori eylemin sonuglarina odaklanarak eylemin neden olacagi sonucun ¢ogunluk igin yarar saglayip
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saglamamasina gore karar vermeyi gerektirmektedir. Ozellikle faydaci akil yiiriitme izlenirken karardan
etkilenen herkesin bu hesaplamaya dahil edilmesi énemlidir. Ugiincii olarak ise bazi eylemler hakkinda karar
verirken sadece bu etik teoriler yeterli olmamakta, bu durumlarda herkes igin ortak iyiye hizmet eden mesleki
etik ilkeler de dikkate alinmalidir.

8 Kasim 2020 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak’in instagram tizerinden
istifa ettigini bildirmesi, siyasal iletisim ac¢isindan giincel ve dikkat gekici bir 6rnektir. Berat Albayrak’in
Cumhurbagkanr’nin onayina sunmadan ve onun onay1 olmadan yaptig1 bu agiklama etik ikilemlere neden
olmaktadir. Sonugguluk teorisine gore kararin instagram iizerinden agitklanmasi zarar verici bir sonuca neden
olmadig1 igin etik kabul edilebilmektedir. Ancak, onaylanmadan bildirilen bir karar olmas1 ve belirsizlik
icermesi nedeniyle tartigmali bir durumdur. Deontoloji teorisine gore resmi gorev ve sorumluluklara uygun
bir davranig olmamasi dolayisiyla etik olarak kabul edilmemektedir. Istifanin éncelikle Cumhurbagkani’na
sunulmasi ve onun bu karar1 onaylamasindan sonra kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.

Tkna edici iletisim, belirli hedeflere ulasmak igin tasarlanmus iletisim siireglerini ifade etmektedir. Tkna edici
iletisim sadece insanlara {iriinii pazarlamak i¢in degil, saglikli ve dogru tercihler yapmasini saglamak agisindan
da 6nem atfetmektedir. “Tkna edici iletisime 6rnek olarak bir sosyal medya gonderisi verilebilir. Ornegin, bir
6grencinin ebeveyni, gocuklar i¢in giivenligi saglamak amaciyla okulun yakinindaki kaldirimlara duyulan
ihtiyaci vurgulayan bir sosyal medya gonderisi paylasabilir. Bu durumda hedefkitle, sosyal medyay1 kullanarak
okul yetkilileriyle de iletisim kurmus olacaktir” (Effective Persuasive Communication Proof Reading Services,
2020).

Ikna edici iletisimde pazarlamaci veya reklam uzmani para kazanirken etik olarak dogru davranip
davranmadig konusunda ikilem yasayabilmektedir. “Sigara reklamlarina izin verilip verilmemesi etik ikilem
konusudur. Bu alanda reklama izin verilmesi, halkin sagligina zarar veren iiriinii destekler mahiyettedir. Diger
yandan; firmanin {irin satma ve ifade 6zgiirliigii ihlal edilmis olmaktadir” (Karabas, 2013, s. 147).

Pazarlamada etik ikilemlere neden olan diger bir 6nemli konu, iiriin yerlestirmedir. Uriin yerlestirme, mesajt
gonderen kurumun niyetini agik ve net bir sekilde belirtmeden kapali olarak bilgisayar oyununda, blogda,
filmde ve televizyon programlarinda markasini sundugu bir pazarlama iletisimi bigimidir. Sponsor mesajini
ticari olmayan medya icerigine dahil ettiginden mesajin kaynag ve ikna edici amaci agik degildir. “Pazarlama
iletisimi amagh oyunlarda iiriin yerlestirme gibi yontemler kullanilmasi ile gocuklar savunmasiz bir sekilde
reklam bombardimanina maruz kalmaktadir (Okkay, 2019, s. 123). Ornegin ¢ocuklar gibi hassas gruplara sik
sik tatli veya oyun reklamlariyla ulasilmaktadir. Cocuklar ticari hedefler ile eglence hedefleri arasinda ayrim
yapamamaktadirlar ve bu nedenle ticari taraflarca kolayca ikna edilebilmektedirler. Bu anlamda reklamcilikta
triine iliskin biitiin gercekler sdylenmemekle birlikte ihtiya¢ duyulmayan bir tiriiniin/hizmetin tiiketimi i¢in
yaniltic1 bilgileri iceren sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Ayrica yeni medya kullanicilar1 geleneksel medyadan
daha ¢ok reklama maruz kalmaktadir. Ciinkii ¢evrimici reklamcilik daha iiretkendir.

Deontolojik teoriye gore pazarlamanin odak noktasi motivasyon olmakta ve pazarlama evrensel olarak gegerli
kurallar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu bakimdan, insanlar1 eglendirici igerigin arkasinda ticari bir amag
oldugu konusunda uyarmadan ikna etmenin yanlis oldugu diisiiniilmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak marka
ve medya sahiplerinin ve program yapimcilarinin iiriinii yerlestirme stratejilerini kitlelere agik hale getirmeleri
gerekmektedir. Faydacilik teorisine gore ise bir televizyon programina {iriin yerlestirme zararli olmamalidir.
Clnki kitlelerin ¢ogunlugu ticari amaglar1 taniyan yetigkinlerden meydana gelmektedir. Faydacilik teorisine
gore hedef, gosterinin icerigiyle kitleleri eglendirmektir ve altta yatan ticari hedef o kadar 6nemli degildir.
Ayrica sponsorluk, igerigi kitleye iicretsiz olarak sunma hizmeti saglamaktadir.
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[letisim ¢alismalar1 ogu zaman bir tiir aragtirma yapmay1 igermektedir. Bir aragtirma projesine baglamadan
once ise etik meseleleri dikkate almak Onemlidir. Arastirma etigi ¢ok genis bir alan oldugu icin iletisim
baglaminda 6zel olarak ilgili olan bazi ikilemlere odaklanmak gerekmektedir. Ornegin iletisim caligmalart
cergevesinde yapilan alan deneylerinde etik meseleler daha problemli hale gelmektedir. Politikacilarin segimler
oncesi yaptig1 alan arastirmalar1 katilimcilarin bu tiir deneylerde katilimci olma konusunda gergekten riza
gosterip gostermedigi sorusunun Otesinde oylama sonuglarini etkilemesi agisindan daha sorunlu
olabilmektedir. Etigin temel olarak deneylerde bir rol oynadig: diisiiniilmektedir, ¢ilinkii tasarimdaki deneyler
bir sekilde insanlar1 yonlendirmektedir. Ancak, anket arastirmasi gibi arastirma tiirlerinde, istenmeyen ve etik
agidan sorunlu etkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Anket arastirmasinda arastirma etigi, sorularin formiilasyonunu
ve se¢imini igermektedir. En olumlu sonuca yol agan sorularin degil, en iyi 6l¢iimii saglayan sorularin
sorulmast saglanmalidir. Ornegin, bazilar1 politikacilarin veya partilerin anketlerde nasil performans
gosterdiginin rapor olarak verilmesinin vatandaslarin oy kullanma niyetlerine yardimci oldugunu iddia
ederken, digerleri oy verme siirecini bozdugunu iddia etmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler web siteleri ve ¢evrimi¢i uygulamalar iizerinden yapilan
aragtirmalara ivme kazandirmistir. Bir web sitesi tasarimindaki degisikligin ziyaretgiler tarafindan nasil
karsilanacagini test etmek amaciyla bir gruba eski, bir gruba yeni 6zelligin sunuldugu bir arastirma yapildigini
diistinelim. Tiklama sayisina gore hangi uygulamanin tercih edildigi tespit edilebilmektedir. Bu tiir
arastirmalar etik teoriler agisindan tartigma konusu olmaktadir. Deontolojik teoriye gore siteyi ziyaret eden
herkesin agik onay1 alinmadig: i¢in bu arastirma etik bulunmamaktadir. Ancak herkesin izninin alinmasi da
pratik bir 6neri degildir. Ciinkii biiytik bir web sitesine her ziyarette onay formu okuyup imzalayarak giris
yapmak ziyaretciler i¢in megsakkatli bir istir. Ayrica bu 6neri uygulansayd: bile bireyler siteye girmek
istemeyebilirdi. Faydaci teoriye gore ise arastirmayr yapmamak bilgi saglamay1 engelleyecegi i¢in olumsuz
kabul edilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler verilerin kullanimy,
glivenli olarak saklanmasi, bilgiye kolay erisilebilirlik gibi etik sorunlara neden olabilmektedir. “Veri
madenciligi, cesitli bilgi parcalar1 arasinda iliskiler kurulmasi demektir. Ozellikle yeni medya ortamlarinda
kullanicilarin verilerinin islenmesi ve ortamda birakilan dijital izler iizerinden yapilan veri eslestirmesi ile
kullanicilara yonelik profil bilgileri ¢ikartilmaktadir” (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 74). Ornegin
WhatsApp'in 4 Ocak 2021 tarihinde giincelledigi ve 15 Mayis 2021°de kullanicilarina sunmaya hazirladig
Gizlilik Sozlesmesi gizlilik hakkinin ihlali dolayisiyla tartismalara neden olmustur. Bu sézlesme WhatsApp
kullanicilarinin igeriklerini Facebook’a erisime a¢masini icermektedir. Ayrica WhatsApp, kullanicilarin bu
sozlesmeyi onaylamamalar1 durumunda uygulamay: kullanamayacagini da belirtmektedir. WhatsApp’in
gizlilik hakkini ihlal eden bu karar1 kullanicilar tarafindan tepkiyle karsilanmigtir. Bunun tizerine kullanicilarin
bazilar1 Signal, Telegram gibi benzer uygulamalara gegis yapmislardir. WhatsApp’in bu konudaki kararindan
doniip donmeyecegi ise heniiz netlesmemistir.

Deontolojik teoriye gore verilerin herkese acik olmasi mahremiyet ve 6zerklik haklarina aykiridir. Kant'in
ahlaki davranis anlayisi bireylerin se¢im 6zgiirliigiine ve rasyonel karar vermelerine saygi gosterilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bireylerin verilerini asil amagladiklarinin disinda bagkalar tarafindan kullanilmasi
ahlaki olarak dogru kabul edilmemektedir. Faydaci teori ise kurum i¢in saglanan faydanin birey i¢in saglanan
faydadan daha biiytik bir fayda saglayacag: gerekgesiyle bireysel verilerin kurumlar tarafindan kullanilmasinda
sakinca gormemektedir. Deontolojik teori bireyin ara¢ olarak kullanildigi kanisina varirken faydaci teori
toplam faydanin hesaplanabilirligi agisindan olaylar1 degerlendirmektedir.
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Sonug

Etik iyi-kotd, dogru-yanls, giizel-girkin gibi ikilemler iizerinden evrensel insani degerleri incelemektedir.
Evrensel etik degerlerin belirlenmesinde ise toplumsal ve kiiltiirel ahlaki degerler ve normlar rol oynamaktadir.
Bu nedenle de etigin ¢alisma alaninmi agirhikli olarak sosyal bilimler olusturmaktadir. Sosyal bilimlerin bir alt
disiplini olan iletisim caligmalar1 etik meselelerin en ¢ok tartisildigi alanlardan biridir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ise iletisim ¢alismalarindaki etik meselelerin alanini daha da genisletmistir.
Boylece yeni teknolojilerin neden oldugu etik meseleleri ele almak bir gereklilik haline gelmistir.

Yeni medya ve iletisim ¢aligmalarinda etik konusunun ele alinig bi¢imi, kuramlarla agiklama, sorunlarin
belirlenmesi ya da etik sorunlara iligkin yapilan alan arastirmalari {izerinden gerceklesmistir. Bu ¢aligmada ise
etik konusu etik teoriler ve MERITS modeli ile ikilemler iizerinden tartigilarak karsilastirmali olarak ele
alinmustir. Bu gergevede yapilan analiz sonucunda etik sorunlara ¢dziim arayisi igerisinde olan etik teorilerin
ortak paydada bulustugu bir ¢6ziim 6nerisi sunmadig1 goriilmektedir. Etik teorilerin her birinin bir sorunu ele
alig bigimi farkli olmakla birlikte etik teoriler birbirine karsit oneriler de sunmaktadir. Bu anlamda kendisi
tartismali bir konu olan etik ikilemler, etik teoriler ile net bir ¢6ziime ulagtirilamasa da sorunlara karsilastirmali
ve farkli bakis agilar1 sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Etik ikilemleri yonetisim modelleriyle ele almanin
gerekliligi ise tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Yonetisim modelleri, etik sorunlar: etik teorilere gore
6zdenetim mekanizmalarinin olusturulmasi, meslek etik ilkelerinin belirlenmesi gibi daha somut bir
yaklasimla degerlendirerek ¢6zmeye ¢alismaktadir. Bu anlamda, medya okuryazarlign egitimi yeni bir
yonetisim modeli olarak yeni medya ve iletisim ¢alismalar1 alanindaki etik ikilemlerin ¢6ziimii i¢in dnemli bir
modeldir. Yeni medya ve iletisim ¢alismalarindaki etik sorunlarin olumsuz etkilerinden korunmak icin
bireylerde farkindalik yaratmay: saglayan ve elestirel okuma becerisini gelistiren medya okuryazarlig
egitimine etik teoriler itizerinden karsilastirmali bir bakis acis1 sunan MERITS modeli bilingli ve pratik
diistinmeyi gelistirmeye yardimci olmasi agisindan katki saglamaktadir.

Yeni medya ve iletisim ¢alismalar: alanlarindaki etik sorunlari, etik teoriler aracihigiyla diialist bir yaklagimla
degerlendiren bu literatiir caligmasi, bu alanda yapilan diger ¢alismalara etik sorunlar ikilemler {izerinden ¢ok
boyutlu bir bakis agisiyla ele almasi agisindan kaynak olusturmaktadir. Ayrica etik sorunlara MERITS modeli
ile ikilemler tizerinden bir analiz sunan literatiir ¢caliymalarinin bulunmamasi dolayisiyla bu ¢alismanin analiz
bolimiinde yer alan bilgi ve igerikler bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar tarafindan dogrunlanmaya ve
yanlislanmaya agiktir. [laveten, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler medya ve iletisim alanindaki etik
caligmalar1 daha karmagik ve sorunlu hale getirdiginden etik sorunlara sadece yasal diizenlemeler ile ¢6ziim
bulunamamaktadir. Bu nedenle yeni medya ve iletisim araglarinin negatif etkilerinden korunmak igin topluma
ve bireylere de sorumluk diigmesi toplumun ve bireylerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirecek ¢aligmalara
ihtiyaci arttirmaktadr.
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Extended Abstract

Purpose

The areas where ethical dilemmas are most encountered and therefore the most discussed are media and
communication studies. Developments in information and communication technologies add new ones to the
existing ethical dilemmas by expanding the field of media and communication studies. The aim of this study
is to analyze ethical problems in a multidimensional way over ethical dilemmas by considering the MERITS
model which is a different method than the methods known so far. Thus, ethical problems that have been
handled from one-dimensional perspective until today are presented from a multi-dimensional perspective.
This study provides a conscious, critical and practical analysis of ethical problems encountered in new media

and communication studies.

Design and Methodology

In the study, the technique of collecting data based on theoretical literature analysis was preferred as a method.
Ethical problems in new media and communication studies are evaluated with ethical theories of consequence,
utilitarianism, virtue ethics, and deontology. Consequentialism and utilitarianism, which are sub-fields of
normative ethics, are discussed with Jeremy Bentham's "Hedonistic Analysis" and John Stuart Mill's thoughts.
Furthermore in this study in which ethical dilemmas are evaluated with comparative perspectives are included
John Rawls's "Justice for Society" and Thomas Jefferson's "The Oppression of the Majority" which makes
criticism the ethical theories developed by Jeremy Bentham and John Stuart Mill. The ethics of virtue shaped
by the ideas of ancient Greek philosophy thinkers are explained by the ethical perspectives of Socrates, Plato
and Aristotle. Deontology is handled with Immanuel Kant's "Categorical Imperative" theory. In addition to
these four ethical theories, feminist ethics/caring ethics are also included in terms of presenting a different
perspective. Governance which refers to the processes that affect media attitudes is expressed with models the
early modern era which argued that the media took sides with the power, Edmund Burke's "The Fourth Estate"
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and the "Responsibility to Society" suggested by the Hutchins Commission. Besides these three models, it is
suggested as an alternative model in "Media Literacy Education.” While examining the ethical dilemmas in new
media and communication studies, the MERITS model is used as a method which developed by Patrick Lee

Plaisance and provides a practical perspective on ethical problems.

Findings

This study handles the issue of ethics comparatively by discussing ethical theories and the MERITS model
through dilemmas. As a result of the analysis made within this framework, it is seen that ethical theories in
search of solutions to ethical problems do not offer a solution proposal where they meet on a common ground.
Although the way each ethical theory deals with a problem is different, ethical theories also offer opposing
suggestions. In this sense, ethical dilemmas which are a controversial issue, are important in terms of
presenting comparative and different perspectives to problems, although they cannot be resolved with ethical
theories. The necessity of addressing ethical dilemmas with governance models arises at this point. Governance
models try to solve ethical problems by evaluating them with a more concrete approach such as establishing
self-regulation mechanisms and determining professional codes of ethics according to ethical theories. In this
sense, media literacy education is an important model for solving ethical dilemmas in new media and
communication studies as a new governance model. The MERITS model which provides a comparative
perspective through ethical theories to media literacy education which creates awareness in individuals and
improves critical reading skills in order to avoid the negative effects of ethical problems in new media and

communication studies contributes to the development of conscious and pratical thinking.

Research Limitations

Ethical studies in new media and communication studies have generally been in the form of ethical problems
encountered in the theoretical framework, the collection and classification of these problems under certain
headings or field studies on these problems with known qualitative and quantitative methods. However, ethical
problems are not dealt with in a comparative way through dilemmas with ethical theories such as consequence,
utilitarianism, virtue ethics and deontology. For this reason, there is not enough literature study to support the
part of this study that is tried to be analyzed over dilemmas through ethical theories. Therefore, information
and contents included in the analysis section of this study are open to verification and falsification by future

studies.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Lack of studies that evaluate ethics subject in a comparative way through ethical theories revelealed the
necessity for studies that fill the gap in this field. In addition, as developments in information and
communication technologies make ethical studies in the field of media and communication more complex and
problematic, ethical problems cannot be solved only with legal improvements. Therefore, the responsibility of
society and individuals in order to be protected form the negative effects of new media and communication
tools increases the need for studies that will develop critical thinking skills of society and individuals. In this
sense, studies with models that will contribute to conscious and practical thinking such as MERITS should be

expanded.
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Originality/Value

This study, unlike other studies, evaluates ethical problems comparatively through dilemmas with ethical
theories. In addition, the MERITS model which was not preferred before was applied in this study to analyze
ethical dilemmas in a comparative way. Thus, ethical problems that have been handled form a one-dimensional
perspective until today are presented form a multi-dimensional perspective. This study in which ethical
problems in new media and communication studies are discussed in comparison with ethical theories tried to
present the changing media environment and behavior with information and communication technologies,

the demands and expectations of the society for media professionals with ethical values and norms.

Arastirmaci Katkisi: Sema YANMIYAN (%100).
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