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Bu ¢calismanin temel ¢ikis noktas: “farkhiiklar degerimizdir” kurgusunun nasil ve hangi yollarla
toplumun tamamina yayilacagr ve yonetim sistemimizin bu alanda etkili bir bicimde faaliyet
gosterebilmesi igin nasil daha iyi bir sekil almasi gerektigi sorunsalinin tartisilmasi ihtiyacidir. Bu
sayede farkliliklar ayrismanin bir unsuru degil, biitiinlesmenin bir araci haline doniisebileceklerdir.
Ayni zamanda farkhiliklarin iyi bir bicimde yonetilmesi sonucunda idealize edilen toplumsal huzur
kurgusu saglanmis olacaktir. Bu ¢alismanin temel amaci bir ideal olarak goriilen toplumsal
farkhiliklarin  yonetimi  olgusunu  “farklhiliklar degerimizdir” kurgusu iizerinden yeniden
tamimlamaktir. Bu amagla ¢alismada yabanci ve yerli literatiir kullanilarak ve toplumsal huzurun
saglanmasi adina girisilen faaliyetler kapsaminda toplumsal farkliliklar olgusu ve devlet ile sivil
toplum kuruluglar: iizerinden farklhiliklarin yok sayilmadan yonetilebilmesi icin yapilmasi
gerekenler vurgulanacaktir. Bu ¢alismadan beklenen sonug Tiirkiye gibi ¢ok farkli kiiltiirlerin
yasandigi, farkli inanglarin bir arada yer aldigi ve farkl dillerin konusuldugu bir cografyada,
farkliliklar: bir deger olarak kabul ederek ayni ¢at1 altinda yasatmanin yollarinin devletin ve sivil
toplum kuruluslarinin ortak ¢calismasindan gegtigini vurgulamaktr.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklarin Yonetimi, Toplumsal Huzur, Cokkiiltiirliiliik, Etnik Cesitlilik,
Kiiltiirel Cesitlilik

Abstract

The main point of this study is to discuss how to spread the understanding of fiction of “the
diversities are our value” and another point is the way in which will spread to all areas of society.
The other point is about administration system. The administration system needs to operate
effectively but there is a problem and it needs to be discussed how to take shape the administration
system for operating it effectively. Thanks to this conception, the diversities will be able to transform
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a means of integration instead of being a component of disintegration. At the same time, as a result
of governing the differences ably, idealized social peace will be provided. The main aim of this study
is to redefine the phenomenon of managing of social diversities by using the fiction of “the diversities
are our value” which seems to be perceived as an ideal. To that end, in this study, ensuring social
peace within the scope of the activities which is undertaken on behalf of the phenomenon of
managing of social diversities will be highlighted what have to be done to govern the diversities
without ignoring by means of state and non-governmental organization. The expected outcome of
this study is to highlight to find ways for living together in the context of state and non-governmental
organization, population of Turkey in which lives together without ignoring the diversities of
religion, different language which is spoken and different cultures in which lived in a geography
such as Turkey, instead of being stereotyped the whole society, have to be accepted as a value.

Keywords: Diversity Management, Social Peace, Multiculturalism, Ethnic Diversity, Cultural
Diversity

Giris

Her insan yaratilis itibariyla diger insanlardan farklidir. Bu farklilik sosyal davraniglara da
yansimakta ve her insani diger insandan ayrimli bir konuma getirmektedir. Esas olarak farklilik,
toplumsal degiskenleri ve farkl: kiiltiirleri toplum igerisinde belirli bir dengede tutma aracidur.
Bir toplum igerisindeki farkliliklarin biitiinlesmesi her bireyin bir digerinin kiltiiriine
eklemlenmesi seklinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda kiiltiir biitiinlesmeyi ve gizli kalmis
farklilik potansiyelini agiga ¢ikartmaya yarayan bir arag niteligindedir (Pless ve Maak, 2004, s.
130).

Yonetim bilimi tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin yaratilis farkliliklarindan dolay: ortaya ¢ikan
degismeleri incelemis ve yoneticiler farkliliklari belirli bir dengede tutmaya ¢alismislardir.
Yonetimde yasanan gelismeler ve klasik yonetim anlayisinin yerini modern yaklasimlara
birakmasi farkliliklarin nasil daha iyi bir bigimde yonetilebilecegi sorunsali iizerine
kurgulanmigtir. Bu kurguyu uygulamaya gecirebilmek icin yonetimde “yeni yonetim

paradigmasi”, “Orgiitsel anlayis”, “yonetsel uygulama”, “insan kaynaklar1 yonetimi uygulamas1”
ve “farkliliklarin yonetimi” gibi yeni yaklagimlar benimsenmistir (Siirgevil, 2008, s. 112).

Bir toplumda sosyal huzurun saglanmasi icin 6tekinin diisman olarak ilan edilmesi yerine, 6teki
olarak ifade edilen unsurun farkliligini sosyal bir degere ¢evirmek gerekmektedir. Aksi takdirde
sosyal huzurdan bahsetmek imkansiz bir hale gelebilecektir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde
farkliliklarin birer ¢atisma unsuru olarak goriilmesi yerine, zenginlik kaynagi ve bir araya
gelebilme araci seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla farklilasma kavraminin
yalnizca dogustan gelen ozellikler ve kisisel yeterlilikler kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun
bir zenginlik kaynagi olarak algilanmasi toplumsal diizeyde bir ¢atigma ortaminin ortaya
¢ikmasina engel olabilecektir (Karaca, 2012, s. 227-228).
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Bu temel hedeften ve anlayistan hareketle calismada farkliliklarin gergekte bir ¢atisma unsuru
olmadiklarinin ve bilingli bigimde yonetilebildikleri takdirde toplumun zenginligini
olusturduklarinin vurgusu yapilmaya calisilacaktir. Bununla birlikte, ¢alismanin ruhunu
olusturan unsur farkliliklarin basarili bicimde yonetilmesi sonucunda “farkliliklar degerimizdir”
vurgusunun yapilmasidir. Bu kapsamda ¢alismada ilk 6nce farklilik ve farkliliklarin yonetilmesi
kavramlarina deginilecek, toplumsal farkliliklarin sebepleri, sonuglar1 ve unsurlari konu edilecek,
farkhiliklarin  bir diger ¢ikis noktasi olan ¢okkiiltiirliilitk olgusu kavramsal boyutta
degerlendirilecek ve nihai agamada farkliliklarin yonetilmesi konusu sivil toplum kuruluslar:
tizerinden kurgulanarak tamamlanmaya galisilacaktur.

Toplumsal Huzurun Saglanmasindaki Temel Ozne: Farkhilk

Rawls’a (2005, s. 126) gore toplum, karsilikli bir bicimde yarar saglayabilmek i¢in isbirligi
icerisine giren insanlarin olusturmus oldugu bir birlikteliktir. Bu birliktelik bireysel ¢ikar
catigmast ile ortak faydalarin bulustugu bir noktay: tasvir etmektedir. Iste bu sebepten dolay
‘farklilik’ kavrami iki u¢ nokta arasinda gidip gelen hem uzlastirmaci hem de ayristirmaci bir
nitelige sahiptir. Farklilik kavraminin uzlastirmaci veya ayristirmaci kimligi (Rawls, 2005, s. 126)
acisindan hangi yonde kullanilacagini belirleyebilmek i¢in de “farkliliklarin yonetimi” konusuna
yer vermek gerekmektedir.

Uzerinde derin anlamlar tagiyan “farklilik” kavraminin en yalin hali Tiirk Dil Kurumu Biiyik
Tiirkge Sozliigii'nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Farkli olma durumu, ayrimlilik, bagkalik:...;
Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden ayiran ozellik.” (Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik, Farklilik, Erisim Tarihi: 01.07.2018). Ancak 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) gibi ¢ok kiiltiirlii bir ulusa sahip bir tilkede farklilik kavraminin kisiden
kisiye, kurumdan kuruma ve yazardan yazara gore degisiklik gostermesinden dolays, ilgili
kavram hakkinda kesin bir tanimlama yapmak oldukg¢a zordur. Bazi kurum veya orgiitler i¢in
farkliik kavraminin temel hedefinde irk, cinsiyet, din ve engellilik durumu yer alirken,
digerlerinin hedefinde ise cinsel egilim, beden imgesi ve sosyo-ekonomik durum yer almaktadir
(Washington, 2008, s. 3).

Farklilik kisisel bakis acisi ile ilgili bir kavramdir. Farklilik belirli bir grubun diger gruplardan
kendilerini ayirmak icin kullandiklari bir siirecin kavramsal tanimlamas: seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Farkliik kavrami, yukarida da bahsedildigi {izere, bir gruptan diger gruba gore
degisiklik gosteren birincil ve ikincil boyutlara sahip bir yaklasim tarzidir. Birincil boyut
kapsaminda siralanan cinsiyet, etnik koken, 1rk, cinsel egilim, yas ve akil ve bedensel engeller gibi
unsurlar genel olarak bireylerin kimliklerini dogrudan a¢iga ¢ikaran 6zelliklere sahiptirler. Diger
bir yaklasim tarzi ile birincil boyuta sahip olan unsurlar bireylerin 6z benliklerini ve diinya
goriislerini ortaya ¢ikaran niteliklere sahiptirler. Bununla birlikte, bu unsurlar bireylerin is ve
sosyal yasantisinda etkileyici bir neme de sahiptirler. Ikincil boyuta sahip olan unsurlar ise
toplumsal iligkiler agisindan daha az goriiniirliige sahip, ancak birey tizerindeki etkileri daha fazla
olan etkenlerden meydana gelmektedirler. Bu etkenler farkliligin birinci boyutunu tamamlayan,
bireysel agidan hemen goze carpmayan ve kolay bir bicimde dikkat gekmeyen niteliktedirler. Bu
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nitelikler egitim ge¢misi, yasanilan yer (mahalle, sehir, iilke vs.), din, anadil, ailenin maddi
durumu, bireyin isi, ¢alisma sekli ve is tecriibesi, gelir diizeyi ve iletisim becerileridir (Mazur,
2010, s. 5-6; Loden ve Rosener, 1991°den aktaran Mazur, 2010, s. 6).

S6z konusu yapilan beceriler, kendi alan1 disinda yasanan baska bir alanin igisleyis diizenini
algilayarak olasi bir gerilimin ortaya ¢ikmamasi i¢in “empati” yeteneginin varligini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktadaki anahtar kavram “6tekini anlamak”tir. Béylece 6tekinin deneyiminin
veya varliginda barindirdig degistirilemez gergeklerin anlamlandirilmasinin dayanak noktasi
yaratilmis olmaktadir (Kaya, 2014, s. 16).

Bu birbirlerinden farkli gibi goéziiken unsurlarin karsilikli iliskileri veya benzerlikleri buzdag:
ornegini akillara getirmektedir. Irk, cinsiyet, etnik koken, yas ve engellilik durumu gibi ayrimcilik
karsithgina konu olan bireysel farkliliklar buzdaginin goriinen yiiziinii olustururken, buzdaginin
goriinmeyen kismini olusturan din, kiiltiirel ve siyasi egilimler daha az goriiniir nitelikte
olduklar1 ve zaman icerisinde ortaya ¢iktiklari i¢in ikincil boyutta yer aldiklar1 kabul
edilmektedir. Bu goriinen ve goriinmeyen unsurlar karsilikli iletisimin saglanmasi ve toplumsal
diizenin devam ettirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Mazur, 2010, s. 6). Bu noktada Friedrich A.
von HayeK’in ¢6zlimsel yaklasimina atif yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Friedrich A. von Hayek’e gore (2014, s. 311) otekini anlamanin yolu bireysel erdemlerin
sosyallestirilmesinden ge¢mektedir. Bu ifade daha dayanakli bir noktaya getirilmek istenirse, her
seyden Once, “bireyci erdemlerin” mutlak bir bi¢imde “sosyal erdemler” olarak anlagilmasi

» <« » «

gerektigi {izerinde yogunlagilmalidir. Ornegin, “nezéket”, “espri duygusu”, “kisisel tevazu”,
“komgusunun 6zel hayatina sayg1” ve “iyi niyetine giiven” gibi bireyci erdemler sosyal iliskilerin
olumlu yonde olmak {iizere belirli bir diizende siirdiiriilmesi ve farkliliklardan kaynaklanan
olumsuzluklarin en aza indirilmesi i¢in gerekli olan konu basliklarini olusturmaktadirlar (Hayek,

2014, s. 311).

Farkhiliklarin Yonetimi: Kavramsal Cergeve

Farklilik kavraminin odak noktasina yerlesen insan farkliliklar1 yasamin tiim alanlarinda
tizerinde 6nemle durulmasi ve yonetilmesi gereken bir olgudur. Bu olgu 6zel veya kamusal alan
ayrimi yapilmaksizin {izerinde ¢alisilmasi gereken bir durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinki
belirli bir sayida ve belirli bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis insan toplulugunun
sahip olmasi gereken uyum ve ¢alisma birlikteligi 6rgiitlerin basarisi ve hedeflerine sorunsuz bir
bicimde ulagsmasi i¢cin 6nem tagimaktadir. Onceden belirlenen hedefleri gergeklestirmek igin bir
araya gelmis olan insanlar Orgiit hedefleri ve bireysel Ozgiirlikler arasinda sikigmis
durumdadirlar. Bu noktada insan, orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in diger insanlarla herhangi
bir soruna sebep vermeyecek bir bicimde uyum icerisinde ¢aligma zorunlulugu igerisine girerken,
diger yandan da cinsiyet, yas, engellilik vb. gibi farkliliklarindan da taviz vermek istememektedir.
Insanlarin bu amaglar arasinda yasamis olduklar: ikilem “farkliliklarin yénetimi” kavramini
ortaya ¢ikartmaktadir (Sosyal ve Yalgin, 2013, s. 28).
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Toplumun yonetilmesi alaninda en 6nemli gorevi iistlenen unsur devlettir. Ciinkii devlet,
bireylerin ve topluluklarin kendi aralarindaki dayanisma duygusunun gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesi agamasinda onemli gorevler iistlenmektedir. Bu baglamda degerlendirildigi
takdirde devlet, ¢oziimsel anlamda, bireyler ve topluluklar icin “merkezi” bir noktada
konumlanmaktadir. Devlet kanun yapma ve uygulama giici sayesinde toplumsal
“dayanigmanin” saglayicilig1 gorevini tistlenmektedir. Gianfranco’nun (2012, s. 157) ifadesi ile
“... devlet, timii ya da bir bolimi adina, toplumu yonetmek i¢in olugturulmustur.” (Gianfranco,
2012, s. 157).

R. Roosevelt Thomas Jr., 1983 yilinda Amerikan Farkliliklarin Yénetimi Enstitiisiinti (American
Institute for Management Diversity) kurmustur (Fettahlioglu ve Ince, 2013, s. 78). Bu sebepten
dolay1 farkliliklarin yonetimi kavraminin ortaya ¢iktig1 yerin ABD oldugu kabul edilmektedir.
Farkliliklarin yonetimi kavraminin hedefinde kiiltiir, yasam tarzi, egitim diizeyi, fiziksel
goriinlim, is tecriibesi, etnik koken, yas, cinsiyet, cinsel egilim, siyasi goriis ve hayata bakis acis1
gibi birbirlerinden farkliik gdsteren unsurlarin bireyler arasinda herhangi bir ayrimciliga
sebebiyet vermemesini 6ngoren bir yonetim modelinin kurgulanmasi diisiincesi yer almaktadir.
Farkliliklarin yonetilmesi diisiincesi altinda orgiit igerisinde yer alan bireylerin farkliliklarini
kullanarak orgiitiin verimliligini arttirmak hedefi yer almaktadir (Sosyal ve Yal¢in, 2013, s. 28).
Bu hedef kapsaminda farkliliklarin yonetimi yaklagiminin, odaklanilan amacin gergeklestirilmesi
icin yontem olarak belirlenecek yol haritasinin ve baslatilan siiregte uygulanacak stratejilerin,
kurumsal bir maliyet getirecegi inanc1 yerine, kazaniml bir sonucun ortaya ¢ikacag diisiincesi
kapsaminda yorumlanmasi ve anlamlandirilmas: gerekmektedir (Siirgevil, 2008, s. 113).

Diger bir yaklagim ile “Farkliliklarin yonetimi bireylerin 6rgiitiin stratejik hedef ve amaglarina en
yiiksek diizeyde katki saglayabilmeleri ve kendi potansiyellerine ulasabilmelerii¢in bireysel
benzerliklere ve farkliliklara deger verilen bir is ¢evresi yaratmak ve bunu devam ettirmek
amaciyla olusturulmus bir siirectir.” (United States Government Accountability Office, 2005, s.

1).

Ozel veya kamu kurumlarindaki yoneticilerin farkliliklari ortadan kaldirmak yerine, bu
farkliliklar1 kurum adma en etkili bi¢imde kullanabilmeleri i¢in farkliliklar1 yonetebilme
yetenegini kazanmalar:1 gerekmektedir (Siirgevil, 2008, s. 113). Ciinkii bir yoneticinin en 6nemli
gorevlerinden birisi sorumlulugu altinda bulunan bireylerin nasil yonetilecegini ve onlara is
yaptirirken hangi yontemleri kullanarak sonuca ulasacagini bilmektir (Simon vd., 1985, s. 19).

Farkliliklarin yorumlanamadigi, kabul edil(e)medigi ve iyi yonetil(e)medigi durumlarda bireysel
farkliliklar toplumsal diizeyde sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Farkliliklar toplumsal
gesitlilikten kaynaklanmaktadir. Bu gesitlilige karsi 6nyargili bir tavir ile yaklasmak ve olumsuz
davranislar sergilemek farkliliklarin faydali birer unsur olabilmelerinin 6niine gegebilmektedir.
Dolayisiyla farkliliklar1 olumsuzluk olarak degerlendirmek yerine bir firsat olarak algilamak
toplumsal biitiinliigiin saglanabilmesi adina gerekli bir yaklagim tarzini meydana getirmektedir.
Bu hedefe ulasabilmek i¢in de “farkliliklarin yonetimi” anlayisina 6nem vermek gerekmektedir
(Giiles, 2012, s. 617). Ornegin, bir isletmede calisan ¢ok sayida kisinin birbirlerinden farklilik
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gosteren Ozelliklerinin bir ayrisma unsuru olarak degil, isletmenin daha iiretken ve verimli
bicimde ¢alisabilmesi icin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Fettahlioglu ve Ince,
2013, 5. 78).

Bu noktaya kadar anlatilanlardan farkliliklarin yonetimi kavraminin 6zel ve kamu sektoriiniin is
hayati i¢in kurgulanmis oldugu gercegine ulasilmasi gii¢ degildir. Ancak farkliliklarin yonetimi
kavraminin toplumsal diizeyde genisletilerek bir toplumun pargalarini olusturan bireylerin
farkliliklarindan dolay1 herhangi bir olumsuzluga veya dislama hareketine yer vermeden oldugu
gibi kabul edilmesi ve bu farkliliklardan faydalanilmasi seklinde anlamlandirilmasi ve bu
degerden faydalanilabilmesi i¢in gerekli olan eylem planlarinin hazirlanmas: gerekmektedir.
Ciinkii toplumu “tek tiplestirmek” toplumun giizelliklerini olusturan degerlerin goriilmemesine
sebep olmaktadir (Demir, 2018, s. 249-262).

Toplumsal Farkliliklarin Etkileri

Toplumsal farklilik bir baslangi¢ noktasi degildir. Toplumsal farkliligin bir baslangi¢ noktas:
olarak anlamlandirilamamasinin sebebi agiklanabilir bir siirecin tamamini olusturmasindan
kaynaklanmaktadir. Daha kisa bir agiklama ile toplumsal farklilik bir sonug degil, bir siirectir. Bu
stirecin sonucu ise “sosyal farklar’dir. Sosyal farklar, toplumsal ayrimlagsmanin irettigi bir
sonugtur. Toplumsal alanda yasanan farkliliklar sosyal sinirlar ile 6rgiilenmis bir diinyanin olasi
sonuglarin1 olusturmaktadir. Bu smirlar yapisal varolusun, yasam bi¢iminin veya yapisal
uyariciligin siirekli tekrarlanan sosyal iliskiler ve hayat tecriibeleri ile dogrulanmasi sonucunda
olusmaktadir (Juteau, 2003, s. 10).

Toplumsal farklilasma ve bu farklilasmadan kaynaklanan katmanlagsma hemen her toplumda
goriilebilecek bir sonugtur. Gergekte bir toplum jeolojik katmanlar gibi birbirlerine baglh
unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin birbirlerinden farkli 6zellikler gostermesi
toplumsal farklilagmay1 meydana getirmektedir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde bir toplum
kendi igerisinde gelir (maddi kazang), saglik, meslek, egitim ve gii¢ gibi unsurlar baglaminda
farklilasabilmektedir. Bir toplum igerisinde s6z konusu yapilan bu farklilik unsurlarinin esit
bicimde toplumun geneline dagitildigini ifade etmek kolay bir ugras degildir (Beeghley, 2016, s.
1).

Toplumsal farklilik, bir noktada, toplumsal kaynaklarin bireyler ve topluluklar arasinda esitsiz
bicimde dagilmasi sorununu meydana getirmektedir. Bu sorun (Guo, 2016, s. 1) toplumsal
iligkilerin hiyerarsik bir diizen igerisinde siirdiiriilmesinden kaynaklanan sebeplerden dolay: tiim
yonleri ile birlikte analiz yapmay1 gerektirmektedir. Bu sebepten dolay1 sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda meydana gelen toplumsal esitsizlik unsurlarinin, toplumsal farklilasma konusu
icerisinde incelenmesi gerekmektedir (Bottero, 2005, s. 11).

Farkliliklar ¢ogu zaman ortaya ¢ikan olumsuzluklar olarak degerlendirilmektedir. Bu sebepten
dolay1 farkliliklara mesafeli yaklagilmas: gerektigi seklinde bir 6nyarg: ortaya ¢ikabilmektedir.
Gergekte farkliliklar, bireylerin 6zel yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi ve insan iligkilerinde karsilikli
iletisimin saglikli temellere oturtulabilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmesi gereken
degerler biitiiniidiir (Siirgevil, 2008, s. 113).
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Farkliliklar degisik arka plana ve dnemli niteliklere sahip gok sayida bireyi bir araya getiren bir
degere sahiptir. Farkliliklarin faydalar1 6zellikle 6zel sektorde daha fazla goriilmektedir. Bireyler
farkliliklarin yogun oldugu bir ¢evrede daha fazla fikir alisverisinde bulunabilmekte ve karsilikli
olarak etkilesime girebilmektedirler (Washington, 2008, s. 4).

Farkliliklarin etkili bi¢imde yonetilebildigi toplumlarda farkliiklardan kaynaklanabilecek
olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi igin gerekli olan zemin yaratilmig olmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, ABD toplumunun %28’i irksal ve etnik azinliklardan olusmaktadir. ABD’nin
her gecen yil ¢esitlenen toplumsal yapisindan dolay: bu oranin 2030 yilinda %30’a yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Bu oran ABD niifusunun iigte birini olusturmaktadir. Bu gibi bir ytiksek
oranda toplumsal farkliliga sahip bir devletin degerlerini olusturan farkliliklarin yok sayilmasi,
gormezden gelinmesi veya iizerine Onemle egilinmemesi durumunda toplumsal huzurun
saglanmasini beklemek gercekgi bir tablonun ortaya ¢ikmasina engel olabilecektir. Bu sebepten
dolay1 bir devletin sahip oldugu farkliliklara 6nem vermesi ve toplumun genel kazanimlari i¢in
bu farkliliklari etkili bicimde yonetmesi toplumsal huzurun saglanabilmesi adina 6nem
tasimaktadir. Ciinkii farkli gruplar arasindaki iletisim ve isbirligi gelistirilebildigi takdirde
kiiltiirler arasindaki anlayigin, birlik ve beraberligin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
sayede farkl kiiltiirlere ve niteliklere sahip gruplarin hosgorii icerisinde sorunsuzca bir arada
yasamalar1 saglanmis olacaktir (Fettahlioglu ve Ince, 2013, s. 79-81). Ciinkii toplumsal farklilik
bir toplum igerisinde kiiltiirel farkliliktan dolay: ortaya ¢ikan bir sonugtur. Diger bir ifadeyle,
toplumsal farklilik ayni1 toplum igerisinde yasayan ve farkli karakteristik 6zellikler tasiyan gesitli
kimliklere sahip insanlarin bir arada yagamasindan kaynaklanan bir sonucu ifade etmektedir. Bu
farkli unsurlar bir toplum igerisinde azinlik veya ¢ogunluk konumunda bulunabilmektedirler.
Ozellikle azinlik gruplarin ¢cogunluga karigmasi, gegmisten getirmis olduklar: kiiltiirel zenginlik
sayesinde, toplumu canlandirmaktadir. Boylece bu azinlik gruplari daha iistiin veya kazanimli bir
konuma gelmektedirler. Bu farkliliklarin yonetilmesi ise bireylerin kendi potansiyellerini
topluma yansitmalari agisindan bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Helvacioglu ve Ozutku,
2010, s. 198).

Toplumsal Farkliiga Sebep Olan Unsurlar

Toplumsal farkliliklarin ve bu farkliliklardan kaynaklanan uzlagsmazliklarin temelinde bireyler
arasinda var olan farkliliklar yer almaktadir. Gergek anlamda bir birlikteligin tek tiplesmenin
yogun oldugu veya tek tip ozellik gosteren benzer tiirler arasinda degil, birbirlerinden 6zleri
itibarryla farklilik gosteren ¢ok tipli ve birbirlerine benzemeyenler arasinda yasanabilecegi goriisii
kabul gormektedir (Karaca, 2012, s. 227-228). Oysaki ilk zamanlarda toplumsal farkliliklarin
ortaya ¢ikmasi bireysel farkliliklarin varligi baglaminda agiklanmamaktaydi. Diizeltilmis bir ifade
ile bireysel farkliliklar toplumsal farkliliklarin olusumu igin O6ncii bir sebep olarak kabul
edilmemekteydi (Mark, 1998, s. 310).

Ancak kabul etmek gerekir ki tiim insanlik tarihi kisa bir bi¢cimde gozden gegirildigi takdirde
insanlarin dogustan getirdigi cinsiyet, 1rk, dil, din, ten rengi, zeka diizeyi vb. gibi 6zelliklerinin
yani sira sonradan kazanilan boy, kilo, servet, egitim, itibar vb. gibi 6zelliklerinde de tek tip bir
uygulamaya rastlamak olanaksiz gibi goriinmektedir. Dolayisiyla insanlar arasinda fiziksel
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ozelliklerinden sosyal niteliklerine kadar genis bir ¢ercevede farklilagma her zaman var olmus ve
olmaya da devam etmektedir (Karaca, 2012, s. 228). Bu farklilagsma, genel anlamda, “dil”, “din”
ve “ahlak” gibi insan hayatinda kaliplasmis ve evrimsel nitelik tasiyacak bicimde varligini
siirdiiren degerler iizerinden gerceklesmektedir. Ornegin, dil, bireylerin sonradan diisiiniip
kurguladig1 bir yetenek bi¢imi degil, insanin dogasi icerisinde yer alan ve evrimsel siireg
icerisinde ortaya ¢ikan bir degerdir (Yayla, 2000, s. 129).

S6z konusu edilen degerlerin 15181inda konuya devam etmek gerekirse sosyal nitelige vurgu
yapmak 6nem tagimaktadir. Sosyal agidan yapilacak bir degerlendirme baglaminda farklilik veya
farklilagma, akraba sayginligina goére mesleklerin derecelendirmesi ve ailelerin ve tek tek
bireylerin basarilari ile kisisel yetenekleri dikkate alindig1 durumda, esitlik¢i ideolojiye ve bireysel
farkliklar1 deneyleyebilecek bir¢ok yonteme ragmen, agik bir bi¢imde fark edilebilmektedir
(Garbier, 1952, s. 340).

Etnik Cesitlilik

Etnik terimi 14. Yiizyil'in ortalarindan 19. Yiizyil'in sonlarina kadar Hristiyan olmayan ve kafir
olarak adlandirilan kisiler, paganlar ve batil inanglara sahip olan insanlar i¢in olumsuz anlamda
kullanilmis olmakla birlikte, zaman igerisinde kullanim yeri ve anlami baglaminda degisimler
yasanmuistir. Bu doniisiimiin ruhunda irk kokeninin farkli olmasindan dolay1 azinlikta kalmak
istemeyen gruplarin 6zgiirliik ideali ¢agrist yer almaktadir. Bununla birlikte, bir biitiin halinde
disiiniilen bir toplumun gercekte farkli ve giicleri esit olmayan 1rklara boliinmiis oldugu fikri bu
¢agrinin 6neminin artmasina vesile olmustur (Nisanc1 ve Isik, 2012, s. 110).

Etnik kavram1 antropolojik bir yaklasim ile degerlendirildigi takdirde (¢ogu zaman bu anlamu ile
algilanmaktadir) 6miir boyu devam eden biyolojik bir miras seklinde anlamlandirilmaktadir. Bu
miras temel kiiltiirel degerlerin acik bir bicimde kiiltiirel kaliplara sikistirilmast ile yogrulmus bir
eksen etrafinda bicimlenmektedir. Boylece alansal agidan dar, ancak birincil seviyede iletisim ve
etkilesim ortami yaratilmis olmaktadir. Bireylerin kendilerini tanimlayabilecegi ve digerlerinin
de bireyleri ayn1 anlam dogrultusunda niteleyebilecegi bir kalip ortaya ¢ikmaktadir (Barth, 1998,
s. 10-11).

Anthony D. Smith’e gore ise etnik ortak bir atadan gelmis, kiiltiirel baglar {izerinden birbirleri ile
iligkilendirilmis, ortak degerler baglaminda hareket eden insan topluluguna atif yapmak icin
kullanilan bir kelimedir. Bu anlam g¢ergevesinde agiklamalara devam edilmesi gerekirse etnik
kelimesinin vatan ve millet 6zelinde bir “dayanigma 6l¢iisii” olarak da kullanilmasi miimkiindiir
(Smith, 1993, s. 28-29).

Etnik kokene dayanan farklilagtirma bireylerin irksal konumuna atif yapmaktadir. Irksal
farkliliklardan kaynaklanan esitsiz ve ayristirmaci yaklagimlar, bireyler {izerinde “Ustiinliik
(superiority) algis1” yaratmaktadir. Bir diger anlamlandirma ile bir irkin diger bir irk tizerinde
tstiin konumda bulundugu 6nkabulii irksal farklilagmay: hiyerarsik bir anlayis ¢ercevesinde
yeniden yorumlamaktadir. Bu yorumlayis bi¢imi ise etnik kokene dayanan farklilagsmayi esitsiz
bir ortam 6zelinde yeni anlamlara yonlendirmektedir (Odabas, 2018, s. 177).
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Bir azinlig1 etnik bir grup olarak nitelendirebilmek i¢in yalnizca farkli bir yerel dili konusuyor
olmalar: aragsal agidan yetmemektedir. Bunun igin ilgili grubun “ana kiiltiir kaliplar1” olarak
ifade edilebilecek dil, din, adet, gelenek ve kiiltiir vb. unsurlarinin yasam tarzlarini dogrudan
etkileyerek degistirmesi gerekmektedir. Diger bir anlatim ile ana kiiltiir kaliplarinin baskin
toplum icerisinde farklilik gostermesi gerekmektedir. Boylece etnik grup baskin toplumdan
ayrisarak kendi 6z toplumsal kimligini kazanmis olacaktir. Bu noktada baskin toplum olarak
adlandirilan unsurun diger etnik kokenler arasinda en fazla giiglii olan grup oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Etnik kimligin veya kokenin ortaya ¢ikmasinin temel kosulu da
baskin gruptan sosyal ve kiiltiirel anlamda tamamen ayrigabilme yeteneginin gelismesidir
(Nisanci ve Isik, 2012, s. 110).

Etnik cesitliligin oldukga yiiksek oldugu yoksul veya gelismemis iilkelerde gruplar arasinda deger,
yargi, kural ve tavirlar farklilik gosterebilmektedir. Bir diger ifadeyle, farklilig1 olusturan unsurlar
ozelinde bir yiikselme gozlemlenebilmektedir (Desmet vd., 2017, s. 1).

Will Kymlickanin (1995, s. 3) goriisiine gore etnik kimlik ve dini inang bireyin kendi igerisinde
yasadig1 ve devletin miidahale etmesi kabul gérmeyen 6zerk alanlardir. Etnik kimlik konusu,
ozerk bir alan olmasindan dolayi, devletin ilgi alanina girmemektedir. Bu asamada devlet
bireylerin etnik kimligi hakkinda farklilastirma ¢aligmasi icerisine giremedigi gibi, birtakim
soylemler ile destekleme faaliyetlerinde de bulunmasi kabul edilmemektedir (Kymlicka, 1995, s.
3).

Etnik anlagsmazliklar siyaset, ekonomi, sosyal, kiiltiirel ve bolgesel konular {izerinden en az iki
veya daha fazla etnik topluluk arasinda bir catigmaya doniisebilmektedir. Bazi etnik
anlagsmazliklar kii¢iik capta siddet gosterilerine sahne olurken, siirecin isleyis diizenine gore
herhangi bir ¢atigma ortami ortaya ¢ikmayabilmektedir (Brown, 1993, s. 5). Ancak kabul edilmesi
gerekir ki etnik farkliliklar herhangi bir siddet eylemine tek basina sebep ol(a)mamaktadir. Birgok
etnik topluluk kendi farkliliklarini bir diger topluluga veya devlete siddet eylemleri iizerinden
degil, bariscil ve siyasi yontemleri kullanarak kabul ettirmeye c¢aligmaktadirlar (Lake ve
Rothchild, 1998, s. 7).

Kiiltiirel Cesitlilik

Kiiltiir zaman ve var oldugu ortam icerisinde degisime ugrayarak yasadig1 toplumun bireyleri
tizerinde etkide bulunmaktadir. Bu etki bireylerin kimlikleri {izerinde olabildigi gibi yasam
bicimlerinde de gozlemlenebilmektedir. Dogal yasami zenginlestiren ve devamini saglayan
biyolojik cesitlilikte gozlemlendigi gibi tek tiplesmeden uzak toplumsal ve kiiltiirel ¢esitlilik de
insan 1rkinin degisim, yenilenme ve yaraticilik kaynagi olarak kabul gérmektedir (UNESCO
Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi, Erisim Tarihi: 15.07.2018). Bu anlamda degerlendirildigi
takdirde kiiltiiriin genetik bir miras olmadigi, sonradan cevresel etkilerle 6grenilebilecek bir
unsur oldugu ifade edilebilmektedir (Spencer-Oatey, 2012, s. 6).
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Yasanilan yiizy1l icerisinde kiiltiiriin ¢evresel etkilere agik bir konuma gelmesi bilinen her seyin
kiiltiirlesmeye baslamasi ile yakindan iliskilidir. Kiltiirlesme, herkesin kendi kiiltiirii iginde
kalarak kendi benimsedigi degerleri bir “kiiltiir diinyasina” doniistiirmesi seklinde
aciklanabilmektedir. (Saribay, 2014, s. 47). Bu agiklamanin karsit durumunu ise kiiltiirel gesitlilik
olusturmaktadir. Bu noktada yapilacak kisa bir yoruma gore farkl kiiltiirlerin 6ncelikle kendi ig
diinyasinda biitiinlitk kazanmadan, birlesme veya biitiinlesme ¢abasi igerisine girmesi, olmayan
bir kiiltiir bilincinin ¢esitlilik igerisinde biitiinlestirilmesi anlamina gelmektedir. Boyle bir
durumda ise kiiltiirel gesitlilikten s6z edilmesi olduk¢a zordur (Demir, 2018, s. 251-253; Yaylaci,
2017, s. 351-355, 361).

Gelinen noktada ise kiiltiirel ¢esitlilikten s6z edilmesi ile ulagilmak istenen hedef etnik ve ulusal
farkliliga vurgu yapmaktir. Ciinkii Kymlicka’a gore kiiltiir “ulus” veya “millet” ile es anlamlidur.
Bu baglamda degerlendirildigi takdirde kusaklararasi toplumun kiiltiirel devamliligim
saglayabilmek i¢in belirgin bir ortak dil ve tarihe ihtiya¢ duyulmaktadir (Kymlicka, 1995, s. 18).

Dinsel Cesitlilik

Dini gesitlilik, 6zellikle Batr’da son yillarda tartisilan konularin 6n siralarinda yer almaktadir.
Dinler arasinda var olan farkliliklar dinlerin gesitliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Boylece dinler
arasinda belirli noktalarda uyusmazliklarin meydana gelmesi de dogal bir siireci yansitmaktadir.
Clinkii dinlerin getirmis oldugu Ogretilerin genel anlamda “test edilmesi” olduke¢a giigtiir.
Dolayisiyla birbirleriyle ¢elisen din anlayislar: dinlerin ¢oklugunu bir problem olarak giindeme
tasimaktadir (Arican, 2011, s. 72).

Dinlerin ortaya ¢ikmasi asamasinda bilinen gergek her dinin temel dgretisinin farkli sinirlar(a)
veya degerlendirme konularina kars: yeni bir yaklagim sergilemis olmasidir. Cergevesi ¢izilmis
bu smnirlar ile mesgul olurken insan zihninin hedefledigi temel nokta, insanin bu sinirlar
icerisinde nasil yasayacag ve gerektigi durumda da bu sinirlar1 nasil agacagidir (Albanese, 2012,
s. 3-5).

Hedeflenen bu noktaya ulasma asamasinda dinlerin gesitliligi vatandashk kimligine yer
birakmamaktadir. Boyle bir durumun varliginda ise saglikli bir demokrasinin isletilmesi olduk¢a
zor goriilmektedir. Elestirel bir yaklasimin sergilenmesi gerekirse kimliksel bilincin bu sekilde
parcalanmasi ve din gesitliliginin vatandashk kimligini yipratmasi, gergekte, cokkiiltiirliiliigiin
olumsuz sonuglarindan birisini olusturmaktadir (Kymlicka ve Norman, 2003, s. 35).

Dilsel Cesitlilik

Sozlii olarak kurulan iletisim ve bunun araci olan dil (lisan) yetenegi insanoglunu diger canli
tiirlerinden ayiran en 6nemli niteligidir. Diinya iizerinde konusulan yaklasik olarak 7000 dil
insanlar arasinda sozlii iletisimi saglamaktadir. Dil, sembollerin sozlii hale getirilmesi olarak
anlamlandirilmakla birlikte, uygarliklar arasinda kurulan iletisim kiiltiirel alis verisi miimkiin
kilmaktadir (Ekici, 2012, s. 46-47).
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Dil gesitliliginin en agik bir bigimde goriilebilecegi Avrupa Birligi ¢oklu millet yapisi ile
biinyesinde ¢ok fazla dilin konusuldugu bir yapilanmay1 meydana getirmektedir. Bu sebepten
dolay1 Avrupa Birligi ¢ok dillilige ve dillerin cesitliligine ayr1 bir énem vermekte ve Birlik
igerisinde dillerin gesitliliginin “siyasi gerekliligi” kabul gérmektedir (Giindiiz, 2006, s. 200).

Egitim Cesitliligi

Egitim, bir toplumun kendi gelecegini insa edebilmesi ve etnik, kiiltiirel, dinsel ve dilsel
cesitliligini devam ettirebilmesi i¢in dnemli bir arag niteligindedir. Diger bir anlatim sekli ile
egitim toplumsal degerlerin bir sonraki kugaga aktarilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla egitimin
kurumsallagmasi toplumsal ¢esitliligin devam ettirilebilmesi adina 6nem tasimaktadir (Canatan,
2009, s. 91). Bununla birlikte, vatandaslarin ihtiyag duydugu etkili siyasi yeterlilige
kavusabilmeleri i¢in gerekli olan alt yap1 da egitim sayesinde olusturulmaktadir (Saha, 2007, s.
13). Ciinkii egitimin temel amaglarindan birisi nesiller arasinda, kiiltiir basta olmak {izere,
toplumsal degerlerin aktarimini saglamaktir (Dhawan, 2005, s. 22).

Toplumsal Bir Deger: Cokkiiltiirlillik

Giintimiizde yasayan yiizlerce dil, etnik koken ve farkl kiiltiirlerin varlig1 ve modern devletlerin
neredeyse tamaminin heterojen bir yapiya sahip olmalar1 azinliklarin kendi farkliliklarini yasama
ve kendi kiiltiirel degerlerine sayg1 gosterilmesi talepleri ile sonu¢lanmaktadir. Her birey kendi
6z varligi ile bir deger tasimakta ve boylece farkli dil, din, etnik koken, renk, cinsiyet ve kiiltiir
unsurlarinin da devamliligini saglamaktadir (Erincik, 2011, s. 226).

Cokkiiltiirlii bir toplum diizeni igerisinde kimliklerin “farkliliklar {izerinden insa” edilmesinden
dolay1 (Diizgit, 2014, s. 87) toplumsal biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in farkliliklarin yonetilmesine
ihtiyag duyulmaktadir (Demir, 2018, s. 249).

Cokkiltirliliik en genel anlami ile bir toplum igerisinde iki veya daha fazla sayida kiiltiirel
gesitliligin ve azinliklarin bulundugu topluma vurgu yapmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
diinyanin neredeyse hicbir yerinde kendi kaliplar: icerisine sikismis ve homojen bir bigimde
yasayan bir toplum goriilmedigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla her toplumun heterojen yapist ile
gokkiiltiirlii bir toplum olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir (Erincik, 2011, s. 226).

Avrupa Ozelinde ¢okkiiltiirlilliik kavrami tartismalarinin kokenine ulus devletlerin kurulma
stirecinde rastlanabilmektedir. Ulus devlet anlayisi ilk olarak Avrupa’da farkli dil, din ve
kiiltiirlerin ortak bir noktada bulusturularak farkliliklarindan kaynaklanan olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar: ayni potada eriterek ortak bir tarih, dil ve
kiiltiir yaratmak amaci ¢okkiltiirliilik kavramini da sorgulamaya agmistir. Cokkiiltiirliilitk
kavrami bir toplum igerisinde tektiplesmeyi, kalipsal birligi ve sorgusuz ortakligi bozan
“cesitlilik” kavramu ile dogrudan iliskilidir (Canatan, 2009, s. 80).

Cokkiiltiirliliik bir inang sistemi ve davranis kalib1 olarak farkli kaynaklardan beslenen semantik
bir yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde toplumun her unsuru kendi 6z benligi ile var olmakta,
taninmakta ve saygi duyulmaktadir. Ilgili unsurlarin sosyo-kiiltiirel degerleri baglaminda

topluma yapmis olduklar1 katki(lar) toplumu bir biitiin olarak daha gii¢lii bir konuma
11
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getirmektedir. Cokkdltiirliligin varligr farkliiklari meydana getiren sinirlari diglayarak
farkliliklardan biitiin olusturan yetenek ile dogrudan iligkilidir. Bir diger bakis agisina gore ise
cokkiiltiirliliik farkliliklardan biitiinlitk yaratma yetenegini kendi 6ziinde tastyan bir kurguya
sahiptir. Bu kurgu farkliliklar1 yonetme sanati olarak da yorumlanabilecek sonuglar1 ortaya
¢ikartmaktadir. Bir diger anlatima gore ise ¢okkiiltiirliilikk farkliliklarin yonetimi sanatidir. Bu
sanat icerisinde toplumun hi¢bir unsuru toplum halkas: digina itilmemektedir. Bu durum, ayn
zamanda, etnosentrizm uygulamalarina kars1 bir giivenlik 6nlemi olarak da algilanabilmektedir
(Budrina, 2019, s. 12-13).

Cokkiltirliliik bir devletin siyasi politikalarini ve uluslararast iligkilerini etkileyen bir nitelige de
sahiptir. Uluslarin var olma ¢abas1 baglaminda bir strateji gelistirebilme yetenegi cokkiiltiirlii
ortamda kendisini gosterebilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi gibi farkli uluslar1 ayn1 zeminde
ortak hareket etmeye zorlayan bir yapilanma i¢in ¢okkiiltiirliiliik tizerinde durulmas: gereken
onemli bir konu baghgini olusturmaktadir. Bu yaklasim ¢ercevesinde farkliliklarin sosyal
sorunlara sebebiyet vermeden yonetilebilmesi ve c¢ogulcu bir zihniyetin ¢6ziime katk
saglayabilmesi i¢in uluslarin ve uluslararasi yapilanmalarin g¢okkiiltiirliilitk unsurunu ¢6ziim
aract olarak kullanmasi 6nem tasimaktadir (Horsti, 2011, s. 157).

Cokkiiltiirlilitk konusunda yapilan tartigmalar analiz edildiginde ilgili kavramin gergekte derin
bir arka plam1 oldugu gergegine ulagilabilmektedir. Bu analizler kisaca su sekilde
siralanabilmektedirler (Canatan, 2009, s. 83):

o Cokkiltiirlii yaprya sahip bir toplumda farkli etnik gruplar arasinda kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan catigmalar yasanabilmektedir. Bu catigma beklentisinin
temelinde farkhh kiltiirlerin ve diger farkliliklarin uygulamada birbirleri ile
uyusamayacagl goriisii veya ongoriisii yer almaktadir.

e Etnik gruplarin toplumun tamami ile uyum igerisinde yasayamamalarinin ve topluma
dahil olamamalarinin sebebinin kiiltiirel farkliliklarin ~ diglayici  niteliginden
kaynaklandig1 yoniinde goriisler bulunmaktadir.

e Bati kiiltliriiniin diger kiiltiirlere gore daha iist sirada yer aldig1 6nyargisindan hareketle
diger kiiltiirlerin dislanmas1 miimkiin (veya s6z konusu) olabilmektedir.

Cokkiiltiirlilitk kavramsal olarak tektiplesme yerine farklilasmay: 6ngormektedir. Farklilasma
olgusu bir iilkenin yonetim politikalarina da yansiyabilmektedir. Farklilagsma ile dogrudan
baglantili kullanilan ¢okkiltiirliiliik kiiltiir, dil, etnik koken, yasam bi¢imi ve din alanlarinda
tektip bir model yerine her bireyin veya toplulugun farkliligina sayg:1 gosterecek toplumsal bir
yapinin olusturulmasini 6ngérmektedir (Vatandas, 2001, s. 102).

Toplumsal yapinin saygi ve hosgorii iizerine kurulmasi, kabul edilmesinin zor oldugu veya kabul
etmek konusunda kararsizliga diistildiigii farkliliklarin benimsenmesi noktasinda ortaya ¢ikan
katlanma maliyetini en aza indirmektedir (Kaya, 2014, s. 30).

Cokkiiltirlilik toplumsal bir model olarak azinliklar1 yok sayan ve tektiplesme ile miicadele
eden, farkliliklar1 toplumun degeri olarak gorerek koruma altina alan bir yapiya sahiptir. Bu
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toplumsal modelde ¢ok fazla sayida farklilik bulunmakla birlikte, hi¢bir asamada bu farkliliklarin
eritilmesi diistincesi igerisine girilmemekte, aksine her farkliligin kendi 6zii itibarryla yasatilmasi
hedeflenmektedir. Farkliliklar 6ziinii kaybetmeden birbirleri ile karistirildig1 durumda “yeni bir
aroma” ortaya ¢itkmaktadir (Vatandas, 2001, s. 104).

Toplumsal Farkhligi Yonetmek

Avrupa’da toplumsal farkliliklarin en yogun bicimde yasandig: iilkelerden biri ve hatta en
onemlisi Isvi¢re’dir. Isvigre genel olarak heterojen bir yapilanmaya sahiptir. Bu gercege, sinirlari
diger Avrupa iilkeleri ile karsilastirildiginda oldukea dar olan bir iilkede ¢ok sayida konusulan
dilden ulagilabilmektedir. Isvi¢re’de Almanca, Fransizca, Italyanca ve Romansga resmi dil olarak
konusulmaktadir. Diger bir ifadeyle, Isvi¢re’nin tek bir resmi dili bulunmamaktadir. Isvigre’de
bu gercek kiiltiirel zenginlik olarak degerlendirilmektedir. Isvi¢re’nin kiiltiirel zenginligi yalnizca
konusulan farkl: diller ile sinirh degildir. S6z konusu ¢esitlilik inanilan din agisindan da devam
etmektedir. Isvicre’de Katolik, Protestan, Miisliman, Ortodoks ve hicbir dine inanmayan
insanlardan olusan bir toplum yapis1 bulunmaktadir (Ergil, 1995, s. 162).

ABD, Kanada ve Yeni Zelanda 6rneklerinde goriildiigii gibi Isvigre go¢men niifusun ¢ok fazla
oldugu bir yapiya Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra ulagmistir. Go¢menlerin kendileri ile birlikte
getirdikleri yasam kiiltiirleri cografyaya kiiltiirel zenginlik agilamistir. Benzer bigimde, Ikinci
Diinya Savagi sonrasinda Almanya, Fransa, Ingiltere, Hollanda ve Belcika gé¢men niifusun
yogunlastig1 iilkeler konumuna yiikselmis ve Avrupa’nin 6nemli bir boliimiinde, savas gibi biiyitk
bir felaketin ardindan kiiltiirel zenginlik veya ¢okkiiltiirliiliik yasanmaya baslamistir (Kaya, 2014,
s. 25).

Ergil (1995, s. 162) yiizolgiimii agisindan bu kadar kiigiik bir iilkenin farkliliklardan rahatsiz
olmadan nasil huzurlu bir bigimde varligini devam ettirebildigini sorgulamak amaciyla; “Isvigre,
niifusu kiigitk ve homojen oldugu i¢in mi istikrar ve huzur bulmustur?” (Ergil, 1995, s. 162)
sorusunu yoneltmektedir. Bu soru Ergil (1995, s. 162) atif gosterilerek su sekilde de
sorulabilmektedir: ‘Isvicreliler bu kadar karisik bir kiiltiir tablosu icerisinde yasarken birbirleri
ile uyumlu olmayi nasil bagarmiglardir?’

Ergil (1995, s. 163-164) bu soruyu Isvicrelilerin artik siyasal-kiiltiirel karakteri haline gelmis olan
ti¢ temel ozelliklerine vurgu yaparak cevaplamaya calismistir (Ergil, 1995, s. 163-164):

a. Isvigre federal bir devlet olarak federalizm ilkesine gore yonetilmektedir. Ancak
federalizmin temelinde azinliklarin korunmasi diisiincesi yer almamaktadir. Yaklasik
olarak 150 y1l 6nce 26 adet bagimsiz kanton kendi aralarinda “Bund” ad1 verilen birlik
kurmuglardir. Ancak bu birlik kapsaminda hi¢bir kanton kendi bagimsizligindan ve
egemenliginden taviz vermemistir. Yalnizca ortak yonetime vurgu yapmak amaciyla
kendi ellerinde tutuklar bir takim yonetsel haklari {ist yapilanmaya devretmislerdir.

b. Isvigre’nin bir diger 6nemli 6zelligi cokdilli olmasidir. Isvi¢re’de ¢okdillilik bir “kiiltiir
politikas1” olarak benimsenmistir. Kural olarak tiim yasal metinler, yirtrlige

girebilmeleri icin, resmi dil olarak benimsenen Almanca, Fransizca, Italyanca ve
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Romansga’ya cevrilmektedir. Isvigre’de dil 6zgiirliigii Federal Mahkeme tarafindan
gitvence altina alinmigtir. Bunun anlami ise Isvicre’de vatandaglarin ister &zel
hayatlarinda isterse de kamu kurumlarinda istedikleri dili kullanabilme 6zgiirliigiine
sahip olmalaridir. Fransizca ve Italyanca konusulan kantonlarda bu iki resmi dil hem
okullarda egitim dili olarak hem de kamu kurumlarinda resmi dil olarak
kullanilmaktadir.

c. Ucgiincii ve son ozellik ise “olumlu ayrimcilik ilkesi”dir. Bu ilke belirli durumlarda
azinliklarin agir1 temsil edilmesi seklinde kullanilmaktadir. Bir diger anlamlandirma ile
temsil konusunda azinlikta kalan gruplarin kayirilmasi seklinde uygulanmaktadir. Bu
ilke ile azinlikta kalan gruplarin esit vatandashk haklarina kavusturulabilmesi igin
olumlu ve pozitif ayrimcilik uygulamalarina tabi tutulmalar1 hedeflenmektedir. Bunun
icin de azinliklarin temsil edilebilirliklerinin arttirilmasi ongoriilmektedir. Isvigre bu
hedefe yasama, yiiriitme, yarg: ve egitim dili alanlarinda ortak bir paydada bulusmak
amaciyla yasal-kurumsal dayanak olusturarak ulasmaya ¢aligmistir.

Toplumsal farkliliklarin (etnik, dilsel, irksal, dinsel) kiiltiir bashg: altinda incelenmesi,
farkliliklarin yonetimi baglaminda ulus bilinci ve kimligi olusturma agisindan o6nem
tasimaktadir. Ancak bu gibi bir biling olusturma asamasinda yerel degerleri yok saymak ve
go¢men gruplar1 dislamak ulasilmasi istenen hedefi uzaklastirabilecektir (Triandafyllidou, 2014,
s. 42). Clinkii bireysel veya toplumsal farkliliklar1 yonetebilmek i¢in ortaya ¢ikan degisken
unsurlarin kaynagina ulasmak gerekmektedir. Bir diger anlatim ile ortaya ¢ikan farkliliklarin
sebebini belirleyebilmek, karsilikli olarak ¢6ziimsel noktalara temas etmek ve ortak bir noktada
bulusabilmek i¢in uyun bir “yontemin” bulunmasi ve farkliliklardan kaynaklanan, bu sebepten
dolay1, sorun gibi goériinen konularin “karara baglanmas1” zorunluluk tasimaktadir (Nozick,
2006, s. 141).

Toplumsal Farkhliklarin Yonetimi Alaninda Etkin Bir Arag: Sivil Toplum Kuruluglari

Sivil toplum kavraminin kokeninde toplumsal birlikteligin nasil olmasi gerektigi sorgusunun
kurgusuna rastlamak miimkiindiir. 18. Yiizyil'da, sivil toplum bir arada yasamanin anahtar
kavrami olarak giindeme gelmistir. Bu baglamda, sivil toplum, topluluklarin kendi farkliliklar:
icerisinde sinirli bir alanda yasarken, digerleri ile biitiinlesmek i¢in kullanilabilecek “analitik bir
ara¢” olarak kabul gérmeye baslamistir (Saribay, 2014, s. 52).

Sivil toplum, devlet organizasyonunun disinda konumlanmis bir yapilanmadir. Bu yapilanma
siyaset, kiiltiir, ¢evre ve ekonomi ana basliklar1 dahilinde kurgulanmis konular {izerinde
caligmaktadir. Bu agidan degerlendirildigi takdirde sivil toplum sosyal sorumluluklar ile
toplumsal faaliyetleri yerine getiren ve goniillik esasi kapsaminda oOrgiitlenmis kuruluslar
biciminde tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte, sivil toplum bireylerin miisterek kararlar ve
istekleriyle olusturduklar1 ortak bir yasam alaninin sinirlarini da belirlemektedir (Talas, 2011, s.
388-389).

Sivil toplum kuruluslar1 toplumsal sorunlarin ¢oéziimlenmesinde hiikiimet disinda yer alarak
stirece katki yapmaya ¢alisan goniilli halk topluluklaridir. Sivil toplum kuruluglarinin temel
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amaci siyasal iktidar1 ele gegirmek degil, talep edilen isteklerin gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla karar alma asamasina katilmaktir. Sivil toplum devlet miidahalesinin olmadig1 ve
gonilli kuruluslarin toplumun ortak degerlerini siyasi iktidara benimsetmek i¢in kullandig1
ozerk bir alandir. Bu 6zerk alanin devlet miidahalesi ve otoritesi disinda kalmasindan dolay:
devlet ile sivil toplum iligkilerini diizenleyecek siyasi bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir (Emini,
2013, s. 44-45).

Sivil toplum o6rgiitlii halk topluluklar: olarak sosyal hayatin biitiin alanina yayilmis durumdadir.
Bu sebepten dolay1 toplumun tiim kesimleri yasanan toplumsal ve siyasal olaylardan dogrudan
bilgi sahibi olabilmekte ve sosyolojik analizlerde bulunabilmektedirler. Ayni zamanda sivil
toplum kuruluglar: elde ettikleri gii¢ ve toplumsal destek ile siyasi iktidar1 degistirebilecek ve
yerine yenisini getirebilecek olgiide baski unsuru olarak da faaliyet gosterebilmektedir (Talas,
2011, s. 388).

Sivil toplum kavramu liberal diisiincenin &gretileri ile biitiinliik tasimaktadir. Ciinki liberal
ogreti, devlet yonetiminde sivil diisiincenin veya sivil yonetim seklinin olmasi gerekliligi tizerine
yogunlasirken, sivil toplum da kurgusal ¢cercevede ayn1 hedef dogrultusunda hareket etmektedir.
Bu hareket bi¢iminin temel kavramlar1 arasinda yer alan “toplumsal farklilasma” sivil bir
ogretinin gerekliligini olusturmaktadir (Caha, 2005, s. 17).

Devlet disinda yer alarak toplumsal faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin ilgileri genel
anlamda toplumsal gelisme, insani ¢aligmalar, ¢evre ve insan haklar tizerine yogunlagsmaktadir.
Her sivil toplum kurulusu, kendilerine hedef olarak belirledikleri konu bagliklarina ulasabilmek
i¢in alanlarinda uzmanlagsma yontemini belirlemislerdir. Bu sayede sadece belirli alanlardaki
politikalar {izerinde toplumsal farklilik yaratmaya calismaktadirlar (Willets, 2011, s. 8).

Devlet disinda sivil 6rgiitlenmenin hedefinde birliktelik, dostluk, birlikte bir seyler paylasma ve
basarma arzusu ve toplu hareket etme icgiidiisii yer almaktadir. Bireylerin tek baslarina
yapamadiklar1 faaliyetleri orgiitlenmis sivil toplum kuruluslar1 kapsaminda ve desteginde
yapmak oldukga kolay bir hale gelebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin hedefinde maddi
kazang elde edebilme istegi yerine, toplumsal dayamigma igerisinde belirli amaglar
gerceklestirme arzusu yer almaktadir (Talas, 2011, s. 389).

Toplum igerisinde sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasinin ve gelismesinin temel kosullar:
bulunmaktadir. Bu kosullar bes temel baslik kapsaminda siralanabilmektedir: Toplum yapisinda
gozlemlenen etnik, kiiltiirel, dinsel, ideolojik ve ekonomik farklilasma; toplumsal diizeyde
hiikiimet disinda kalabilme; farklilasmis alan ve konularda politika iiretebilecek toplumsal
tabanin olusturulmasi; devletin vesayetinden uzak bi¢imde toplumsal kurumlarin kendi
politikalarin1 belirleyebilme 0Ozgiirliigline sahip olmalar1 ve baski unsuru olarak gorev
yapmalaridir (Emini, 2013, s. 389).

Sivil toplum kuruluglar1 toplum icerisinde var olan farkliliklar: kalici bir bicimde birbirine
baglayarak biitiinlestirici bir gorev iistlenmektedirler. Bu gorevi yerine getirebilmek ve
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farkliliklardan bir deger elde edebilmek amaciyla devlet ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde
caligmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin varliginda toplum igerisinde kendisini ifade
edemeyen veya sosyo-ekonomik olarak gelisme gosteremeyen gruplarin temsil edilebilmesi
amaciyla kendilerine s6z hakk: taninmaktadir (Okutan, 2008, s. 99). Bu noktadaki temel hedef
veya ince nokta farkliliklarin ayristirmaci bir olumsuzluk olarak degil, biitiinlestirici bir deger
olarak goriilmesidir (Demir, 2018, s. 257; Tatar, 2012, s. 93).

Sivil toplum idealinin demokrasi kiiltiiriinden beslendigini ifade etmek gerekmektedir.
Demokrasi kiiltiiriiniin gelismis oldugu bir iilkede farkliliklara sayg: gosterilmesini beklemek
olasiliklar icerisinde {ist siralarda yer almaktadir. Ayni zamanda etkin sivil toplum faaliyetleri
sonucunda toplumda birey haklar1 koruma altina alinmis olmaktadir. Bireyler yasamis olduklar:
toplum igerisinde kendi farkliliklarinin farkina varmakta, bu farkliliklarini koruma ve siirdiirme
icgiidiisii ile hareket etmekte ve kisisel haklarini savunmay1 6grenmektedirler (Betil, 2010, s. 22).
Cilinkii sivil toplum bireylerin ortak hedefler etrafinda birlesebildigi 6zgiirlilk¢ii bir alan
yaratmaktadir. Bu alan ahlaki ve siyasi degerler ile bi¢cimlendirilerek bireyin toplumsal ruh
kazanmasi i¢in araci bir gorev iistlenmektedir. Toplumsal ruhun bireye kazandirabilecegi deger
ise kendisi hakkinda karar alinirken karar siirecinde yer almasi ve gerektigi durumda karara itiraz
edebilmesi yeterliligidir (Demir, 2014, s. 63).

Bu yeterlilik bireye “siddetsiz toplumsal denetim” hakk: tanimaktadir (Rupnik, 2004, s. 307).
Cilinkii siddet iceren toplumsal tepkiler bir bagkasini yaralamak veya o6ldiirmek bigiminde
kendisini gostermektedir. Oysaki siddetsiz toplum diizeni i¢in kurgulanacak sivil bir sistemde
“genis toplumsal gruplar” ortak degerler etrafinda toplanabilmektedir (Elias, 2004, s. 199). Bu
sonuca ulagsmak icin ise devletin yoOnetim sisteminin sivil toplum ekseninde yeniden

kurgulanmasi gerekmektedir (Demir, 2018, s. 249).

Sivil toplumun giiclii oldugu tilkelerde yasanan gelismelerin odak noktasinda merkezi hiikiimet
yer almamakta, ortak bir yonetim modeli kapsaminda sivil toplumun mutlak bir agirliginin
oldugu gozlemlenmektedir. Sivil toplumun desteginin alindig1 bir yonetim sistemi igerisinde
toplumsal duyarlilikta artis gozlemlenmekte ve boylece farkliliklara sayg: gosterilmektedir (Betil,
2010, s. 22). Ciinkii sivil toplum, devlet ile toplum arasinda dengeleyici bir gorev tistlenmektedir.
Bu sayede farkliliklardan kaynaklanan anlagsmazliklar, toplumsal huzursuzluklar ve ¢atigmaci
yaklagimlar en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir (Demir, 2014, s. 64).

Sonug

Bir toplum igerisinde hemen her konuda farkli diistincelere sahip insanlar bulunabilmektedir. Bu
farkli diistinceler toplumun ¢ok kiltiirliiliigiinti ve dolayisiyla da farkliligini olusturan ve
toplumu pasif bir unsur olmaktan kurtararak etken bir 6zne olmak i¢in tetikleyen en temel
aragtir. Farkliliklarinin farkina varamayan veya 6teleyen, yabancilastiran, yok sayan ve ihmal
eden toplumlar kendi geleceklerini gériinmez bir kafes icerisine hapsetmektedirler. Dolayisiyla
bir toplumun tek tip olmasi kendi yaninda siradanlig1 ve eylemsizligi getirmektedir. Toplumsal
huzurun saglanmasinda devletin ve sivil toplum kuruluglarinin ortak bicimde ¢alismasi
gerekmektedir. Bu noktada her ikisine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Devlet, sivil toplum
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kuruluslarinin hareket alanlarini genisleterek ve toplumsal uzlaginin saglanmasi adina adimlar
atarak toplumsal biitiinliigi saglayabilecek yeterlilige sahiptir. Sivil toplum kuruluslar ise
bireylerin orgiitlenmis sekli olarak toplumu etken bir 6zne haline getirebilmek adina bireylere
yonetimde soz hakki taninmasi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu noktadaki temel amag
devleti ve toplumu bir araya getirerek toplumun farkliliklarini ayn1 ortamda eritmeden ve
farkliliklar1 yok saymadan ortak bir ¢at1 altinda bulugturmaktir.

Farkliliklarin bir {ilkenin kiiltiirel zenginligi olarak degerlendirildigi durumda yapilmasi gereken
oncelikli islem her farklilig1 kendi 6zgiil agirlig: cergevesinde oldugu gibi kabul ederek, 6zerk bir
gercevede biitiinden wuzaklastirmadan yasatilmasina olanak saglamaktir. Bu amaa
gerceklestirebilmek i¢in de herseyden 6nce devletin yonetim sistemi icerisinde sivil toplum
kuruluslarinin s6z haklarini gogaltabilmek amaciyla devlet yonetimi ile sivil toplum birlikteligine
yer vermek dnem tasimaktadir.

Bir iilkede farkliliklarin yonetilebilmesi icin biitiinden parcaya dogru bir seyir izleyerek, her
parcanin kendi yasam alani icerisinde kendi farkliligini koruyabilecegi bir zemin yaratabilmek
degerlerin korunabilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu hedefi gergeklestirebilmek icin de
farkliliklarin biitiin icerisinde etnik, kiiltiirel ve dinsel konularda 6zerk diisler kurmasina olanak
taninmast gerekmektedir. Boylece farkli parcalarin birleserek biitiine dogru ilerledigi veya
biitiinii olusturdugu bir diizen kurgulanmis olacaktir. Bu diizen igerisinde kurgulanan 6zerk
unsurlarin niteliklerinin ger¢ek anlamda bagimsiz veya biitiinden ayrilan bir olusum kapsaminda
yorumlanmamast ulagilmaya galisilan hedefin kolay bicimde goriilebilirliginin saglanmasi adina
Oonem tagimaktadir.

Farkliliklarin kiiltiir iizerinde yogunlagsmasi ve kiiltiirel degerlerin degiskenlik gostermesi
farkliliklara sebep olabilecek etkenler arasinda sayilmalarina ragmen, kiltiir olarak
kavramlastirilan olgunun temelinde bireylerin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan
degiskenlerin tasidig1 deger(ler) yer almaktadir.

Farkliliklarin yonetilmesi ideali bulmaca igerisinde yer alan her harfin biiyiik bir 6nem tasidig:
diisiincesine dayanmaktadir. Ciinkii bir bulmacay1 ¢6zme asamasinda ihtiya¢ duyulan her harfin
olmasi gerektigi bosluga yerlestirilemedigi takdirde, harf yiginlarindan olusan anlamsiz kelimeler
ortaya ¢ikmakta ve biitiin bir kelimeye ulagsmak zorlagmaktadir. Kelimelerin dogru siralanis:
bulunamadig1 durumda ise bulmacanin biitiiniinii ¢6zmek imkansiz bir duruma gelmektedir.
Ciinkii her kelime bir bagka kelime ile baglantili durumdadir. Harf bosluklar: dogru bir bi¢imde
doldurulamadigr durumda zincirmele bir hata tepkimesi ortaya c¢ikmakta ve hem kelime

olusturulamamakta hem de bulmacanin biitiiniine ulasma konusunda biiyiik bir engel ortaya
¢ikmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi farkliliklar1 yok etmek degil, bir arada tutabilmek siireci ve yetenegidir.
Toplumsal farkliliklar genel anlamda bir toplum igerisinde kendisine yasam alani bulan gesitli
kiiltiir, millet, 1rk, etnik koken, dini inanis, adet, gelenek, cinsiyet, ten rengi, konusulan dil ve
siyasi goriis kapsaminda sekillenmektedir. Bu farkli unsurlar bir toplumun biinyesinde herhangi
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bir soruna sebep olmadan birlik ve biitiinliik igerisinde kendilerine yer bulabiliyorlar ise o
toplumda toplumsal huzurun varligindan s6z edilebilmektedir. Bunu saglamak i¢in de yalnizca
devlet veya sivil toplum kuruluslarinin tek yanli ¢abasi yetmemektedir. Bu konuda siyaseti
sivillestirmek ve toplumun her katmanina yaymak gerekmektedir. Bu sayede bireylerin igerisinde
yasamis olduklar1 toplumun kendilerini kucaklayan bir yonetim ile biitlinlesmesi
saglanabilecektir.
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